
मे 22, 2023 देिख, तपाई ंइलेक्ट्रोिनक चोरीको िशकार भएमा र तपाईकंो EBT काडर्बाट तपाईकंा लाभह� 
चोरी भएमा SNAP लाभह� पुन: उपलब्ध गराउन सिकन्छ। 

तपाईकंा लाभह� चोरी भएमा, अिहले नै कदम चाल्नुहोस:् 

• तपाईलंाई आफ्ना लाभह� अक्टोबर 1, 2022 र मे 22, 2023 को बीचमा चोरी भएका िथए भन्नेबारे थाहा भएमा, अिहले नै प्रितस्थापन लाभह� 
अनुरोध गनुर्होस्। तपाईकंो अनुरोध जुन 21, 2023 सम्ममा प्रा� ग�रएको ह�नुपछर्। अक्टोबर 1 अगािड चोरी ग�रएका लाभह� पुन: उपलब्ध गराउन सिकंदैन। 

• तपाईलें मे 22, 2023 पिछ लाभह� चोरी भएको प�ा लगाउनुह�न्छ भने, तु�न्तै आफ्नो EBT काडर् रद्द गनुर्होस्, नयाँ PIN प्रा� गनुर्होस् र प्रितस्थापन 
लाभह� अनुरोध गनुर्होस्। तपाईलें लाभह� चोरी भएका िथए भनी प�ा लगाएको 30 िदन सम्ममा तपाईकंो अनुरोध प्रा� ग�रएको ह�नुपछर्। 

तपाईकंो काडर् कसरी रद्द गन�: 

• व्यावसाियक समयभन्दा बािहर: तपाईकंो काडर् रद्द गनर् र तपाईकंा लाभह� सुरि�त गनर्का लािग 1-888-997-4447 मा 24-घण्टे टोल-फ्र� ग्राहक सवेा लाइनलाई कल 
गनुर्होस्। त्यसपिछ नयाँ काडर् र PIN प्रा� गनर्का लािग व्यावसाियक समय अविधमा तलको प्रितस्थापन काडर् लाइनलाई कल गनुर्होस।् 

• व्यावसाियक समयाविधमा: प्रितस्थापन काडर् अडर्र गनर्का लािग 1-855-328-6715मा  टोल-फ्र� प्रितस्थापन काडर् लाइनलाई कल गनुर्होस्। प्रितस्थापन लाइन िबहान 
8:30 बजदेेिख साँझ 4:30 जेबसम्म सोमबारदेिख शुक्रबारसम्म खलुा ह�न्छ। तपाईलं ेसामान्यतया पाँच व्यावसाियक िदनिभत्र, मेलद्वारा प्रितस्थापन काडर् प्रा� गनुर् ह�ने छ। 

प्रितस्थापन लाभह�को अनुरोध कसरी गन�: 

• स्थानीय कायार्लयमा जानुहोस।् https://www.oregon.gov/dhs/Offices/Pages/one-services.aspx मा तपाईकंो निजकैको कायार्लय फेला पानुर्होस ् 

• 800-699-9075 मा कल गनुर्होस ्

• Oregon.Benefits@odhsoha.oregon.gov मा पूणर् अनुरोध फाराम इमेल गनुर्होस ्

• िनम्नमा पूणर् अनुरोध फाराम मेल गनुर्होस्: 
ONE Customer Service Center 
PO Box 14015 
Salem, OR 97309 

QR कोड वा तलको िलङ्क प्रयोग गरेर अनुरोध फाराम, पत्राचार ठेगाना र थप जानकारी फेला पानुर्होस्: 
https://www.oregon.gov/dhs/assistance/food-benefits/pages/replacement%20-benefits.aspx  
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