Nhan Tro Gitp Vé Cau Hoi Lién Quan Pén
Gido Duc Dac Biét

Gidi Thiéu

Cac nhém IEP chiu trach nhiém dua ra nhiéu quyét dinh quan trong lién quan dén chuong
trinh gido duc hoc sinh khuyét tat. Trong hau hét trudng hop, nhitng nhdm nay cé thé théng
nhat thanh céng vé Chwong Trinh Gido Duc Ca Nhan (IEP), qua d6 tao diéu kién cho hoc sinh
nhan dugc nén gido duc cong l1ap phu hop, mién phi (FAPE).

Tuy nhién, cdc nhém déi khi khéng thong nhat duoc vdi nhau va nay sinh tranh cdi. ODE
khuyén khich phu huynh va nha gido duc hop téc dé giai quyét nhirtng méi lo ngai lién quan
dén chuong trinh gido duc dic biét cla hoc sinh, nhwng déng thoi hiéu rang cé nhitng ltc can
ho tro thém. ODE dua ra nhiéu lya chon dé gitp phu huynh va hoc khu gidi quyét nhitng bat
ddéng lién quan dén gido duc dac biét. ODE ciing cé céc chuyén gia duoc chi dinh cho tirng hoc
khu. Day 13 nhitng ngudi ludn sdn sang hd tro ban hiéu cdc quyén cla minh va quy trinh nay
néu ban can tro gitp dé hiéu dwoc cac lya chon cdia minh.

Nhan Trg Giup

1. N6i Chuyén V¢éi Gido Vién Cua Con

DU mdi hoc khu & Oregon cé mdi trudng riéng, nhwng néi chung thi truéce tién, phu huynh va
thanh vién trong gia dinh nén ndi chuyén vdi gido vién cla con dé nhan trg gidp. Théng thuong,
gido vién cla con c6 kién thirc chuyén mon t6t nhat dé giai quyét khi ban cé méi ban tam.

2. Lam Viéc Vé&i Nhan Vién Phu Trach

Nhiéu hoc sinh nhan céc dich vu gido duc dac biét cling duwoc trudng chi dinh 1 nhan vién phu
trach. Nguoi nay thuong la gido vién gido duc dac biét ca tré. Nhan vién phu trach chiu trach
nhiém lam viéc théng qua quy trinh IEP v&i cdc nhdm IEP cta hoc sinh. Néu gido vién ding 16p
cta con khéng thé giai quyét nhirtng méi ban tdm cha ban, nhan vién phu trach gido duc dic
biét c6 thé giup d&.

3. Giai Quyét Van DPé V¢&i Ban Giam Hiéu Nha Truwdng

Cac trwong cling thudong co ban giam hiéu tai trwong (vi du: hiéu trwdng, phé hiéu trudng). Pay
la nhitng ngudi chiu trach nhiém dam bao hiéu qua cho cac hoat dong hang ngay cua truwong.
Trong trwdng hop gido vién khdng thé gidi quyét cac mdi ban tdm cua gia dinh, 13nh dao nha
trwong thudng cé thé gidp da.

4. Tim Kiém Sy H6 Trg’ Tir Van Phong Hoc Khu

Khi nhan vién tai trwdng khdng thé gidi quyét cdc mdi ban tdm cla ban, thdng thuwdng sé céd
mot cap gidm sat khac cda hoc khu thdng qua vdn phong trung tdm. C3 van phong gido duc
dac biét - cé thé goi 1a dich vu hoc sinh hodc tén tuwong tu khac - va van phong gidam déc hoc
khu cla hoc khu dia phuong ban thudng cé thé gitip ban giai quyét méi ban tdm cla minh
trong tredng hop nhan vién tai trwong khéng thé lam vay.



5. Lam Viéc V@i Trung tam Thong tin va Pao tao Phu huynh Cua Oregon

Oregon duy tri Trung Tam Théng Tin va Dao Tao Phy Huynh (PTI) thong qua FACT Oregon. FACT
Oregon cung cap su ho trg, dao tao cling nhw ngudn luc ngang hang dé trang bi va ti€p sirc cho
céc gia dinh, thay d6i cach ho nhin nhan tinh trang khuyét tat, déng thoi trg gitp ho dat ky vong
cao va mo nhitng gidc mo I&n cho con céi ctia minh. Nhan vién thudc FACT Oregon hd tro céc
gia vuot qua tinh trang khuyét tat va lam quen vdi gido duc déc biét. PTI cGa Oregon duy tri
nhiéu cach dé phu huynh va gia dinh nhan ho trg, bao gom goi dién hodc nhan tin t&i s6 503-
786-6082 hodc 541-695-5416, glri email t&i support@factoregon.org, 1én lich cudc goi qua trang
web.

6. Lién Hé V&i Van Phong Thic Day Co Hoi Cho Hoc Sinh Tai B6 Gido Duc Oregon

Ngoai ra, vui long lién hé v&i nhan vién tai Vin Phong Thic Pay Co Hoi Cho Hoc Sinh dé nhan ho
tro. Ban cd thé lién hé vai ching téi qua email tai
ode.specialeducationquestions@ode.oregon.gov hodc qua dién thoai theo s6 503-947-5600.
Vui long dam bao néu rd hoc khu cla con ban dé gitp chung téi k&t ndi ban v&i nhan vién phu
hop. Ngoai ra, ban cé thé giri yéu ciu tro giup tir ODE tai day.

Thong Tin Thém

Thong tin bd sung vé quyén cla phu huynh hoc sinh khuyét tat cé san trong Bién Phap
B3o Vé Theo Tha Tuc.

Théng tin bd sung vé cac tuy chon giai quyét tranh chap cling c6 tai trang web Gidi Quyét
Tranh Ch&p cta ODE.
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