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Brote de E. coli O157:H7 de masa para galletas nacional, incluido un caso en 
Oregon, origina el retiro de la masa para galletas  
 

[Portland] – Funcionarios de la salud pública anunciaron hoy que un brote de casos 
de E. coli O157:H7 en el país, incluido un caso en Oregon, se ha vinculado al 
consumo de una popular marca de masa para galletas en envase comercial. La 
división de productos de horneado EE.UU. de Nestle ha iniciado un retiro voluntario 
de más de 40 variedades de la masa para galletas refrigerada de marca TOLL HOUSE 
y funcionarios estatales instan a los residentes de Oregon a que no coman ninguno 
de los productos retirados del mercado. Ningún otro producto de Nestle se ha visto 
afectado.  
 
“El mensaje es simple: no coma ni pruebe esta masa para galletas. Sabemos que la 
masa para galletas TOLL HOUSE se vende en todo el estado y las personas deben 
buscar si tienen alguna en sus refrigeradores o congeladores. En caso afirmativo, 
deséchela o devuélvala al lugar de compra”, señaló el Dr. William Keene, 
epidemiólogo senior de la División de Salud Pública del Departamento de Servicios 
Humanos de Oregon.  
 
A la fecha, se ha confirmado un caso de E. coli 0157:H7 en Oregon. La persona 
afectada, un adolescente del Condado de Multnomah, se enfermó a comienzos del 
mes de mayo y se ha recuperado por completo. A nivel nacional se han presentado 
66 casos identificados en 28 estados.  
En la mayoría de los casos, las personas informaron haberse enfermado entre 
mediados de abril y mediados de mayo. Al menos se han hospitalizado 25 casos a 
nivel nacional, sin fallecimientos. 
 
Los productos de masa para galletas TOLL HOUSE por lo general se almacenan en 
refrigeradores de supermercados y tiendas tipo bodega en Oregon y en todo el país. 

 



 

Más de 40 variedades se venden en potes de plástico, tubos plásticos y paquetes 
rectangulares. A continuación proporcionamos una lista de los productos retirados.  
 
Nestle’ ordenó el retiro después de haber sido informado del brote, y está 
trabajando en conjunto con la Administración de Fármacos y Alimentos (FDA, por su 
sigla en inglés) y los Centros para el Control de la Enfermedad (CDC, por su sigla en 
inglés) para determinar cómo y cuándo ocurrió el problema. 
 
La persona de Oregon que se enfermó informó que probó la masa sin hornear 
cuando hacía galletas, al igual que lo hicieron prácticamente todos los casos a nivel 
nacional. Si bien es una práctica muy común, los expertos en seguridad alimenticia 
han recomendado por mucho tiempo evitar esta práctica, principalmente debido al 
consumo de huevo crudo. Sin embargo, no se ha demostrado que los huevos sean 
una fuente de E. coli 0157:H7, y la causa específica de este brote aún se desconoce. 
La FDA y los CDC continúan investigando.  
 
Las infecciones por E. coli 0157:H7 pueden causar enfermedades intestinales leves a 
graves, incluida diarrea con sangre. Algunos pacientes desarrollan complicaciones 
que pueden requerir hospitalización. Algunos pacientes, especialmente los niños 
pequeños y las personas de edad avanzada pueden sufrir daño renal grave o 
potencialmente mortal. Cada año se informan entre 60 y 100 infecciones en 
Oregon. 
 
A continuación y en el sitio web de Nestle’, www.verybestbaking.com, encontrará 
una lista completa de los productos retirados.  
 
Para evitar que usted y su familia se enfermen, Keen recomienda seguir estas reglas: 
 

1. Elimine o devuelva los productos TOLL HOUSE retirados de Nestle; no los 
coma ni pruebe. 

 
2. Intente resistirse a la tentación de comer cualquier masa para galletas, mezcla 

para pastel o productos similares antes de su cocción. Los huevos crudos 
constituyen siempre un riesgo, y algunos otros ingredientes de horneado 
comunes son más seguros una vez que están cocidos. 

 
3. Lave sus manos minuciosamente con agua y jabón antes y después de 

preparar alimentos, y antes de comer, después de ir al baño y después de 
cambiar pañales. 

 
Nota: se adjunta foto que ilustra el paquete representativo de algunos productos 
retirados. 
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