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Chinh sach va thu tuc giai quyét khiéu nai ctiia phong
cham séc tré em

MUC DPiCH

Muc dich ctia cac chinh sach va tha tuc khiéu nai ctia Phong Cham séc tré em nham
can bang nhu ciu cda tré dwoc chdm séc mét cach an toan, 1anh manh phu hop, nhu
cau cta cha me duwoc cac théng tin chinh xac dé c6 cac sw chon lya dung dan, va
nhirng nhu cau clia cac co s& chdm sdc tré vé sy cdng bang va bao vé vé uy tin va
cbng viéc kinh doanh.

Phong co trach nhiém tra 161 cac khiéu nai mang tinh chat qui dinh va luat dinh. Nhirng
khiéu nai vé& ngoai-quy-dinh va ngoai-luat-dinh khong duwgc diéu tra va khong dwgc chia
sé voi cac ca nhan dang tim klem thong tin vé sy tuan tha luat va quy dinh cla cac co s&
cham sdc tré. Tat ca khiéu nai vé van dé nguqc dai hay bé mac tré em da dwoc bao cao
ngay lap tirc dén Phong Phuc lgi tré em cta BO Dich vu con ngudi (DHS) va bd phan thi
hanh luat phap, néu thich hgp. Phong hd tro cac co quan & trén dang diéu tra nhivng
khiéu nai nay, néu dwoc yéu cau.

Néu mét ca nhan mong mubn duoc biét vé viec Phong x( Iy sw khiéu nai vé co s&
cham soc tré em co giay phép va cé thé ca cac co s& cham séc tré em bat hop phap
nhw thé nao, nhan vién cia Phong sé théng bao cho ca nhan dé cac thu tuc khiéu nai.

DINH NGHIA

Khiéu nai la mét phat biéu chinh thirc, bang van ban hoac 10 noi, cao budc ca nhan
vi pham luat tiéu bang hay quy dinh hanh chinh clia ngu®i hodc co s& cung cap
dich vu cham séc tré.

Sw khiéu nai nghiém trong dwoc dinh nghia trong quy dinh hanh chinh va dwoc cho Ia
theo mét hay nhiéu hon cac dinh nghia duéi day:
e Tré nhé dang bi nguy hiém tirc thoi
Ch&m séc nhiéu tré nhé hon theo luat cho phép
Hanh ha thé xac tré
Tré khong dwoc giam sat
Nhiéu nguy co de doa gay hda hoan, strc khde va vat dung nguy hiém hoac cac
nguy co trén & mirc nghiém trong ton tai trong co’ s&
Co s& khéng dam béo diéu kién vé sinh mot cach nghiém trong
e Nguwoi trdng thanh trong co s& khéng dang ky trong Phong Trung tam dang ky
li lich

TIEP NHAN KHIEU NAI

Céo budc khiéu nai dwoc xi¥ Iy qua Van phong Trung tdm cla Phong & Salem. Mot ca
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nhan mudn khiéu nai cé thé goi s6 503-947-1400 hay 1-800-556-6616 dé& noi chuyén véi nhan
vién clia Phong. Khi cé cdo budc vé viéc chdm séc bat hop phap, Phong chi cé thdm quyén
diéu tra vé s lwong tré dang dwoc chdm séc, va chir khéng diéu tra xem co sw vi pham luat
dinh va qui dinh nao khac hay khéng.

DPon khiéu nai dwoc giri dén bang van ban, dién thoai, hay bang fax. Pon khiéu nai cé thé dén
tr tiéu bang, cac co quan dia phwong, va cac co quan khac, vi du nhw bd DHS, bd phan thi
hanh an, cac chwong trinh Ngudn lwc va gi¢i thiéu vé chdm séc tré em (CCR&R), Bd Néng
nghiép Hoa Ky, cac co s& cham soéc tré em khac, cha me hay céng chung.

Viéc phuc dap khiéu nai ctia Phong tiép nhan khiéu nai tr cac ca nhan ma khéng cé théng tin
trc tiép sé dwoc xac dinh béi sw danh gia ngudn théng tin, va ban chat ctia cao budc. Néu
thich hop, nhirng nguoi goi dién thoai sé dwoc hdi nham muc dich khuyén khich ngudi théng
tin trwc tiép lién lac trye tiép véi Phong!

M6t ca nhan c6 thé thue hién viéc khiéu nai nac danh. Tuy nhién, Phong khuyén khich
cac ca nhan cho dia chi lién lac dé ho lién hé néu can cé céac théng tin khac.

DANH GIA KHIEU NAI

Viég; danh gia tai hién trvdng sé dwoc thye hién ngay b&i nhan vién ctia Phong }(hi nhan duoc
khieu nai. Viéc tham hién trwdng sé duorc thyc hién ma khong théng bao. Chuyén tham sé
bao gom viéc ho tro ky thuat cho co sé néu thich hop.

Két qua cda viéc tham hién trudng va danh gia khiéu nai, cac cao budc sé dwoc tim ra:

e Hop lé — bang chirng cho thdy sw khéng tuan tha da xay ra

e Khéng lé — bang chirng cho thady su khdng tuan tha da khéng xay ra

e Khéng cé kha nang chirng minh — cac bang chirng mau thuan nhau tén tai hay
khéng co thdng tin.

Néu, trong qua trinh thic hién viéc tham hién trwdng, nhan vién Phong phat hién thay
viéc khong tuan thd ma khéng bi cao budc trong 1&i khiéu nai, viéc khéng tuan thu sé
dwoc coi la viéc khong tuan thua bi phat hién.

Tiép theo viéc tham hién trwdng, nhan vién Phong sé chuén bi va gl thw cho co s& chadm
séc tré ban bao céo tdng hop két qua va két luan, va néu thich hop, nhixng yéu cdu ma co
s& phai thwc hién d& ddm bao sw tuan tha luat dinh. Mot sw tham viéng tiép theo cé thé
xay ra dé& xac nhan viéc tuan tha.

Trong vai truong hop, co s& co gidy phép vé cham soc tré hoac co' s& dang cung cap
viéc cham sdc tré bat hop phap co thé bj phat.

THONG TIN DAM BAO TUAN THU PHAP LUAT — S DUY TRIVATIET LO

Loi t6 cdo khiéu nai ma Phong nhan dwoc la hd so cong khai cho quan chiing, va duoc git lai
file & co s& cham soc tré. ORS 162.305 nghiém cam bat ctv sy pha hay, loai bo, hay bat ctr
thay ddi nao trong hé so céng cong.
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Qui dinh ctia Phong la khdng tiét’lc} 1&i khiéu nai “dang chd xt ly” ma dang trong qua trinh
danh gia. Khi sy danh gia hoan tat, thong tin khiéu nai sé dwgc chia sé v&i quan chung, khi
thwc hién viéc diéu tra qua dién thoai cé lién quan dén lich st tuan thu, theo sy moé ta dudi
day:

« Khiéu nai dwoc xac minh 1a Khéng hop 1é sé khong duoc chia sé véi cong ching.

« Khiéu nai dwoc xac minh 1a Khong thé chirng minh sé dwoc chia sé véi cong ching hai
ndm sau danh gia khiéu nai.

« Khiéu nai dwoc xac minh 1a Hop 1é sé& duoc chia sé voi cbng chung trong 10 nam sau danh
gia khiéu nai.

* Viéc khong tuan thu bi phat hién sé dwgc chia sé véi cong chung trong 10 nam sau

danh gia khiéu nai.

M6t co' s& cham sdc tré em c6 quyén ndp mot van ban tra 1&i khiéu nai. Ban tra 1o khiéu nai
cling nhu lich st tuan tha khac cling sé dugrc tiét 16 cho cong chung.

Cong chiing sé dwoc cung cap mot gidi thich day du clia khoang thoi gian Iwu trlr va y nghia
cua trng loai khieu nai.

Theo phap luat hd so cong cong, va khi co yéu cau bang van ban, cdng chung sé dwoc cung
cap cac ban sao gﬁa lich st tuan thu hoan chinh ciia mét co s& gilr tré, khdng phai chiu
nhirng han ché vé thoi gian lwu trlr trén doi voi thong tin do.

QUYEN YEU CAU XEM LAI KET QUA

Néu mét co s& cham soc tré em khéng déng y véi két qué ctia mot danh gia khiéu nai, ho co
thé yéu ciu xem xét lai két qua. Nhan vién cla Phong sé cung cap cac két qua bang van ban
va thi tuc theo yéu cau.
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