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2007 年 2 月 23 日 
 
收件單位:    穆魯瑪、Coos 及 Curry 縣的兒童護理服務提供者 
  
寄發單位: Tom Olsen,  
  行政經理, 俄勒岡兒童護理部(Oregon Child Care Division) 
  Mary Nemmers,  

執行主任, 俄勒岡兒童護理資源及轉介網絡(Oregon Child Care Resource & Referral Network) 
 
我們很高興介紹你認識『兒童護理質素指標計劃』(Child Care Quality Indicators Project) 。這計劃是一項革新

的伙伴協作安排，參與單位包括﹕兒童護理服務提供者、兒童護理部、俄勒岡兒童護理資源及轉介網絡和私

人的基金會。  
 
『兒童護理質素指標計劃』正在穆魯瑪、Coos 和 Curry 縣率先推行，並會開始於未來兩年擴展至整個州。這

計劃的目標是 1) 提供資訊作兒童護理服務的政策和投資的指引, 2) 協助兒童護理機構決定和強調他們的獨有

強項並識別需要投資的範圍, 以及 3) 協助父母選擇能滿足他們的需要和價值要求的兒童護理服務。   
 
『兒童護理質素指標計劃』的首項工作將會是在兒童護理機構的執照復查過程中就 7 項以研究為本的質素指

標收集資料。研究清楚地顯示﹕兒童的身體康泰和以下兒童護理質素的『結構性』指標的正面成果有關。質

素指標是: 
 每個成人照顧多少兒童 
 兒童成員數目 
 教育或給老師/護理人員的專門訓練 
 以護理人員-兒童的關系為本，職員的流動或穩定性 
 累積的培訓積點 
 薪金 
 有實際內涵的投訴 

 
接近一年前，『兒童護理部』便開始使用修訂的簽發執照表格來收集從穆魯瑪縣的各個核準中心得到的這些

質素指標資料。從這個月開始，質素指標計劃將會擴展至包括在 Coos 和 Curry 縣的各個核準中心與及在穆魯

瑪縣、 Coos 和 Curry 縣的核準和注冊家庭兒童護理提供者。 一旦資料在社區被收集好，兒童護理資源及轉介

網絡將會郵寄一份報告給家庭護理服務提供者和中心；而該報告會包括個別指標的撮要和每個指標的社區平

均及國家建議標準。現時，我們會問家庭兒童護理服務提供者和中心是否希望本地『資源和轉介』把他們的

個別兒童護理機構指標資料跟查詢關於兒童護理服務的父母和社區成員分享。由於這個程序發生在簽發執照

之訪問期間，各個中心的收集程序將需要一年的時間去完成；而家庭兒童護理服務提供者的收集程序則需要 2
年時間。質素指標資料將不會被公開直至兒童護理服務提供者以書面授權發放資料。 
 
假如你有任何關於簽發執照表格或兒童護理質素指標計劃的問題，請聯絡你的『兒童護理部』（CCD）簽發

執照專員或計劃統籌主任, Heidi McGowan，電話 1-800-713-3011 或 hmcgowan@oregonchildcare.org.  多謝你為

俄勒岡兒童所作的一切事。 


