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Worksystems, Inc.

Адрес: 711 SW Alder Suite 200 Portland, OR 97205
Телефон: (503) 478-7300
Обслуживаемые округа: Multnomah и Washington Counties
Главная страница: http://www.worksystems.org/

Community Services Consortium/Linn-Benton 
Community College

Адрес: 6500 Pacifi c Blvd SW, Albany, OR   97321
Телефон: (541) 917-4501
Обслуживаемые округа: Lincoln, Benton и Linn County 
Главная страница: http://www.csc.gen.or.us

Mid-Willamette Workforce Network

Адрес: 4001 Winema Place NE, Suite 200 Salem, OR 97305
Телефон: (503) 399-2300
Обслуживаемые округа: Yamhill, Polk и Marion County
Главная страница: http://www.work-life-success.com

Workforce Investment Council of Clackamas County, Inc.

Адрес: 19600 S. Molalla Ave. Oregon City, Oregon 97045
Телефон: (503) 657-6958
Обслуживаемые округа: Clackamas County
Главная страница: http://www.co.clackamas.or.us/dtd/business/
employ/wicco.htm

The Job Council

Адрес: 673 Market Street Medford, OR 97504
Телефон: (541) 776-5100
Обслуживаемые округа: Josephine и Jackson County
Главная страница: http://www.jobcouncil.org/

Lane Workforce Partnership

Адрес: 300 Country Club Road, Suite 120 Eugene, 
OR 97401
Телефон: (541) 682-3800
Обслуживаемые округа: Lane County
Главная страница: http://www.laneworkforce.org/

The Oregon Consortium & Oregon Workforce Alliance

Адрес: 260 SW Ferry Street, Suite 202 Albany, OR 97321
Телефон: (541) 928-0241
Обслуживаемые округа: Clatsop, Columbia, Crook, Coos, Curry, 
Douglas, Hood River, Wasco, Sherman, Gilliam, Morrow, 
Umatilla, Union, Wallowa, Jefferson, Wheeler, Grant, Baker, 
Deschutes, Klamath, Lake, Harney Tillamook, и Malheur County
Главная страница: http://www.tocowa.org

Штат Орегон
Сотрудник отдела по обеспечению равных возможностей, 

Департамент трудоустройства штата Орегон
503-947-1692 или 1-800-237-3710

Телефон для глухих/текстовой телефон 1-800-735-2980
http://egov.oregon.gov/WORKSOURCE/

медиации не должна включаться  ни в одно личное дело, 
кроме тех случаев, когда об этом специально договариваются 
в подписанном соглашении медиации (например, в рамках 
соглашения может быть затребовано письмо-рекомендация 
или предупреждение нарушителю правил).

 6. Запугивание и месть запрещаются
Жалобы о дискриминации зачастую усугубляют переживания 
и вызывают враждебные отношения. В этих условиях любое 
взаимодействие между сторонами, имеющими отношение 
к жалобе по обвинению в дискриминации, может быть 
воспринято как репрессивное или руководствующееся 
недоброжелательностью. Политика и законодательные акты 
государства и штатов запрещают акты возмездия против лиц в 
ответ на их подачу жалобы о дискриминации или любого участия 
в расследовании.

D. Соглашение об урегулировании претензий
После того как решение достигнуто, посредник поможет сторонам 
разработать письменное соглашение об урегулировании претензий. 
Все стороны спора и посредник(и) подпишут это соглашение. Копия 
соглашения будет вручена всем сторонам, имеющим отношение к 
жалобе, до окончания заседания. Соглашение об урегулировании 
претензий должно:

• дать описание урегулирования вопросов и будущих 
обязанностей сторон согласно достигнутой договоренности;

• быть достигнуто без принуждения, оказания давления или 
запугивания; и

• не нарушать применимые правила и нормативные акты по 
комплектации кадрами штата Орегон и соответствующие 
коллективные договоры между предпринимателями 
и профсоюзами, правила и процедуры организации, 
федеральные законы и законы штата.

Если решение не принято, дело должно быть немедленно 
направлено на расследование.

Сторона любого соглашения, достигнутого в соответствии с 
процессом альтернативного разрешения спора/медиации, может 
подать жалобу в Центр по защите гражданских прав (Civil Rights
Center), если соглашение нарушено. В такой ситуации применяются 
следующие правила:

1. Сторона, не нарушившая соглашение, может подать жалобу 
директору Центра по защите гражданских прав в течение 30 
дней с того дня, когда не нарушавшая соглашение сторона 
узнает о предполагаемом нарушении.

2. Директор Центра по защите гражданских прав должен оценить 
обстоятельства с целью установления того, произошло ли 
нарушение соглашения. Если он или она установит, что 
нарушение соглашения имело место, истец может подать в 
Центр по защите гражданских прав жалобу, основанную на его/
ее первоначальном обвинении(ях), и директор может отменить 
истечение срока подачи такой жалобы.

Жалобы должны быть отосланы на соответствующий адрес, 
приведенный в объявлении “Равные возможности – это 
закон”, вывешенном в любом пункте “WorkSource Oregon”. 
Дополнительную контактную информацию смотрите на задней 
обложке этой брошюры. Дополнительная информация имеется 
в информационной брошюре “Методы применения процедур по 
жалобам о дискриминации по закону об инвестициях в трудовые 
ресурсы”, тоже имеющемся в любом пункте “WorkSource Oregon”.
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Предприятие/программа, предоставляющая равные 
возможности для трудоустройства и участия. 
Инвалидам по их просьбе предоставляются 
вспомогательные средства и услуги



Введение
В методах применения (MOA) штата Орегон документально 
оформлены действия, предпринимаемые организациями и 
поставщиками услуг с целью обеспечения равных возможностей при 
приеме на работу и предотвращения дискриминации на основании 
расы, цвета кожи, религии, пола, национальности, возраста, 
инвалидности, политической принадлежности или убеждений, а 
исключительно для кандидатов программы и ее участников – на 
основании гражданства или участия в мероприятиях или программе 
Титул No.1 WIA, получающей финансовую помощь.

Любая жалоба по поводу дискриминации, поданная в соответствии 
с процедурами MOA, рассматривается и расследуется Центром 
по трудовым ресурсам штата Орегон (WorkSource Oregon Cen-
ter) или региональным координатором по обеспечению равных 
возможностей [Regional Equal Opportunity Coordinator (EOC)]. Как 
полагается в соответствии с процессом расследования, координатор 
EOC предложит лицу, подавшему жалобу (истцу), альтернативное 
разрешение трудового спора и организует его осуществление с 
помощью местных ресурсов, если истец предпочтет этот вариант

Согласно политике штата Орегон медиация является 
предпочтительным способом альтернативного разрешения трудовых 
споров (Alternate Dispute Resolution). Данная брошюра предназначена 
для предоставления информации о процессе медиации, который истец 
может избрать для разрешения споров.

A. Программа медиации
Медиация – это процесс неофициального разрешения спора, при 
помощи которого  посредник (медиатор), как беспристрастная 
третья сторона, действует с целью способствования и содействия 
разрешению спора, не предписывая условий того, каким ему 
следует быть. Медиация – это организованный, не враждебный, а 
также непродолжительный процесс переговоров. Цель медиации 
- способствовать конфликтующим сторонам в достижении 
взаимоприемлемого соглашения и рассмотреть и разрешить 
обвинения в дискриминации. Если лицо, пользующееся услугами 
программы “WorkSource Oregon”, пожелает подать жалобу о 
дискриминации (Complaint of Discrimination),  происшедшей при 
предоставлении услуг или трудоустройстве, истца информируют о 
варианте вступления в процесс медиации (Mediation) как процесса 
вмешательства третьего лица для решения проблемы. У истца 
должна быть возможность либо разрешения жалобы с помощью 
медиации, либо проведения по ней расследования. В случае 
проведения процесса медиации, информация и обсуждаемые во 
время встреч вопросы разглашаться не будут при любом исходе и 
независимо от того, успешно завершился этот процесс или нет. Если 
вариант медиации не избирается, будет начат процесс официального 
расследования.

B. Обязанности координатора EO и роль посредника
Все заявки на медиацию должны оформляться через центр 
“Worksource Oregon Center” или регионального координатора 
EO. Координатор должен назвать посредника, отвечающего за 
примирение сторон  жалобы. Кроме того, посредник должен:

•  действовать как нейтральное официальное лицо
•  сохранять строгую конфиденциальность
•  содействовать налаживанию связи между сторонами
•  помогать сторонам придти к своему собственному соглашению
•  давать рекомендации или выдвигать сторонам предложения, но не 

навязывать сторонам решения
•  назначать представителей медиации с полномочиями налагать 

обязательства на принимающую сторону в случае достижения 
соглашения во время процесса медиации

•  поддерживать письменные соглашения, достигнутые в результате 
медиации, и

•  утверждать соответствующую санкцию(и), если письменное 
соглашение нарушено.

C. Процедуры медиации
Координатор EO должен:

•  связаться с лицом или организацией, которая, по утверждению 
истца, является ответственной за дискриминацию (ответчиком), 
в течение 5 дней с момента получения жалобы по поводу 
дискриминации и просьбы действовать в качестве  посредника 
для определения готовности этой стороны к проведению процесса 
медиации и заключению с этой целью письменного соглашения.

•  сделать запрос, чтобы соглашение на проведение медиации 
было возвращено координатору EO в течение 5 дней (не позднее 
десятого календарного дня с момента получения жалобы).

•  послать каждой стороне письменное подтверждение о проведении 
встречи с участием посредника.  В это письмо должно входить 
число, время и место проведения встречи, а также изложение 
проблемных вопросов и требуемых мер. Лица, представляющие 
интересы сторон, должны быть тоже извещены.

•  каждая медиация должна иметь соответствующую 
продолжительность, чтобы достигнуть разрешения вопроса или 
прекращения в течение 90 дней с момента первоначальной даты 
подачи жалобы.

•  Продление сроков будет предоставлено только  на основании 
вынужденных обстоятельств, и может не быть достаточным 
основанием для продления сроков прекращения дела свыше 
периода в 90 дней.

1. Обстановка проведения медиации
Медиация должна проводиться в отдельных помещениях и месте, 
обеспечивающем спокойную медиацию. Необходимо позаботиться 
о том, чтобы имелся легкий доступ в используемые помещения. Для 
инвалидов или лиц с  ограниченным владением английским языком 
будут организованы целесообразные приспособления и меры. Для 
того чтобы привлечь спорящие стороны к участию, встречи должны 
быть как можно более неофициальными.

Обычно медиация проводится при личной встрече сторон, но 
может проводиться и по телефону в виде телеконференции или 
видеотелеконференции при наличии исключительных обстоятельств.

2. Вступительное заявление посредника
Вступительное заявление посредника включает четыре главных 
пункта: 
a) Представление медиации и заявление относительно 

квалификации посредника; 
b) Определение медиации, объявление посредника как третьей 

стороны и рассмотрение вопросов конфиденциальности;
c) Объяснение основных правил (например, соблюдать учтивость, 

выступать по одному, в обсуждении делать упор на разрешение 
спора, а не  концентрировать внимание на проблеме и т.д.) и

d) Для того чтобы медиация продолжилась, необходимо, 
чтобы все стороны пришли к соглашению по вопросу о 
конфиденциальности.

3. Вступительное заявление сторон
Каждая сторона выступит со вступительным заявлением. Во 
вступительном заявлении каждая сторона обозначит вопросы и 
факты, относящиеся к спору, и назовет желаемый исход. 

4. Разъяснение вопросов/рассмотрение решений
Какое направление примет процесс медиации на этом этапе, 
определяется готовностью сторон вступить в диалог. Для 
содействия обсуждению посредник может использовать любой или 
все из следующих способов:
•  Задавать прямые вопросы;
•  Проводить коллективное обсуждение с целью нахождения 

возможных решений;
•  Перефразировать и формулировать предлагаемые исходы и
•  Встречаться со сторонами отдельно, чтобы выяснять вопросы, 

исследовать возможности или определять возможные решения 
либо альтернативы.

5. Конфиденциальность
•  Заседания медиации будут закрыты для всех, кроме сторон и их 

представителей, за исключением случаев, когда на то имеется 
согласие обеих сторон и посредника.

•  Сообщения и информация, объявленные во время медиации, 
являются не подлежащими разглашению и конфиденциальными, 
и не должны передаваться никакой третьей стороне, за 
исключением передачи с целью осуществления или принуждения 
к исполнению результатов, по которым было достигнуто взаимное 
соглашение, либо с письменного разрешения обеих сторон.

•  Во время процесса медиации разрешается ведение записей. 
Однако после подписания окончательного соглашения об 
урегулировании претензий все записи должны быть переданы  
посреднику и уничтожены в присутствии обеих сторон.

•  Координатор EO отвечает за ведение дел медиации. Копия 
соглашения или документ о неспособности достичь соглашения 
будет храниться в деле с жалобой принимающей стороны вместе 
с копиями извещения о выборе медиации, писем-извещений  
и тому подобной документации предмедиационного этапа. 
Совершенно никакая информация о ходе самого заседания 

Продолжение на следующей странице >

Медиация как альтернативный процесс разрешения споров


