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Worksystems, Inc.

Dirección: 711 SW Alder Suite 200 Portland, OR 97205
Teléfono: (503) 478-7300
Condados comprendidos: Multnomah y Washington Counties
Página de Inicio: http://www.worksystems.org/

Community Services Consortium/Linn-Benton 
Community College

Dirección: 6500 Pacifi c Blvd SW, Albany, OR   97321
Teléfono: (541) 917-4501
Condados comprendidos: Lincoln, Benton y Linn County 
Página de Inicio: http://www.csc.gen.or.us

Mid-Willamette Workforce Network

Dirección: 4001 Winema Place NE, Suite 200 Salem, OR 97305
Teléfono: (503) 399-2300
Condados comprendidos: Yamhill, Polk y Marion County
Página de Inicio: http://www.work-life-success.com

Workforce Investment Council of Clackamas County, Inc.

Dirección: 19600 S. Molalla Ave. Oregon City, OR 97045
Teléfono: (503) 657-6958
Condado comprendido: Clackamas County
Página de Inicio: http://www.co.clackamas.or.us/dtd/business/
employ/wicco.htm

The Job Council

Dirección: 673 Market Street Medford, OR 97504
Teléfono: (541) 776-5100
Condados comprendidos: Josephine y Jackson County
Página de Inicio: http://www.jobcouncil.org/

Lane Workforce Partnership

Dirección: 300 Country Club Road, Suite 120 Eugene, 
OR 97401
Teléfono: (541) 682-3800
Condado comprendido: Lane County
Página de Inicio: http://www.laneworkforce.org/

The Oregon Consortium & Oregon Workforce Alliance

Dirección: 260 SW Ferry Street, Suite 202 Albany, OR 97321
Teléfono: (541) 928-0241
Condados comprendidos: Clatsop, Columbia, Crook, Coos, 
Curry, Douglas, Hood River, Wasco, Sherman, Gilliam, Morrow, 
Umatilla, Union, Wallowa, Jefferson, Wheeler, Grant, Baker, 
Deschutes, Klamath, Lake, Harney Tillamook, y Malheur 
County
Página de Inicio: http://www.tocowa.org

Estado de Oregon   

Funcionario de Igualdad de Oportunidades en el Empleo, 
Departamento de Empleo de Oregon 

503-947-1692 ó 1-800-237-3710
Acceso TDD/TTY 1-800-735-2980

http://egov.oregon.gov/WORKSOURCE/

orientación o advertencia al trasgresor).

 6. Prohibición de incurrir en intimidación y tomar 
represalias
Las quejas por discriminación suelen agudizar los sen-
timientos de angustia y producen actitudes de confront-
ación. En estas condiciones, cualquier interacción entre 
las partes frente a un alegato de queja por discrimi-
nación puede percibirse como una señal de represalia 
o motivado por la animadversión.  Las políticas y leyes 
federales y estatales prohíben las acciones de represalia 
contra las personas como respuesta a la presentación 
de una queja por discriminación o alguna forma de par-
ticipación en una investigación.

D. Acuerdo de Conciliación
Cuando se llegue a una solución, el mediador ayudará a las 
partes a elaborar un acuerdo de conciliación escrito. Todas 
las partes de la disputa y el(los) mediador(es) fi rmarán el 
acuerdo. Se entregará una copia del acuerdo a todas las 
partes involucradas en la queja antes de que se levante la 
reunión. El acuerdo de conciliación:

• Describirá la conciliación de las cuestiones y las res-
ponsabilidades futuras de las partes, según haya sido 
convenido por las partes;

• Se alcanzará sin coerción, coacción ni intimidación; y
• No violará las normas y reglamentos estatales sobre el 

Personal, ni las políticas y procedimientos aplicables 
sobre negociación colectiva o las que competan a las 
agencias, ni las leyes federales y estatales, según 
sean aplicables.

Si no se llega a una solución, el caso será derivado inmedia-
tamente a un proceso de investigación.

La parte de cualquier acuerdo alcanzado en el marco del ADR/
proceso de mediación puede presentar una queja ante el Cen-
tro de Derechos Civiles en caso de que se viole el acuerdo. En 
tales circunstancias, se aplicarán las siguientes normas:

1. La parte que no incurrió en la violación del acuerdo 
puede presentar una queja ante el Director del Centro 
de Derechos Civiles dentro de los 30 días a partir de la 
fecha en que la parte que no incurrió en la violación tome 
conocimiento de la presunta violación.

2. El Director del Centro de Derechos Civiles debe evaluar 
las circunstancias a fi n de determinar si el acuerdo ha 
sido violado. Si determina que el acuerdo ha sido violado, 
el reclamante puede presentar una queja ante el Centro 
de Derechos Civiles basándose en su(s) alegato(s) 
original(es), y el Director puede omitir la aplicación de la 
fecha límite para la presentación de dicha queja.

Las quejas deben ser remitidas a la dirección correspon-
diente consignada en el aviso “La Igualdad de Oportunidades
en el Empleo es la Ley” publicado en cualquier locación 
WorkSource Oregon. En el dorso de este folleto encontrará 
información de contacto adicional.  Asimismo, se ofrece 
información adicional en el folleto informativo “Procedi-
mientos de Quejas por Discriminación de los Métodos de 
Administración en el marco de la Ley de Inversión en la 
Fuerza de Trabajo” que podrá solicitar en cualquier locación 
WorkSource Oregon.
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Introducción
Los Métodos de Administración de Oregon (MOA) docu-
mentan las medidas que las agencias y los proveedores 
de servicios están tomando para garantizar la igualdad de 
oportunidades en el empleo y prohibir la discriminación por 
motivos de raza, color, religión, género, origen nacional, edad, 
discapacidad, fi liación o convicción política, y para solicitan-
tes y participantes en el programa únicamente, ciudadanía 
o participación en un programa o actividad con asistencia 
fi nanciera en el marco del Título I de la Ley WIA.

Cualquier queja por discriminación presentada en el marco 
de los procedimientos MOA es revisada e investigada por un 
Centro WorkSource Oregon o el Coordinador Regional de 
Igualdad de Oportunidades en el Empleo (EOC). Como parte 
del proceso de investigación, el EOC ofrecerá procesos de 
resolución alternativa de disputas a la persona que presente 
la queja (reclamante) y le dará solución a través de los recur-
sos locales, si la persona opta por ello. 

El Estado de Oregon tiene como política que la mediación 
es el método privilegiado para la Resolución Alternativa de 
Disputas. El objetivo del presente folleto es proporcionar 
información sobre el proceso de mediación que un reclamante 
puede elegir para la resolución de las disputas. 

A. Programa de Mediación
La Mediación es un proceso informal de resolución de disputas 
en virtud del cual un mediador, en su condición de tercero im-
parcial, toma las medidas necesarias para fomentar y facilitar la 
resolución de una disputa sin ordenar expresamente una solu-
ción. La mediación es un proceso de negociación estructurado 
y no contencioso, además de ser un proceso de corto plazo. El 
objetivo de la mediación es ayudar a las partes en confl icto a 
llegar a un acuerdo aceptable para ambas, y afrontar y resolver 
los alegatos de discriminación. Si una persona que hace uso de 
los servicios WorkSource Oregon desea presentar una Queja 
por Discriminación en el empleo o la prestación de servicios, se 
le informará, en su condición de reclamante, sobre la posibi-
lidad de adoptar la Mediación como un proceso de interven-
ción para la resolución de confl ictos. El reclamante tendrá la 
posibilidad de que la queja sea o bien sometida a mediación o 
investigada. Si es sometida a mediación, la información y las 
cuestiones discutidas durante las reuniones no serán divulga-
das, independientemente del resultado y de si el proceso ha 
culminado con éxito o no. Si no se opta por la mediación, se 
iniciará un proceso de investigación formal.

B. Responsabilidades del Coordinador EO y Rol del Mediador
Todas las solicitudes de mediación serán procesadas a través 
del Centro Worksource Oregon o el Coordinador EO regional. 
El Coordinador identifi cará a un mediador, quien será respon-
sable de reunir a las partes de la queja. Asimismo, el mediador:

•  Actuará como un funcionario neutral
•  Mantendrá estricta reserva 
•  Contribuirá a facilitar la comunicación entre las partes
•  Asistirá a las partes en su intento de llegar a un acuerdo 

concertado por ellas mismas

•  Hará recomendaciones o sugerencias a las partes, pero no 
les impondrá ninguna decisión

•  Nombrará a representantes de la mediación con autoridad 
para obligar al sub-benefi ciario en caso de que se llegue a 
un acuerdo durante la mediación

•  Respaldará los acuerdos escritos alcanzados como resul-
tado de la mediación, y

•  Aprobará la(s) sanción(es) pertinente(s) en caso de que se 
viole el acuerdo escrito

C. Procedimientos de Mediación

El Coordinador EO:
•  Se pondrá en contacto con la persona o entidad que, según 

sostiene el reclamante, es responsable de la discriminación 
(demandado), en el término de 5 días de la recepción de la 
queja por discriminación, y solicitará actuar como inter-
mediario a fi n de determinar la buena disposición de las 
partes para someter el confl icto a mediación y garantizar un 
acuerdo escrito a tal efecto.

•  Solicitará que el acuerdo de someter el confl icto a mediación 
le sea devuelto en el término de 5 días (A más tardar el 
décimo día calendario después de la recepción de la queja).

•  Enviará confi rmación escrita de la conferencia de mediación 
a cada una de las partes. La carta deberá incluir la fecha, 
hora y lugar de la conferencia de mediación, y una de-
claración de las cuestiones y la reparación pretendida. Las 
personas que representan a las partes también recibirán la 
notifi cación correspondiente.

•  La celebración de cada reunión de mediación debe fi jarse 
en una fecha que permita llegar a una resolución o cierre 
del confl icto dentro de los 90 días de la fecha inicial de 
presentación de la queja.

•  Sólo se concederán prórrogas de los plazos cuando ra-
zones imperiosas lo justifi quen, y ello no será motivo para 
prorrogar el cierre del caso más allá de los 90 días.

1. Marco de la Mediación
La Mediación se realizará en salones privados y en un lugar 
que garantice un proceso de mediación sin interrupciones. 
Se tomarán las medidas necesarias para garantizar que las 
instalaciones utilizadas sean accesibles. Las personas con 
discapacidades o con Dominio Limitado del Inglés (LEP) 
tendrán a su disposición servicios especiales razonables. A 
fi n de fomentar la participación de las partes en confl icto, las 
sesiones deberán ser sumamente informales.

La Mediación normalmente confrontará directamente a las 
partes, pero también puede realizarse vía conferencia telefóni-
ca o vídeo-teleconferencia cuando circunstancias extremas lo 
ameriten.

2. Declaración Inicial del Mediador
La declaración inicial incluirá cuatro puntos principales: 
a) La presentación de la mediación y una declaración en torno 

a las califi caciones del mediador;
b) Una defi nición del término mediación, la declaración del me-

diador de su condición de tercero y una referencia al tema 

de la confi dencialidad;
c) Una explicación de las normas básicas (vale decir, las 

normas de cortesía: las partes toman la palabra por tur-
nos; la discusión se plantea en función de la solución y no 
en función del problema, etc.); y

d) La confi dencialidad es un tema respecto del cual todas 
las partes deben manifestar su conformidad para que la 
mediación pueda continuar.

3. Declaración inicial de las Partes
Cada una de las partes realizará una declaración inicial. En 
la declaración inicial, cada una de las partes identifi cará las 
cuestiones y hechos que rodean la disputa, e indicará el 
resultado pretendido.

4. Aclaración de las Cuestiones / Examen de las Soluciones
En este punto, la forma en que se desarrolle el proceso de 
mediación depende de la buena disposición de las partes 
para entrar en un diálogo. El mediador puede utilizar alguna, 
o la totalidad, de las técnicas que se indican a continuación 
para facilitar la discusión:
•  Formular preguntas directas;
•  Lluvia de ideas para hallar posibles soluciones;
•  Parafrasear y formular las soluciones propuestas; y
•  Reunirse con las partes en privado a fi n de aclarar las 

cuestiones, explorar las posibilidades o identifi car las 
posibles soluciones o alternativas.

5. Confi dencialidad
•  Las sesiones de mediación excluirán a cualquier otra per-

sona que no sean las partes o sus representantes, salvo 
que ambas partes y el mediador otorguen su consen-
timiento en contrario.

•  Las comunicaciones y la información revelada durante 
el proceso de mediación tienen carácter confi dencial y 
reservado, y no serán reveladas a terceros, salvo que ello 
obedezca al fi n de implementar y ejecutar los resultados 
convenidos de mutuo acuerdo, o si media el consen-
timiento escrito de ambas partes.

•  Durante el proceso de mediación, pueden tomarse notas. 
Sin embargo, una vez que se haya fi rmado el acuerdo de 
conciliación fi nal, todas las notas deben ser entregadas al 
mediador y descartadas en presencia de ambas partes.

•  El Coordinador EO es responsable de conservar los expe-
dientes de la mediación. Se conservará una copia del acu-
erdo, o de la documentación del fracaso de la mediación, 
en el expediente de queja del sub-benefi ciario, junto con 
las copias de la notifi cación de elección de la mediación, 
las cartas de notifi cación y similar documentación previa a 
la mediación. No se incluirá absolutamente ninguna infor-
mación relacionada con los procedimientos de la sesión 
de mediación propiamente dicha en ningún expediente de 
personal, a menos que ello sea expresamente convenido 
como parte del acuerdo de mediación suscrito (por ejem-
plo, podría exigirse como parte del acuerdo una carta de 
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