6. Nghiém CAm Tra Piia va Tra Thu
Céc trudng hgp khi€u nai vé& phan biét ddi xit thudng lam
ting cAm gidc dau khd va gy ra cdc thdi do thu dich. Trong
céc trudng hop ndy, phan ¥ng clia cic bén d6i véi trudng hop
cdo budc vé khi€u nai phan biét d6i xtt ¢6 thé dudgc coi 1a
hanh dong tra thi hodc c6 dung y xau. Cac chinh sich va dao
luat ctia Tiéu Bang va Lién Bang nghiém c&m céc hanh dong
trd thi d6i v6i nhitng ngudi nop khi€u nai vé phan biét ddi xi
hodc tham gia diéu tra.

D. Théa Thuin Dan Xép
Khi dat dugc mot gidi phdp, hoa gidi vién sé gitp cdc bén lap
mdt ban thda thuin hoa gidi. T4t cd cdc bén tranh chip va (cdc)
hoa gidi vién s€ ky ban thda thuan d6. Mot ban sao ctia thda
thuin d6 s& dugc dua cho tat ci cac bén lién quan t6i trudng hgp
khi&u nai d6 trudc khi két thic budi hoa gidi. Théa thuin dan
x&p sé:
® Trinh bay v& quyét dinh gidi quyét cdc van dé va cdc trich
nhiém trong tuong lai ctia cdc bén theo nhu thda thuén gitra
cdc bén;
® Pat dugc ma khong cé sy €p bude, cudng ép hodc him
doa; va
® Khong vi pham cdc qui ché vé Nhan Sy ctia Ti€u Bang,
cdc qui dinh va qui dinh vé thuong lugng tap thé hién
hanh, cdc chinh sdch va thi tuc clia cd quan, cic diéu luat
hién hanh ctia tiéu bang va lién bang.

Néu khong dat dude giai phap, su vu d6 ¢ thé duge chuyén
ngay tdi co quan thich hgp dé€ diéu tra.

Mot bén lién quan tdi théa thuan dat dugce theo thi tuc hoa
2idi/ADR c6 thé khi€u nai v6i Trung TAm Dan Quyén trong
trudng hgp thda thuan dé bi vi pham. Trong cédc trudng hop do,
céc qui ché sau diy sé dp dung.

1. Bén khong vi pham c6 thé khi&u nai véi Gidm P6c Trung
Tam Dan Quyén trong vong 30 ngay k& tir ngay bén khong vi
pham biét 1 ¢6 sy vi pham bi cdo budc.

2. Gidam Péc Trung Tam Dan Quyén phai ddnh gid cdc tinh
huéng dé x4c dinh xem thdéa thuin cé thuc sy bi vi pham hay
khong. Né&u gidm doc nay thay ring thda thuin d6 da bi vi
pham, ngudi khi€u nai ¢ thé khi€u nai véi Trung TAm Dan
Quyén dya trén (cic) 1di cdo budc ban dau clia minh, va
Giam Pdc ¢6 thé mién triy thdi han ndp khi€u nai dé.

Thu khi€u nai cAn dugc gt t6i dia chi thich hgp dudc ghi trong
thong bdo “Co Hoi Cong Bing la Luat Phdp” dugc niém yét tai
bat ky dia diém nao ctia WorkSource Oregon. Xin xem mit sau
clia t3 thong tin nay d€ biét thém dia chi lién lac. C6 thém thong
tin trong (& thong tin “Cdc Thd Tuc Gidi Quy&t Khi€u Nai Phan
Biét Boi Xt ciia Methods of Administration theo Pao Luat Pau
Tu Nhan Lyc” (Workforce Investment Act Methods of Adminis-
tration Discrimination Complaint Procedures). TG thong tin nay
ciing c6 sin tai bat ky dia diém ndo ctia WorkSource Oregon.

Worksystems, Inc.

DPia Chi: 711 SW Alder Suite 200 Portland, OR 97205
S6 DPién Thoai: (503) 478-7300

Phuc Vu Cdc Quin: Multnomah va Washington Counties
Trang Chu: http://www.worksystems.org/

Community Services Consortium/Linn-Benton

Community College

bia Chi: 6500 Pacific Blvd SW, Albany, OR 97321
S6 Pién Thoai: (541) 917-4501

Phuc Vu Cac Quan: Lincoln, Benton va Linn County
Trang Chu: http://www.csc.gen.or.us

Mid-Willamette Workforce Network

Dia Chi: 4001 Winema Place NE, Suite 200 Salem, OR 97305
S6 Pién Thoai: (503) 399-2300

Phuc Vu Cac Quéan: Yambhill, Polk va Marion County

Trang Chu: http://www.work-life-success.com

Workforce Investment Council of Clackamas County, Inc.

bia Chi: 19600 S. Molalla Ave. Oregon City, Oregon 97045
S6 Pién Thoai: (503) 657-6958

Phuc Vu Cac Quan: Clackamas County

Trang Chu: http://www.co.clackamas.or.us/dtd/business/
employ/wicco.htm

The Job Council

bia Chi: 673 Market Street Medford, OR 97504
S6 DPién Thoai: (541) 776-5100

Phuc Vu Cac Quén: Josephine va Jackson County
Trang Chu: http://www .jobcouncil.org/

Lane Workforce Partnership

bia Chi: 300 Country Club Road, Suite 120 Eugene,
OR 97401

S6 Pién Thoai: (541) 682-3800

Phuc Vu Cac Quan: Lane County

Trang Chu: http://www.laneworkforce.org/

The Oregon Consortium & Oregon Workforce Alliance

bia Chi: 260 SW Ferry Street, Suite 202 Albany, OR 97321

S6 bién Thoai: (541) 928-0241

Phuc Vu Cac Quan: Clatsop, Columbia, Crook, Coos, Curry,
Douglas, Hood River, Wasco, Sherman, Gilliam, Morrow, Umatilla,
Union, Wallowa, Jefferson, Wheeler, Grant, Baker, Deschutes,
Klamath, Lake, Harney Tillamook, va Malheur County

Trang Chu: http://www.tocowa.org

Vién Chiic Phu Trach Co Hoi Pdng Péu,
B Viéc Lam Tiéu Bang Oregon
503-947-1692 hodc 1-800-237-3710
S6 Pién Thoai TDD/TTY 1-800-735-2980
http://egov.oregon.gov/WORKSOURCE/
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Hoa Gidi Nhu La Tha Tuc Gidi Quyé&t Tranh Chap Thay Thé Khdc

Ladi Gi6i Thiéu

Methods of Administration (MOA) ctia tiéu bang Oregon ghi chép
céc bude ma cdc cd quan va co s cung cip dich vu dang tién hanh
d€ bio ddm cung cip co hoi binh ddng va cAm phan biét doi xir
dua trén chiing toc, mau da, tén gido, gidi tinh, ngudn gdc qudc
gia, tudi tac, tinh trang tan tat, quan diém hoic lién két chinh tri,
va chi danh cho nhitng ngudi tham gia va nhitng ngudi xin tham
gia chuong trinh, cac cong dan hoac viéc tham gia hoat dong hoac
chuong trinh dugc trg cip tai chinh theo Tiéu PE I ctia Pao Luat
Piu Tu Nhin Luc.

TAt ca cdc trudng hgp khi€u nai vé& phan biét ddi xir dugc dua ra
theo thi tuc MOA déu dugc xem xét va diéu tra bdi Piéu Phéi
Vién vé Cd Hoi Cong Biing Tai Khu Vuc hoic WorkSource
Oregon Center. Trong khudn khd ciia thii tuc diéu tra, EOC s& dua
ra bién phép gidi quyét tranh chap thay th& khdc cho ngudi ndp
khiéu nai (ngudi khi€u nai) va thu x&p tién hanh thii tuc nay qua
viéc stt dung cdc ngudn tai nguyén tai dia phuong, néu ngudi d6
chon dp dung gidi phap nay.

Theo qui dinh ctia Tiéu Bang Oregon, hoa gidi 1a bién phap gidi
quyét tranh chap thay thé khdc dugc wa chudng. Tap sich ndy dugc
bién soan dé cung cép tin titc vé thi tuc hoa gidi ma ngudi khigu
nai ¢é thé chon dé gidi quyét cdc tranh chép.

A. Chuong Trinh Hoa Giai

Hoa gidi 1a mot thli tuc gidi quyét tranh chip khong chinh thic,
qua d6é mot hoa gidi vién, véi tu cadch 1a mot dé tam nhan vo tu,
khuy&n khich va tao diéu kién gidi quy&t mot tranh chap ma khong
can phai dua ra chi thi gidi quyét tranh chdp d6 nhu thé nao. Hoa
gidi 1a mot thi tuc thuong lugng 6 t8 chiic va khong mang tinh
thu dich, va 1a mot thd tuc ngén han. Muc dich hoa gidi la gitp

cdc bén tranh chip cd thé dat t&i sy thda thudn ma cic bén cé

thé chap nhan dugc, ddng thsi dé cap va gidi quyét nhitng 15i cdo
budc vé phin biét d6i xir. N&u mot ngusi sit dung céc dich vu clia
WorkSource Oregon mudn Khi€u Nai vé& Phan Biét Pai Xif trong
viéc 1am hoic cung cap cdc dich vu, ngudi khi€u nai s& dugc thong
bdo vé viéc ngudi d6 c6 thé chon hoa gidi lam thii tuc gidi quyét.
Ngudi khi€u nai sé& c6 thé Iya chon yéu ciu hoa gidi hoic diéu tra
khi&u nai. N&u qua hoa gidi, cdc thdng tin va cdc van dé dudge ban
thao trong cac budi hop sé& khong dudc tiét 19, cho di k&t qua hoa
gidi nhu th€ ndo va cho du thi tuc ndy c6 thanh cong hay khong.
Néu thi tuc hoa gidi khong dudc Iwa chon, cdc thi tuc diéu tra
chinh thiic s& bit ddu dugc 4p dung.

B. Céc Trach Nhiém ctia Diéu Phdi Vien EO va Vai Tro clia Hoa Gidi Vién
TAt c4 cdc trudng hdp xin hoa gidi s& dugc gidi quyét qua
Worksource Oregon Center hoic Piéu Phéi Vién EO tai khu vuc.
Piéu Phdi Vién sé& chi dinh mot hoa gidi vién. Hoa gidi vién sé&
chiu trach nhiém tip hop cdc bén trong khi€u nai va ciing sé:

® |.am vién chic trung 1ap

® Tuyét déi giit bdo mat

® Gip tao diéu kién lién lac giita cdc bén

Trg gitp cdc bén dat tSi thda thudn riéng ctia minh

® Dua ra cdc gdi ¥y hodc dé xuat cho cdc bén nhung khong dp dit
quyét dinh ddi vdi cac bén

® Chi dinh céc dai dién hoa gidi c6 thdm quyén rang budc ngudi
nhén phu trong trudng hgp dat duge thdéa thudn trong khi hoa gidi

® Trg gilip cdc ban thda thuin dat dugc qua hoa gidi, va

Phé chuén (céc) bién phap triing phat thich hgp néu ban thda
thuan bi vi pham

C. Céc Tht Tuc Hoa Gidi
Diéu Phéi Vién EO sé&:

® Lién lac v6i c4 nhin hoic t8 chifc ma ngudi khi€u nai cdo budc
14 da phan biét d6i xit (bi cdo) trong vong 5 ngay k& tir ngdy
nhan dugc khi€u nai vé phan biét d6i xif va xin 1am ngudi trung
gian d€ xdc dinh xem bén d6 ¢c6 mudn hoa gidi va c6 dugc ban
thda thuin vé van dé d6 hay khong.

® Yéu ciu phdi gt lai ban thda thuan vé hoa gidi cho Piéu Phdi
Vién EO trong vong 5 ngdy (Tré nhit 1a 10 ngay tinh theo lich
sau khi nhan dudc khi€u nai).

® Gi thu xdc nhan vé budi hop hoa gidi cho mdi bén. Trong thu
ndy s& thong bdo ngdy gis, va dia diém cia budi hop hoa gidi,
va c6 phin xdc nhin vé cdc van dé va bién phap gidi quyét
mudn ap dung. Nhitng ngudi dai dién cho cdc bén ciing s& dugc
thdng bao.

® M3i budi hoa gidi phai dudc t3 chiic trong khodng thsi gian di
dé dat dugc giai phdp hodc két thiic su vu trong vong 90 ngay ké
tlr ngdy khiéu nai dugc dé trinh 1an dau tién.

® S& chi cho phép gia han thém thdi han khi c6 cdc diéu kién
mang tinh thuy&t phuc va c6 thé khong 1am thdi han dong ho so
sy vu bi tri hodn qué 90 ngay.

—

. Pia biém Hoa Giai
Budi hoa giai s& dudgc td chiic trong cac phong riéng va tai mot
dia di€ém bio didm d€ budi hoa gidi khong bi quay r6i. Céc do tiép
liéu s& dudc cung cip d€ bdo ddm cd s& vat chdt dudc sif dung c6
thé ti€p can dugc mot cach dé dang. Cac dich vu trg gitip dic biét
va hop 1y sé& duge cung cap cho nhitng ngudi tan tat hoic ngudi c6
Trinh B6 Anh Ngit Han Ché&. P& khuyén khich cc bén c6 tranh
chap tham gia, cdc budi hoa giai s& dudc t3 chiic mot cich than
mat nhit & mdc c6 thé.

Budi hoa gidi thudng dudc tS chiic theo hinh thic truc dién, nhung
ciing c6 thé dugc t8 chic theo hinh thitc hop qua dién thoai hoic
video trong cac trudng hgp dic biét.

2. L&i Mé Pau ctia hoa gidi vién
Ldi m3 dau s& bao gdm bon diém chinh:
a) Gidi thiéu vé& thi tuc hoa gidi va xdc nhan vé trinh do clia hoa
gidi vién;
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b) Pinh nghia vé viéc hoa gidi, tuyén bd clia hoa gidi vién véi tu
cach 1a mot dé tam nhén, va ban thdo vé€ sy bdo mat;

¢) Giai thich v& cdc nodi quy cd ban (thi du nhu s lich thiép, timg
bén néi mot, chi trong tGi viéc ban thdo vé gidi phdp chi
khong phéi 1 vé van dé, v.v.); va

d) Sy bdo mat 1a mot van dé ma tit cd cdc bén phai tuin theo dé
thd tuc hoa gidi c6 thé tiép tuc.

. Loi mé diu cha Cic Bén

Mbi bén s& c6 mot 19i m3 dau. Trong 15i mé ddu, mdi bén s& néu
cdc van dé va cic dit kién thuc t& lién quan téi cudc tranh chap
d6 va cho biét k&t qua mong mudn.

Lam Sdng T3 Cic Van P&/ Xem Xét Céac Gii Phap

Céch thic dién bién ctia budi hoa gidi tai thdi di€ém nay 1a tiy

thudc vio viéc cdc bén c6 sin sang bit diu tham gia d6i thoai

hay chwa. Hoa gidi vién c6 thé st dung bat ky hoic tit ca cdc

phuong phip sau diy dé€ diéu hanh budi thdo luan hoa gidi:

® Diit cdc ciu hdi tryc tiép;

® Pua ra cic y tudng d€ tim ki€m cac gidi phap kha thi;

® Nhic lai theo cach khic va sip x&p cdc gidi phap dugc dé
nghi; va

® Gip riéng cdc bén d€ 1am sing té cac van d&, tim hiéu cdc lua
chon, hoic nhan biét cdc gidi phdp khd thi hodc cdc lwa chon
thay th& khéc.

. Su Bdo Mat

® (Cic budi hoa gidi s& chi giéi han trong pham vi cdc bén va
nhitng ngudi dai dién cda ho, trit khi c6 su chap thuin cia cdc
bén va clia hoa gii vién.

® Viéc lién lac va thong tin dudc ti€t 1 trong thdi gian hoa gii
dudc uu tién va giit bAo mat va s& khong dudc tiét 16 cho bat
ky dé tam nhan nao khac, trir khi nhim muc dich thyc thi hoic
thi hanh cdc két qui di dudc cdc bén thda thuin, hoic cé gidy
chap thuin cda cd hai bén.

® (C6 thé ghi chép lai trong khi dién ra budi hoa giai. Tuy nhién,
sau khi thda thuin dan x&p chinh thifc da dugc ky, tit cd cic
tai liéu ghi chép phai dugc ndp lai cho hoa gidi vién va bj tiéu
hdy trudc sy chiing kién clia ca hai bén.

® Piéu Phdi Vién EO c6 trach nhiém luu giif cdc tai liéu hoa
gidi. Mot ban sao cdia ban thda thuin, hoic tai liéu bing
chitng v& viéc khong dat dugc su thda thuan, sé dudc luu trir
trong ho so khi€u nai clia ngudi ngudi nhan phu, ciing véi cdc
ban sao thong bdo vé lya chon hoa giai, cdc thu thong bdo, tai
liéu bing chitng va cdc tai liéu bing chitng tuong ty trude khi
hoa gidi. C4c thong tin v& cdc thii tuc phap ly ctia budi hoa
gidi thuc t& hodn toan s& khong dugc dua vao hd sd nhén sy,
trir khi c6 su théa thuan cu thé trong hgp ddng hoa gidi dudc
ky (thi du nhu thu ¢8 van hodc canh cdo ngudi vi pham c6 thé
dugc yéu cau theo thii tuc théa thuin).

Xem ti€p trang sau >




