
Ñaïo Luaät 
veà Ñaàu Tö 
Nhaân Löïc

Haõng Sôû/Chöông Trình Cung Caáp Cô 
Hoäi Bình Ñaúng Coù Duïng Cuï vaø Caùc 
Dòch Vuï Trôï Giuùp cho ngöôøi taøn taät khi 
coù yeâu caáu

Caùc Phöông Phaùp Quaûn Trò

Hoøa Giaûi
------ Nhö Laø Thuû Tuïc ------

Giaûi Quyeát
Tranh Chaáp 

-------- Thay Theá Khaùc --------

Worksystems, Inc.
Ñòa Chæ: 711 SW Alder Suite 200 Portland, OR 97205
Soá Ñieän Thoaïi: (503) 478-7300
Phuïc Vuï Caùc Quaän: Multnomah va Washington Counties
Trang Chuû: http://www.worksystems.org/

Community Services Consortium/Linn-Benton 
Community College
Ñòa Chæ: 6500 Pacific Blvd SW, Albany, OR   97321
Soá Ñieän Thoaïi: (541) 917-4501
Phuïc Vuï Caùc Quaän: Lincoln, Benton va Linn County 
Trang Chu: http://www.csc.gen.or.us

Mid-Willamette Workforce Network
Ñòa Chæ: 4001 Winema Place NE, Suite 200 Salem, OR 97305
Soá Ñieän Thoaïi: (503) 399-2300
Phuïc Vuï Caùc Quaän: Yamhill, Polk va Marion County
Trang Chu: http://www.work-life-success.com

Workforce Investment Council of Clackamas County, Inc.
Ñòa Chæ: 19600 S. Molalla Ave. Oregon City, Oregon 97045
Soá Ñieän Thoaïi: (503) 657-6958
Phuïc Vuï Caùc Quaän: Clackamas County
Trang Chu: http://www.co.clackamas.or.us/dtd/business/
employ/wicco.htm

The Job Council
Ñòa Chæ: 673 Market Street Medford, OR 97504
Soá Ñieän Thoaïi: (541) 776-5100
Phuïc Vuï Caùc Quaän: Josephine va Jackson County
Trang Chu: http://www.jobcouncil.org/

Lane Workforce Partnership
Ñòa Chæ: 300 Country Club Road, Suite 120 Eugene, 
OR 97401
Soá Ñieän Thoaïi: (541) 682-3800
Phuïc Vuï Caùc Quaän: Lane County
Trang Chu: http://www.laneworkforce.org/

The Oregon Consortium & Oregon Workforce Alliance
Ñòa Chæ: 260 SW Ferry Street, Suite 202 Albany, OR 97321
Soá Ñieän Thoaïi: (541) 928-0241
Phuïc Vuï Caùc Quaän: Clatsop, Columbia, Crook, Coos, Curry, 
Douglas, Hood River, Wasco, Sherman, Gilliam, Morrow, Umatilla, 
Union, Wallowa, Jefferson, Wheeler, Grant, Baker, Deschutes, 
Klamath, Lake, Harney Tillamook, va Malheur County
Trang Chu: http://www.tocowa.org

Tieåu Bang Oregon   
Vieân Chöùc Phuï Traùch Cô Hoäi Ñoàng Ñeàu, 

Boä Vieäc Laøm Tieåu Bang Oregon
503-947-1692 hoaëc 1-800-237-3710

Soá Ñieän Thoaïi TDD/TTY 1-800-735-2980
http://egov.oregon.gov/WORKSOURCE/

 6. Nghieâm Caám Traû Ñuõa vaø Traû Thuø
Caùc tröôøng hôïp khieáu naïi veà phaân bieät ñoái xöû thöôøng laøm 
taêng caûm giaùc ñau khoå vaø gaây ra caùc thaùi ñoä thuø ñòch. Trong 
caùc tröôøng hôïp naøy, phaûn öùng cuûa caùc beân ñoái vôùi tröôøng hôïp 
caùo buoäc veà khieáu naïi phaân bieät ñoái xöû coù theå ñöôïc coi laø 
haønh ñoäng traû thuø hoaëc coù duïng yù xaáu. Caùc chính saùch vaø ñaïo 
luaät cuûa Tieåu Bang vaø Lieân Bang nghieâm caám caùc haønh ñoäng 
traû thuø ñoái vôùi nhöõng ngöôøi noäp khieáu naïi veà phaân bieät ñoái xöû 
hoaëc tham gia ñieàu tra.

D. Thoûa Thuaän Daøn Xeáp
Khi ñaït ñöôïc moät giaûi phaùp, hoøa giaûi vieân seõ giuùp caùc beân laäp 
moät baûn thoûa thuaän hoøa giaûi. Taát caû caùc beân tranh chaáp vaø (caùc) 
hoøa giaûi vieân seõ kyù baûn thoûa thuaän ñoù. Moät baûn sao cuûa thoûa 
thuaän ñoù seõ ñöôïc ñöa cho taát caû caùc beân lieân quan tôùi tröôøng hôïp 
khieáu naïi ñoù tröôùc khi keát thuùc buoåi hoøa giaûi. Thoûa thuaän daøn 
xeáp seõ:

• Trình baøy veà quyeát ñònh giaûi quyeát caùc vaán ñeà vaø caùc traùch 
nhieäm trong töông lai cuûa caùc beân theo nhö thoûa thuaän giöõa 
caùc beân;

• Ñaït ñöôïc maø khoâng coù söï eùp buoäc, cöôõng eùp hoaëc haêm 
doïa; vaø

• Khoâng vi phaïm caùc qui cheá veà Nhaân Söï cuûa Tieåu Bang, 
caùc  qui ñònh vaø qui ñònh veà thöông löôïng taäp theå hieän 
haønh, caùc chính saùch vaø thuû tuïc cuûa cô quan, caùc ñieàu luaät 
hieän haønh cuûa tieåu bang vaø lieân bang. 

Neáu khoâng ñaït ñöôïc giaûi phaùp, söï vuï ñoù coù theå ñöôïc chuyeån 
ngay tôùi cô quan thích hôïp ñeå ñieàu tra.

Moät beân lieân quan tôùi thoûa thuaän ñaït ñöôïc theo thuû tuïc hoøa 
giaûi/ADR coù theå khieáu naïi vôùi Trung Taâm Daân Quyeàn trong 
tröôøng hôïp thoûa thuaän ñoù bò vi phaïm. Trong caùc tröôøng hôïp ñoù, 
caùc qui cheá sau ñaây seõ aùp duïng.

1. Beân khoâng vi phaïm coù theå khieáu naïi vôùi Giaùm Ñoác Trung 
Taâm Daân Quyeàn trong voøng 30 ngaøy keå töø ngaøy beân khoâng vi 
phaïm bieát laø coù söï vi phaïm bò caùo buoäc.

2. Giaùm Ñoác Trung Taâm Daân Quyeàn phaûi ñaùnh giaù caùc tình 
huoáng ñeå xaùc ñònh xem thoûa thuaän coù thöïc söï bò vi phaïm hay 
khoâng. Neáu giaùm ñoác naøy thaáy raèng thoûa thuaän ñoù ñaõ bò vi 
phaïm, ngöôøi khieáu naïi coù theå khieáu naïi vôùi Trung Taâm Daân 
Quyeàn döïa treân (caùc) lôøi caùo buoäc ban ñaàu cuûa mình, vaø 
Giaùm Ñoác coù theå mieãn tröø thôøi haïn noäp khieáu naïi ñoù.

Thö khieáu naïi caàn ñöôïc göûi tôùi ñòa chæ thích hôïp ñöôïc ghi trong 
thoâng baùo “Cô Hoäi Coâng Baèng laø Luaät Phaùp” ñöôïc nieâm yeát taïi 
baát kyø ñòa ñieåm naøo cuûa WorkSource Oregon. Xin xem maët sau 
cuûa tôø thoâng tin naøy ñeå bieát theâm ñòa chæ lieân laïc. Coù theâm thoâng 
tin trong tôø thoâng tin “Caùc Thuû Tuïc Giaûi Quyeát Khieáu Naïi Phaân 
Bieät Ñoái Xöû cuûa Methods of Administration theo Ñaïo Luaät Ñaàu 
Tö Nhaân Löïc” (Workforce Investment Act Methods of Adminis-
tration Discrimination Complaint Procedures). Tôø thoâng tin naøy 
cuõng coù saün taïi baát kyø ñòa ñieåm naøo cuûa WorkSource Oregon.
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Lôøi Giôùi Thieäu
Methods of Administration (MOA) cuûa tieåu bang Oregon ghi cheùp 
caùc böôùc maø caùc cô quan vaø cô sôû cung caáp dòch vuï ñang tieán haønh 
ñeå baûo ñaûm cung caáp cô hoäi bình ñaúng vaø caám phaân bieät ñoái xöû 
döïa treân chuûng toäc, maøu da, toân giaùo, giôùi tính, nguoàn goác quoác 
gia, tuoåi taùc, tình traïng taøn taät, quan ñieåm hoaëc lieân keát chính trò, 
vaø chæ daønh cho nhöõng ngöôøi tham gia vaø nhöõng ngöôøi xin tham 
gia chöông trình, caùc coâng daân hoaëc vieäc tham gia hoaït ñoäng hoaëc 
chöông trình ñöôïc trôï caáp taøi chính theo Tieâu Ñeà I cuûa Ñaïo Luaät 
Ñaàu Tö Nhaân Löïc.

Taát caû caùc tröôøng hôïp khieáu naïi veà phaân bieät ñoái xöû ñöôïc ñöa ra 
theo thuû tuïc MOA ñeàu ñöôïc xem xeùt vaø ñieàu tra bôûi Ñieàu Phoái 
Vieân veà Cô Hoäi Coâng Baèng Taïi Khu Vöïc hoaëc WorkSource 
Oregon Center. Trong khuoân khoå cuûa thuû tuïc ñieåu tra, EOC seõ ñöa 
ra bieän phaùp giaûi quyeát tranh chaáp thay theá khaùc cho ngöôøi noäp 
khieáu naïi (ngöôøi khieáu naïi) vaø thu xeáp tieán haønh thuû tuïc naøy qua 
vieäc söû duïng caùc nguoàn taøi nguyeân taïi ñòa phöông, neáu ngöôøi ñoù 
choïn aùp duïng giaûi phaùp naøy. 

Theo qui ñònh cuûa Tieåu Bang Oregon, hoøa giaûi laø bieän phaùp giaûi 
quyeát tranh chaáp thay theá khaùc ñöôïc öa chuoäng. Taäp saùch naøy ñöôïc 
bieân soaïn ñeå cung caáp tin töùc veà thuû tuïc hoøa giaûi maø ngöôøi khieáu 
naïi coù theå choïn ñeå giaûi quyeát caùc tranh chaáp. 

A. Chöông Trình Hoøa Giaûi
Hoøa giaûi laø moät thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp khoâng chính thöùc, 
qua ñoù moät hoøa giaûi vieân, vôùi tö caùch laø moät ñeä tam nhaân voâ tö, 
khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän giaûi quyeát moät tranh chaáp maø khoâng 
caàn phaûi ñöa ra chæ thò giaûi quyeát tranh chaáp ñoù nhö theá naøo. Hoøa 
giaûi laø moät thuû tuïc thöông löôïng coù toå chöùc vaø khoâng mang tính 
thuø ñòch, vaø laø moät thuû tuïc ngaén haïn. Muïc ñích hoøa giaûi laø giuùp 
caùc beân tranh chaáp coù theå ñaït tôùi söï thoûa thuaän maø caùc beân coù 
theå chaáp nhaän ñöôïc, ñoàng thôøi ñeà caäp vaø giaûi quyeát nhöõng lôøi caùo 
buoäc veà phaân bieät ñoái xöû. Neáu moät ngöôøi söû duïng caùc dòch vuï cuûa 
WorkSource Oregon muoán Khieáu Naïi veà Phaân Bieät Ñoái Xöû trong 
vieäc laøm hoaëc cung caáp caùc dòch vuï, ngöôøi khieáu naïi seõ ñöôïc thoâng 
baùo veà vieäc ngöôøi ñoù coù theå choïn hoøa giaûi laøm thuû tuïc giaûi quyeát. 
Ngöôøi khieáu naïi seõ coù theå löïa choïn yeâu caàu hoøa giaûi hoaëc ñieàu tra 
khieáu naïi. Neáu qua hoøa giaûi, caùc thoâng tin vaø caùc vaán ñeà ñöôïc baøn 
thaûo trong caùc buoåi hoïp seõ khoâng ñöôïc tieát loä, cho duø keát quaû hoøa 
giaûi nhö theá naøo vaø cho duø thuû tuïc naøy coù thaønh coâng hay khoâng. 
Neáu thuû tuïc hoøa giaûi khoâng ñöôïc löïa choïn, caùc thuû tuïc ñieàu tra 
chính thöùc seõ baét ñaàu ñöôïc aùp duïng.

B. Caùc Traùch Nhieäm cuûa Ñieàu Phoái Vieân EO vaø Vai Troø cuûa Hoøa Giaûi Vieân
Taát caû caùc tröôøng hôïp xin hoøa giaûi seõ ñöôïc giaûi quyeát qua 
Worksource Oregon Center hoaëc Ñieàu Phoái Vieân EO taïi khu vöïc. 
Ñieàu Phoái Vieân seõ chæ ñònh moät hoøa giaûi vieân. Hoøa giaûi vieân seõ 
chòu traùch nhieäm taäp hôïp caùc beân trong khieáu naïi vaø cuõng seõ:

•  Laøm vieân chöùc trung laäp
•  Tuyeät ñoái giöõ baûo maät 
•  Giuùp taïo ñieàu kieän lieân laïc giöõa caùc beân

•  Trôï giuùp caùc beân ñaït tôùi thoûa thuaän rieâng cuûa mình
•  Ñöa ra caùc gôïi yù hoaëc ñeà xuaát cho caùc beân nhöng khoâng aùp ñaët 

quyeát ñònh ñoái vôùi caùc beân
•  Chæ ñònh caùc ñaïi dieän hoøa giaûi coù thaåm quyeàn raøng buoäc ngöôøi 

nhaän phuï trong tröôøng hôïp ñaït ñöôïc thoûa thuaän trong khi hoøa giaûi
•  Trôï giuùp caùc baûn thoûa thuaän ñaït ñöôïc qua hoøa giaûi, vaø
•  Pheâ chuaån (caùc) bieän phaùp tröøng phaït thích hôïp neáu baûn thoûa 

thuaän bò vi phaïm

C. Caùc Thuû Tuïc Hoøa Giaûi
Ñieàu Phoái Vieân EO seõ:

•  Lieân laïc vôùi caù nhaân hoaëc toå chöùc maø ngöôøi khieáu naïi caùo buoäc 
laø ñaõ phaân bieät ñoái xöû (bò caùo) trong voøng 5 ngaøy keå töø ngaøy 
nhaän ñöôïc khieáu naïi veà phaân bieät ñoái xöû vaø xin laøm ngöôøi trung 
gian ñeå xaùc ñònh xem beân ñoù coù muoán hoøa giaûi vaø coù ñöôïc baûn 
thoûa thuaän veà vaán ñeà ñoù hay khoâng.

•  Yeâu caàu phaûi göûi laïi baûn thoûa thuaän veà hoøa giaûi cho Ñieàu Phoái 
Vieân EO trong voøng 5 ngaøy (Treã nhaát laø 10 ngaøy tính theo lòch 
sau khi nhaän ñöôïc khieáu naïi).

•  Göûi thö xaùc nhaän veà buoåi hoïp hoøa giaûi cho moãi beân. Trong thö 
naøy seõ thoâng baùo ngaøy giôø, vaø ñòa ñieåm cuûa buoåi hoïp hoøa giaûi, 
vaø coù phaàn xaùc nhaän veà caùc vaán ñeà vaø bieän phaùp giaûi quyeát 
muoán aùp duïng. Nhöõng ngöôøi ñaïi dieän cho caùc beân cuõng seõ ñöôïc 
thoâng baùo.

•  Moãi buoåi hoøa giaûi phaûi ñöôïc toå chöùc trong khoaûng thôøi gian ñuû 
ñeå ñaït ñöôïc giaûi phaùp hoaëc keát thuùc söï vuï trong voøng 90 ngaøy keå 
töø ngaøy khieáu naïi ñöôïc ñeä trình laàn ñaàu tieân.

•  Seõ chæ cho pheùp gia haïn theâm thôøi haïn khi coù caùc ñieàu kieän 
mang tính thuyeát phuïc vaø coù theå khoâng laøm thôøi haïn ñoùng hoà sô 
söï vuï bò trì hoaõn quaù 90 ngaøy.

1. Ñòa Ñieåm Hoøa Giaûi
Buoåi hoøa giaûi seõ ñöôïc toå chöùc trong caùc phoøng rieâng vaø taïi moät 
ñòa ñieåm baûo ñaûm ñeå buoåi hoøa giaûi khoâng bò quaáy roái. Caùc ñoà tieáp 
lieäu seõ ñöôïc cung caáp ñeå baûo ñaûm cô sôû vaät chaát ñöôïc söû duïng coù 
theå tieáp caän ñöôïc moät caùch deã daøng. Caùc dòch vuï trôï giuùp ñaëc bieät 
vaø hôïp lyù seõ ñöôïc cung caáp cho nhöõng ngöôøi taøn taät hoaëc ngöôøi coù 
Trình Ñoä Anh Ngöõ Haïn Cheá. Ñeå khuyeán khích caùc beân coù tranh 
chaáp tham gia, caùc buoåi hoøa giaûi seõ ñöôïc toå chöùc moät caùch thaân 
maät nhaát ôû möùc coù theå.

 Buoåi hoøa giaûi thöôøng ñöôïc toå chöùc theo hình thöùc tröïc dieän, nhöng 
cuõng coù theå ñöôïc toå chöùc theo hình thöùc hoïp qua ñieän thoaïi hoaëc 
video trong caùc tröôøng hôïp ñaëc bieät.

2. Lôøi Môû Ñaàu cuûa hoøa giaûi vieân
Lôøi môû ñaàu seõ bao goàm boán ñieåm chính: 
a) Giôùi thieäu veà thuû tuïc hoøa giaûi vaø xaùc nhaän veà trình ñoä cuûa hoøa 

giaûi vieân; 

b) Ñònh nghóa veà vieäc hoøa giaûi, tuyeân boá cuûa hoøa giaûi vieân vôùi tö 
caùch laø moät ñeä tam nhaân, vaø baøn thaûo veà söï baûo maät;

c) Giaûi thích veà caùc noäi quy cô baûn (thí duï nhö söï lòch thieäp, töøng 
beân noùi moät, chuù troïng tôùi vieäc baøn thaûo veà giaûi phaùp chöù 
khoâng phaûi laø veà vaán ñeà, v.v.); vaø

d) Söï baûo maät laø moät vaán ñeà maø taát caû caùc beân phaûi tuaân theo ñeå 
thuû tuïc hoøa giaûi coù theå tieáp tuïc.

3. Lôøi môû ñaàu cuûa Caùc Beân
Moãi beân seõ coù moät lôøi môû ñaàu. Trong lôøi môû ñaàu, moãi beân seõ neâu 
caùc vaán ñeà vaø caùc döõ kieän thöïc teá lieân quan tôùi cuoäc tranh chaáp 
ñoù vaø cho bieát keát quaû mong muoán. 

4. Laøm Saùng Toû Caùc Vaán Ñeà/ Xem Xeùt Caùc Giaûi Phaùp
Caùch thöùc dieãn bieán cuûa buoåi hoøa giaûi taïi thôøi ñieåm naøy laø tuøy 
thuoäc vaøo vieäc caùc beân coù saün saøng baét ñaàu tham gia ñoái thoaïi 
hay chöa. Hoøa giaûi vieân coù theå söû duïng baát kyø hoaëc taát caû caùc 
phöông phaùp sau ñaây ñeå ñieàu haønh buoåi thaûo luaän hoøa giaûi:
•  Ñaët caùc caâu hoûi tröïc tieáp;
•  Ñöa ra caùc yù töôûng ñeå tìm kieám caùc giaûi phaùp khaû thi;
•  Nhaéc laïi theo caùch khaùc vaø saép xeáp caùc giaûi phaùp ñöôïc ñeà 

nghò; vaø
•  Gaëp rieâng caùc beân ñeå laøm saùng toû caùc vaán ñeà, tìm hieåu caùc löïa 

choïn, hoaëc nhaän bieát caùc giaûi phaùp khaû thi hoaëc caùc löïa choïn 
thay theá khaùc.

5. Söï Baûo Maät
•  Caùc buoåi hoøa giaûi seõ chæ giôùi haïn trong phaïm vi caùc beân vaø 

nhöõng ngöôøi ñaïi dieän cuûa hoï, tröø khi coù söï chaáp thuaän cuûa caùc 
beân vaø cuûa hoøa giaûi vieân.

•  Vieäc lieân laïc vaø thoâng tin ñöôïc tieát loä trong thôøi gian hoøa giaûi 
ñöôïc öu tieân vaø giöõ baûo maät vaø seõ khoâng ñöôïc tieát loä cho baát 
kyø ñeä tam nhaân naøo khaùc, tröø khi nhaèm muïc ñích thöïc thi hoaëc 
thi haønh caùc keát quaû ñaõ ñöôïc caùc beân thoûa thuaän, hoaëc coù giaáy 
chaáp thuaän cuûa caû hai beân.

• Coù theå ghi cheùp laïi trong khi dieãn ra buoåi hoøa giaûi. Tuy nhieân, 
sau khi thoûa thuaän daøn xeáp chính thöùc ñaõ ñöôïc kyù, taát caû caùc 
taøi lieäu ghi cheùp phaûi ñöôïc noäp laïi cho hoøa giaûi vieân vaø bò tieâu 
huûy tröôùc söï chöùng kieán cuûa caû hai beân.

•  Ñieàu Phoái Vieân EO coù traùch nhieäm löu giöõ caùc taøi lieäu hoøa 
giaûi. Moät baûn sao cuûa baûn thoûa thuaän, hoaëc taøi lieäu baèng 
chöùng veà vieäc khoâng ñaït ñöôïc söï thoûa thuaän, seõ ñöôïc löu tröõ 
trong hoà sô khieáu naïi cuûa ngöôøi ngöôøi nhaän phuï, cuøng vôùi caùc 
baûn sao thoâng baùo veà löïa choïn hoøa giaûi, caùc thö thoâng baùo, taøi 
lieäu baèng chöùng vaø caùc taøi lieäu baèng chöùng töông töï tröôùc khi 
hoøa giaûi. Caùc thoâng tin veà caùc thuû tuïc phaùp lyù cuûa buoåi hoøa 
giaûi thöïc teá hoaøn toaøn seõ khoâng ñöôïc ñöa vaøo hoà sô nhaân söï, 
tröø khi coù söï thoûa thuaän cuï theå trong hôïp ñoàng hoøa giaûi ñöôïc 
kyù (thí duï nhö thö coá vaán hoaëc caûnh caùo ngöôøi vi phaïm coù theå 
ñöôïc yeâu caàu theo thuû tuïc thoûa thuaän).
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