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Want to receive 
this via email? 
Let us know! The agency’s written contract 

standards for  landscaping 
work aren’t new.  Landscaping 
work has always required a 
written contract.  

Landscaping work includes any 
work on an irrigation system. 
The contract requirement in‐
cludes irrigation repairs, as well 
as minor planting  jobs and any 
other legally defined landscap‐
ing work regardless of the size 
or scope of the project.  

There has been considerable 
feedback from licensees that 
this is something new and ad‐
ditional agency regulation. It’s 
not new—we’re just making 
sure that all of our licensees 
are aware of the requirement.  

The Board recently went 
through a rule change to make 

changes or amendments con‐
tracts a written requirement. 
There was also considerable 
discussion at the Board that 
written changes include email, 
text message or other means 
as long as there was a clear 
explanation of the change and 
acceptance by the customer. 
That can help if you have cus‐
tomers that are travelling, out 
of the area or who for other 
reasons aren’t available on the 
job site when changes need to 
be made. REMEMBER: there 
needs to be a written offer or 
explanation and a written ac‐
ceptance. 

Not meeting the agency’s con‐
tract standards can lead to an 
enforcement action against the 
landscaping business. That’s 
not a good way to learn about 

the agency’s contract stan‐
dards. 

In order to help licensees  be 
sure that your landscaping 
contracts meet the agency’s 
standards, the LCB is offering 
to review unsigned contracts 
and provide feedback about 
any missing components or  
erroneous information. (DO 
NOT submit a signed con‐
tract—it could lead to an en‐
forcement action). 

The rules require the current 
address and phone number of 
the Board. Our address 
changed about 5 years ago and 
our phone number changed in 
April 2011. This is a chance to 
be sure you have current infor‐
mation. We have reviewed 11 
contracts so far. Mail, fax or 
email yours for review. 
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Summer is finally here. Our phones are 
quieter, and we are receiving less emails. 
When we do talk to licensees, we’re hear‐
ing that you are working. That’s great 
news! 

We consistently hear concerns from our 
licensees about unlicensed landscaping 
activity. If you are busy, so are your unli‐
censed counterparts. We need your help to 
enforce the laws.  

If you see someone doing illegal landscap‐
ing work, call, email or fax the information 
to the office. Here’s the information we 
need to investigate your report: 

1)  Property address 

2)  A business name (if available) 

3)  A vehicle license number if available 

4)  A description of the landscaping work 
that is happening 

5)  If the job is still in process and if so, an 
estimate of how long until the job is 
completed 

6)  Your name and phone number (if you 
don’t want to be anonymous) 

* In order to maintain your anonymity, please don’t 
use an email address that includes your name. 

What happens when you report alleged 
illegal landscaping activity? 

Our staff investigator gathers as much in‐
formation as possible to verify that it is 
landscaping work (rather than maintenance 
work). If it appears to be a violation, our 
staff investigator or one of our contract 
investigators is dispatched to gather more 
information. If there is a violation, the 
agency initiates the contested case process 
where we send a notice with the facts that 
we have gathered and the respondent has 
a chance to refute or rebut them.  

Oregon Landscape Contractors Board has 
also seen a drop in revenue and has had 
some of the same fiscal challenges land‐
scaping businesses have experienced. In 
2008 the LCB was losing revenue due to the 
tough economic times. So much so, that in 
fiscal year 2008/2009 the LCB had to make 
a decision where to trim the budget while 
still maintaining service levels. The decision 
was made to reduce its workforce by 1.5 
positions. The total staff at that time was 7 
people. The employees that were cut were 

In my travels around the State and in talk‐
ing with business owners, many of you 
have taken various steps in order to miti‐
gate the effects of our down economy. 
With a decrease in revenue, owners and 
managers have had to think of ways to re‐
duce costs and find new sources of reve‐
nue. Some businesses have had to close 
their doors entirely. Others have reduced 
their workforce and worked hard at being 
more efficient at what they do. 

enforcement personnel, one full time in‐
vestigator and one half time investigator. 
Then in the fiscal year 2011/2012 budget 
we again found ourselves with a reduction 
in revenue that prompted another half 
time investigator position to be cut. Not 
willing to reduce services we instead chose 
to hire contract investigators to respond to 
violation reports verified first by the LCB. 
Contract investigators do not cost the 
agency anything until they are needed. But 
there is a downside; the agency has limited 

You’re busy working….so are your illegal competitors 

LCB Not Exempt From Economic Impact   by Vincent Salomone 

derstanding. When customers don’t feel 
heard or understood, they take action. 
What can you as a licensee do to proac‐
tively avoid claims?  Here are some tips: 

1)  Listen to the complaint from the cus‐
tomer’s perspective 

2)  Look for a win‐win resolution 

3)  Apologize if there’s been an error 

4)  Find areas where you agree in the dis‐
pute and work from there 

Some disputes won’t get settled without a 
third party. Claims aren’t bad, they give 
everyone a chance to resolve the conflict.  

 

 

One of the programs offered by the LCB is 
the claims process. Some of you know 
about that process—a customer, material 
supplier or employee files a claim. They tell 
the agency about their dispute or concern. 
If they are within the boundaries of the 
law, the agency opens the claim and begins 
sending all communication to both parties. 
It takes staff time, your time and your cus‐
tomer’s time. How could the business avoid 
taking those steps? Most claims arise be‐
cause of lack of communication or misun‐

Avoiding Mediation and Dispute Resolution 

Page 2 Underground & Above Board 

Report unlicensed landscaping 
activity anytime. We monitor our 

reporting line 6 days a week. 

503/967-6291 x 225 
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LCB offers contract       
review—make sure it’s  

legal with the LCB 
WE WANT TO HELP! 

Send us an unsigned copy of one of 
your landscaping contracts and the 
agency will review it per our con-
tract rules and send you feedback. 
AVOID an enforcement action for a 

contract that doesn’t meet the 
agency’s rule requirements. 

The Landscape Contractors Board is over‐
seen by seven of your peers. Five of the 
board members are licensed landscapers 
and the two other members represent 
the general public’s interest on the 
board. Nothing happens within the 
agency without industry feedback and 
input. 

The Board discusses a variety of issues. 
Since the time the law regulating land‐
scaping activity went into effect, there 
have been a number of changes within 

the industry. Current topics the Board is 
discussing include: 

Firepits—do they fit within the current 
legal definitions of landscaping activities? Is 
it a patio? Is it a retaining wall? The law is 
specific about what is defined as landscap‐
ing. 

Outdoor kitchens—do they fit within the 
current landscaping definitions? It is a re‐
taining wall? Is it a deck? Is it an arbor? It 
may be a variety of these things. Fax, mail 
or email your comments on these or other 
items. 

LCB Not Exempt From Economic Impact (continued) 

Here’s what the LCB board is discussing….what do you think?         

agency if there is a dispute or concern 
with a licensee’s work.  

Responding to several licensee requests, 
the staff has worked with the Board to 
propose a rule change that would change 
the requirements for a contract with an‐
other licensed business. The proposed 
rule language will be posted on the 
agency’s website, but here are the major 
changes:  

1) No requirement to include the LCB # in 
the contract 

2) No requirement to include the LCB’s 
contact information in the contract 

3) Include a payment schedule if there 
will be payments  

If these proposed rule changes are 
passed by the Board, they will apply to 
any contracts with generals or other LCB 
or CCB licensed companies signed on or 
after August 1, 2011. 

The LCB’s contract rules were designed 
to ensure that homeowners understood 
the licensing requirements of landscaping 
businesses and how to contact the 
agency if there were questions or dis‐
putes with a landscaping company.  

Some of you contract with other land‐
scaping companies or general contrac‐
tors. Those businesses understand licens‐
ing requirements and how to contact the 

Contracts with non-homeowners—rule change proposal 

August 2012, Issue 71 Page 3 

Fall LCB Licensee survey—coming in September—watch your email or mailbox 
We’re listening and want your feedback and guidance 

control over contract personnel so there is a trade off.  By hiring contract investigators we are able to cut our operating costs while still 
retaining much of the service level. 

 

Another cost effective change was made in regard to conducting site checks; this was based on new understanding of our investigatory 
jurisdiction. If our field investigators are out conducting site checks they are only able to initiate a site check if there is evidence of land‐
scaping activity. For example, if lawn maintenance is going on and there is no evidence landscaping work is being done, a site check is not 
allowable. On the other hand, if workers appear to be making repairs to an irrigation system, planting plants, installing pavers, fences or 
retaining walls a site check is allowed. 

 

As the region recovers from this economic recession we can do what we can to reduce its impact and look forward to better days ahead. 
The LCB is working to creatively use our resources to continue our field investigation and enforcement activities  
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LCB Enforcement Statistics  June 1, 2012 through July 31, 2012 
(Go to www.lcb.state.or.us for the version with names ) 

City Violation Type Final Action City Violation Type Final Action 

AGNESS 

Failure to Maintain 
Liability Insurance - 

Suspend 
Suspended 

License GRESHAM 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. 
Suspended 

License 

ASHLAND 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement GRESHAM 

Failure to Maintain 
Liability Insurance - 

Suspend 
Suspended 

License 

BEAVERTON 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement HERMISTON 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement 

BEND 
Failure to Notify Board 

- Address Change Civil Penalty HILLSBORO 
Failure to Notify Board 

- Address Change Civil Penalty 

BEND 
Advertising w/o Li-

cense 
Civil Penalty / 

Settlement HILLSBORO 
Failure to Pay Civil 

Penalty 
Suspended 

License 

BEND Operating w/o License 
Civil Penalty / 

Settlement HUBBARD 
Failure to Maintain 

Bond 
Suspended 

License 

BEND 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. (2) 
Suspended 

License KLAMATH FALLS Operating w/o License 
Civil Penalty / 

Settlement 

CORVALLIS 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. 
Suspended 

License LAKE OSWEGO 
Advertising w/o      

License (2) 
Civil Penalty / 

Settlement 

EUGENE 

Failure to Use Business 
License No in Advertis-

ing Civil Penalty LEBANON 

Failure to Maintain 
Liability Insurance - 

Suspend 
Suspended 

License 

EUGENE 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement MEDFORD 
Advertising w/o      

License (2) 
Civil Penalty / 

Settlement 

EUGENE 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. 
Suspended 

License MEDFORD 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. (2) 
Suspended 

License 

GALES CREEK 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. 
Suspended 

License MEDFORD 

Failure to Maintain 
Liability Insurance - 

Suspend 
Suspended 

License 

GRANTS PASS 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement MILWAUKIE 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. 
Suspended 

License 

GRANTS PASS 

Failure to Maintain 
Liability Insurance - 

Suspend 
Suspended 

License NORTH PLAINS 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement 

http://www.lcb.state.or.us/�
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Statistical Overview:   Total Closed Cases= 65     Licensed=37 cases or 57% of total cases 
              Unlicensed =28 cases or 43% of total cases 
 

City Violation Type Final Action City Violation Type Final Action 

PORTLAND 
Advertising w/o      

License Civil Penalty SUBLIMITY 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement 

PORTLAND Operating w/o License 
Civil Penalty / 

Settlement TALENT 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement 

PORTLAND 
Failure to Complete 

CEH by the Deadline 
Refused to 

Renew THE DALLES 
Failure to Complete 

CEH by the Deadline Civil Penalty 

PORTLAND 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. 
Suspended 

License TIGARD 
Advertising w/o      

License (2) Civil Penalty 

PORTLAND 

Failure to Maintain 
Liability Insurance - 

Suspend 
Suspended 

License TUALATIN 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement 

PORTLAND 
Failure to Maintain 

Workers Compensation 
Suspended 

License VALHALLA 
Failure to Notify Board 

- Address Change Civil Penalty 

REDMOND 
Operating w/o License 

(2) 
Civil Penalty / 

Settlement VANCOUVER 
Advertising w/o      

License Civil Penalty 

RENTON 
Failure to Pay Civil 

Penalty 
Suspended 

License VERNONIA 
Failure to Notify Board 

- Address Change 
Civil Penalty / 

Settlement 

SALEM 

Failure to Maintain 
Liability Insurance - 

Gap Civil Penalty WHEELER 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. 
Suspended 

License 

SALEM 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement WHITE CITY 
Advertising w/o      

License 
Civil Penalty / 

Settlement 

SALEM Operating w/o License 
Civil Penalty / 

Settlement WHITE CITY 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. 
Suspended 

License 

SANDY 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. 
Suspended 

License WILSONVILLE 
Advertising w/o      

License Civil Penalty 

SHERWOOD 

Failure to Employ 
Landscape Construction 

Prof. 
Suspended 

License WILSONVILLE 
Failure to Notify Board 
- Address Change (2) 

Civil Penalty / 
Settlement 

SILVERTON 
Failure to Notify Board 

- Address Change 
Civil Penalty / 

Settlement WOLF CREEK 

Failure to Comply with 
min Standards for Con-

tracts Civil Penalty 

SPRINGFIELD Operating w/o License 
Civil Penalty / 

Settlement    
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2111 Front Street NE,  
Suite 2‐101 

Salem, OR 97301 

tract for landscape work with only an indi‐
vidual license. Contracting for landscape 
work can only be done by a licensed land‐
scape contracting business that has an ac‐
tive four digit license number. Licensed 
Landscape Construction Professionals are 
not businesses. 

The four digit license number identifies a 
Landscape Contracting Business. 

1. This four digit number is the number that 
the consumer can search the LCB web site 
for and gather  information about your 
company.  

2. It is tied to your bond and liability insur‐
ance.  

3. The four digit number must be listed on 
all landscape contracts. 

Your five digit license number is for the 
Landscape Construction Professional (LCP) 
license. This number identifies that you: 

1. Have passed the competency test.   

2. Can be employed as the phase base and 
directly supervise operations for a licensed 
landscape contracting business. 

3. Can own and operate your own land‐
scape contracting business. 

4. Can be hired as the  managing employee 
of a landscape contracting business. 

This five digit number is the one that identi‐
fies which year you must report CEH, based 
on whether the last number is odd or even. 

The five digit number is NOT the number 
you use to advertise and you CANNOT con‐

4.The four digit number must be in all writ‐
ten advertising including: 

• Vehicle and equipment signage. 

•  Site signage. 

• Letterhead, business cards, brochures, 
door hangers, etc. 

•  Newspaper and magazine advertise‐
ments. 

•  Websites, Facebook, Youtube, Televi‐
sion ads. 

Uniforms are exempt and do not require a 
license number. 

If you aren’t sure what number to use,  call 
the office before spending money on an ad 
that might lead to a violation. 

Phone: 503/967‐6291 
Fax: 503/967‐6298 

E‐mail: lcbinfo@lcb.state.or.us 

 

LCB License numbers— Our licensing system requires two different licenses   by Larry Thomas, Board 

Want to receive this via 

email? Let us know! 

We’re on the web! 

www.lcb.state.or.us 

 

REMINDER: Always use your 4 digit business license number in any written advertisements. It’s 
the law, plus it’s a good business practice to educate your customers about the value of licensing. 

DON’T FORGET! If your mailing address changes you need to notify the LCB within 10 days of a move.  
Feel free to mail, email or fax us your new address information. 
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