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DECLARACION DE POLITICA

Asistencia de reubicacidn uniforme y ley de politicas de adquisicion de
bienes inmuebles de 1970.

“El propésito de este titulo es establecer una politica uniforme
para el tratamiento justo y equitativo de las personas desplazadas
como resultado de la Federal y por el Gobierno Federal

asistida programas a fin de que esas personas no deberan sufrir
desproporcionadas lesiones como resultado de programas
diseniados para el beneficio de la opinién publica como un todo.”

INTRODUCCION

En un pais en constante cambio como Estados Unidos
de Norteamérica, los planes gubernamentales que crean
beneficios para el pablico en general, a menudo dan lugar
a la adquisicién, por parte del sector privado, de bienes
inmuebles, y en ocasiones a que las personas trasladen su
lugar con fines de vivienda, comerciales o granjas.

Con el objeto de ofrecer un trato uniforme e igualitario a
quienes realicen sus traslados, el gobierno promulgé la “Ley
Uniforme del ano 1970 que Reglamenta los Subsidios por
Traslados y por Adquisicién de Bienes Inmuebles” y la “Ley
Uniforme del afno 1987 que modifica la reglamentacién

en materia de Traslados”. Ambas leyes constituyen la base
de informacién que se trata en el presente cuadernillo.

El cuadernillo retine informacidn relacionada con servicios

de asesoramiento para los subsidios por traslados y los pagos
respectivos. La Parte I incluye informacién general relevante para
las personas que se trasladan de sus residencias. La Parte II incluye
informacidn relativa a los servicios de asesoria por subsidios de
traslado. La Parte III incluye informacién referida a los servicios
de asesoramiento para subsidios por traslados con de empresas,



farms, organizaciones sin fines de lucro. Estas normas de prictica
y procedimientos actualmente se han unificado en una misma
reglamentacién de cobertura amplia que se publicé en el Registro
Nacional el 2 de marzo de 1989 con el nimero 49 CFR, Parte
24. Dicha reglamentacidn rige sobre todos los planes y proyectos
creados por la Nacién o subsidiados por el gobierno federal.

Un asesor de traslados se contactara con toda persona que necesite
trasladarse, de acuerdo con las pautas de un plan o proyecto federal
o subsidiado por el gobierno federal. El asesor respondera a las
preguntas puntuales y brindara la informacién adicional que la
persona necesitara.

Si existiese alguna discapacidad que impidiera a alguna
persona leer o entender el presente cuadernillo, se
suministrard la ayuda correspondiente. La persona deberd
indicar la necesidad de ayuda especial a el Organismo.

ALGUNAS DEFINICIONES IMPORTANTES

Plan o Proyecto

Toda actividad, sea de naturaleza compleja o no, que comprometa
la intervencién de un agencia federal, o la intervencién de

un organismo estatal o municipal con subsidios econémicos

de la nacién en cualquiera de las etapas de la actividad.

Agencia

En casi todos los Estados y territorios, los servicios de
asesoramiento vinculados con subsidios y pagos se gestionan a
nivel local ante una Agencia competente en materia de adquisicién
de bienes inmuebles y / o de personas que desocupan una
propiedad que serd destinada para un plan o proyecto financiado
con fondos de la nacién. El organismo, ya sea de competencia
federal o estatal, o una delegacién politica local tal como un
condado o una ciudad, o un individuo encargado de poner el
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préctica el plan o proyecto con subsidio financiero de la Nacién.
Una Agencia tendra la autoridad de contratar a un individuo

o empresa competente para la gestion del plan de reubicacion,

si bien el Organismo seguird siendo responsable del plan.

Individuo desplazado

Toda persona (individuo, grupo familiar, sociedades comerciales,
asociaciones o empresas) que sc traslade de un bien inmueble

o que traslade sus bienes muebles de una propiedad por causa
directa de (1) la compra de un bien inmueble, ya sea total o
parcial, (2) notificacién por escrito de la Agencia que indique la
intencién de compra, (3) el inicio de una transaccién de compra
del bien inmueble por parte la Agencia, o (4) una notificacién
por escrito de desocupacién de un bien inmueble que debe
rehabilitarse o demolerse por razones de mejora(s), siempre que
la desocupacién fuera permanente y la propiedad se destinare
para un plan o proyecto Federal o con subsidio federal.

Actividad comercial

Toda actividad licita, excepto la actividad agropecuaria,
cuyo fin principal sea la compra, venta, alquiler o renta de un
bien inmueble o mueble, o la fabricacién, procesamiento y/o
comercializacién de productos, bienes transables o cualquier
otro propiedad personal; o la venta de servicios al publico.

Una “pequeiia empresa” es la que no tiene mas de 500 empleados
en el lugar en que desarrolla sus actividades econémicas y:

(1) el lugar serd adquirido para el plan o el proyecto, o (2) la
empresa serd desalojada para los fines del plan o proyecto.

Agropecuaria

Es toda actividad desarrollada con el tnico o principal
propdsito de producir uno o més productos o bienes transables
agropecuarios, incluyendo la actividad maderera para la venta
o uso familiar, y cuando el volumen de produccién normal de



ichos productos o bienes transables resulte el necesario para
dich duct b t bl lte el
proveer los medios de vida de quien emprende esta actividad.

Organismo sin fines de lucro

Ente del sector publico o privado constituido sin
fines de lucro de acuerdo con las leyes federales
o estatales que rigen su funcionamiento.




PARTE 1 - INFORMACION PARA PERSONAS
DESPLAZADAS DE UNA RESIDENCIA

Reintegro por costos de mudanzas: Individuos y grupos
familiares

Se puede elegir entre:

Costos de mudanza

real y razonable por

el uso del transporte
publico o empresa de 0
movimiento especial

Costos de Mudanza
fijo horario

Si cumple con los requisitos pautados, un desocupante tiene el
derecho a recibir el reintegro de los gastos de mudanza y otros
gastos relacionados. A continuacién se detallan las formalidades de
una mudanza y los distintos tipos de pagos por gastos incurridos.

Los individuos y grupos familiares desplazados pueden
optar por el pago de los gastos bésicos, reales, y légicos de la
mudanza y otros relacionados, o por una suma determinada
segtin el estimado de costos por mudanza. No obstante,
deberd consultar al asesor de traslados de la gencia pertinente
antes de la mudanza, a fin de verificar los requisitos
personales y plazos de pago por los costos de mudanzas.

Costos reales y razonables por mudanza

Todo individuo desplazado tendra la posibilidad de recibir el
reintegro por los gastos reales y razonables de una mudanza
profesional y de otros gastos relacionados, o de realizar la
mudanza por su cuenta. El reintegro cubrir, en la mayoria
de los casos, el monto hasta una distancia de 50 millas. Los
gastos relacionados con la mudanza pueden incluir:



e Embalaje y desembalaje de bienes muebles y objetos personales.
e Desconexidn y reconexidén de electrodomésticos.

e Guardamuebles transitorio para objetos personales.

e Seguro de los bienes muebles durante su depésito o traslado.

e Transferencia del servicio telefénico u otras
reconexiones de servicios similares.

e Otros gastos considerados en el listado de la Agencia.

La Agencia sera la autoridad que determinara la
necesidad y razonabilidad de todos los gastos, los cuales
se comprobardn contra presentacién de recibos de pago
u otros medios de prueba de los gastos incurridos.

Suma determinada

O bien se dispondré de la opcién de recibir una suma en

base a un Estimado de Costos determinado por el estado de
residencia del individuo. La suma del pago se basa en la cantidad
de habitaciones de la vivienda. El asesor de traslados tendra

la autoridad de indicar la suma exacta que la persona podrd
recibir en caso de decidir esta opcién. Para la preparacion del
estimado se incluyen todos los gastos incurridos en la mudanza,
también los servicios que deben contratarse a terceros.

Desplazado de un trailer

El propietario desplazado de una casa movil podra exigir el
pago del costo de traslado desde dicho casa movil hasta el
lugar nuevo en base al costo real. Los ocupantes (propietarios
o locatarios) desplazados de una casa movil asimismo podridn
solicitar el pago por la mudanza de los bienes muebles de su
casa movil, tales como mobiliario, artefactos y ropa en base
al costo real, o en base a un estimado de costos por mudanza.
Se ruega consultar al asesor de traslados de la zona, a fin de
obtener informacién completa de todas las opciones disponibles
para cubrir el costo de mudanza de una casa movil, por

favor, hable del asunto con su consejero de reubicacién.

8



Pagos por reemplazo de vivienda

Hay tres tipos de pagos de vivienda de remplazo:
Suplemento de compra, ayuda para el alquier y el pago
inicial, para comprender los pagos de vivienda de reemplazo
tiene que conocer dentro de los terminos: Comparables;
Medio Financieros; Decente, Segura x Sanitaria (DSS).

Comparables

Una vivienda de reemplazo comparable debe ser decente, segura,
y sanitaria, y funcionalmente equivalente a la actual vivienda

del individuo o grupo familiar. Sin ser necesariamente idéntica
ala vivienda actual, un reemplazo de vivienda comparable
tendria que ofrecer un estilo de vida comparable y contener
espacios de servicios similares a los existentes en la vivienda

que el propietario u ocupante desaloja. Ademds, la vivienda de
reemplazo comparable debera poseer las siguientes caracteristicas:

e Dimensiones adecadas a fin de alojar a todos sus ocupantes.
(por ejemplo: al propietario y a su grupo familiar)

e Que la ubicacién no sea una zona de condiciones
desfavorables en lo referente al entormo socio-ambiental.

e Que la ubicacién no sea una zona de menor valor agregado
al de la vivienda actual del propietario, con respecto a
servicios publicos y edificaciones comerciales y publicas.

e Razonablemente accesible al lugar de trabajo.

e Ubicado en un sitio que es tipico para el desarollo
residencial con mejoras en el sitio normal.

e Con disponibilidad actual en el mercado privado.
e Dentro del nivel de recursos financieros del propietario.

Para propietario de una casa, si un suplemento de compra
es necesaria y proporcionada, ademas de el precio de
adquisicion de su vivienda, la vivienda de reemplazo

se considera dentro de sus medios financieros.



Si usted es un inquilino, su vivienda de reemplazo se considera
dentro de sus medios Financieros si, despues de recibir un
pago de ayuda para el alquiler, el alquiler mensual y servicios
publicos que usted paga en la propiedad de reemplazo no
exceda del alquiler base en la propiedad de desplazamiento.

Decente, segura y sanitaria

La vivienda de reemplazo debe ser decente, segura y sanitaria...
lo cual significa que la misma retne los requisitos minimos

que establecen las reglamentaciones Federales y cumple con los
c6digos vigentes en materia de vivienda y del sector habitacional.
La vivienda debera reunir las siguientes caracteristicas:

e Poscer una estructura sélida, hermética en materia climdtica
y en buen estado de conservacién y mantenimiento.

e Incluir un sistema de cableado eléctrico adecuado
para iluminacién y artefactos eléctricos.

e Incluir un sistema de calefaccién con capacidad de
mantener una temperatura saludable (de aproximadamente
70 grados), excepto en zonas que por sus condiciones
climdticas no se requiera dicho sistema.

e Poseer dimensiones adecuadas con relacién a cantidad
de habitaciones y areas de espacio habitacional

para alojar a la(s) persona(s) desplazada(s).

e Incluir un bafo con buena iluminacién y ventilacién que
brinde privacidad al usuario. Asimismo incluird un lavabo,
una bafera o sector para duchas y un inodoro, todo en
buenas condiciones de funcionamiento y correctamente
conectado a fuentes apropiadas de agua y sistema de cloaca.

e Incluir 4rea de cocina con pileta para lavado totalmente
funcional, con la adecuada correctamente connectado al
agua potable fria y caliente y una sistema de drenaje de
aguas residuales, con el adecuado espacio y conexiones
de servicios para artefacto de cocina y heladera.



e Poseer una via de salida sin obstrucciones, que conduzca
de manera segura hacia el exterior en planta baja.

e Libre de todo obstdculo u obstruccién que impida
la entrada, salida o uso sensato de la vivienda a una
persona desocupante con alguna discapacidad.

Los pagos por reemplazo de vivienda se dividen en tres clases basicas

Suplemento por compra, Subsidio por alquiler,
Assistencia para el pago inicial

Este tipo de pago depende de si eres propietario o inquilino,
y el tiempo que han vivido en la propiedad que se adquirio
antes de las negociaciones. Los detalles completos sobre

la duracion de los requisitos de icupacion siguen.

A continuaction se incluye el detalle completo
sobre los requisitos de plazo de residencia.
e Suplemento por compra

» Para propietarios con un periodo de residencia
de 90 dias o mayor: See page 12

e Subsidio por alquiler

» Para propietarios o inquilinos con un periodo de
residencia de 90 dias o mayor: See page 15

e Pago de anticipo por sefia

» Para inquilinos de 90 dias o mayor: See page 18

Los dos plazos basicos de residencia y los derechos de
los que goza el propietario

Existen dos plazos bésicos de duracién de residencia cuyos
requisitos establecen el tipo de pago que tendra derecho a cobrar
el propietario por el reemplazo de su vivienda. La permanencia en
la vivienda sélo es el computo de cantidad de dias de ocupacion
de la vivienda previo a la fecha de inicio de la operacién de



compra del bien inmueble por parte de la agencia. El término
“inicio de la operacién” es la fecha en la cual la agencia se
contacta personalmente y por primera vez con el propietario
del bien inmueble o con su representante, a fin de entregarle
una oferta por escrito sobre la propiedad a ser adquirida.

Los propietarios que hubieran permanecido en la vivienda durante
un periodo de 90 dias o mayor la propiedad a ser adquirida tendrén
el derecho a un suplemento por compra de hasta $31,000 antes de
inicio de las negociaciones usted puede ser elligible para el pago

de ayuda alquiler o el pago inicial de compra de hasta $7,200.

El locatario cuyo periodo de permanencia hubiera sido de 90
dias o mayor con anterioridad al inicio de la operacién, tendrd
el derecho al pago de un subsidio por alquiler de hasta $7,200.

Cuando, a la fecha de inicio de las negociaciones, el plazo de
permanencia fuera menor a 90 dias con anterioridad a dicha
fecha, el beneficiario adquirird la calidad de persona desplazada
con derecho a la prestacion de los servicios de asesoramiento
sobre subsidios por traslado y al cobro de la suma por mudanza.

Usted puede ser elegible para un pago de ayuda para el
alquiler en la vivienda de ultimo recurso si la vivienda
comparable de reemplazo no esta disponible dentro de sus
medios financieros. Si usted no cumple con la longitud de

los requisitos de ocupacién que se reuna debe reunirse con su
consejero de reubicacior para una explicacion de los beneficios
de rebuicacion que usted puede ser eligible para recibir.

Suplemento por compra

Para el propietario con una residencia de 90 dias o mayor.

El propietario cuya permanencia en la vivienda hubiera sido de
90 dias o mayor en un plazo inmediatamente anterior al inicio de
las negociaciones de compra del bien, tendra derecho —ademds del
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valor de mercado justipreciado del bien- a una suma suplementaria

que no excedera de $31,000 en concepto de todo gasto que deba
incurrir por la compra de una vivienda de reemplazo comparable,
decente, segura y sanitaria. La agencia calculard el monto méximo
autorizado. El propietario deberd comprar y habitar una vivienda

de reemplazo DSS de reemplazo dentro del plazo de un afo.

El suplemento por compra incluye:

Diferencia
de precio

El pago por la diferencia de precio es la
suma excedente por el costo de la compra

de una vivienda de reemplazo con relacién
al valor de la vivienda desocupada. El pago
de dicho monto como los demas montos
detallados a continuacién se suman al precio
de compra pagado por el bien de reemplazo.

Mayores
costos de
intereses
hipotecarios

Usted puede ser reembolsado por los costos
de aumentar el interes de la hipoteca si la
tasa de interes de su nueva hipoteca excede
el de su hipoteca actual. Para ser elegible su
vivienda adquirida de haber sido gravada
por una hipoteca de buena fe, que era un
gravamen valido por lo menos 180 dias
antes del inicio de las negociaciones.

Gastos
Imprevistos

Tambien podran ser reembolsados por
otros costos razonables incurridos para
la busqueda de titulo, gastos de registro y
otros costos de cierre, pero sin incluirlos
gastos prepagados como impuestos sobre
bienes raices y seguro de propiedad.

El monto total en concepto de suplemento por compra no podrd
exceder la suma de $31,000, de acuerdo con la legislacién vigente.



Ejemplo de calculo del pago por diferencia de precio

El pago diferencial de precio que recibira depende de
cuanto gasta realmente en una vivienda de reemplazo,
como se muestra en los ejemplos siguientes.

El ejemplo se basa en un precio de compra del bien de $100,000,
pagado por la Agencia. Luego de un exhaustivo estudio

del mercado sobre los bienes disponibles como reemplazo
comparable, la Agencia determina que el bien de reemplazo
costard $116,500. Al comprar un inmueble de reemplazo

DSS a un valor de $116,500, el propietario tendra derecho al
pago de la diferencia de precio de $16,500. Ver ejemplo A.

Al comprar un inmueble DSS con un valor mayor a $116,500,
el propietario pagard la diferencia segtin se indica en el Ejemplo
B. Si el valor de compra es menor a $116,500, el pago de la
diferencia se basara en el costo real, ver Ejemplo C. El monto
del precio diferencial dependera del gasto real en la vivienda

de reemplazo, segun se indica en los siguientes ejemplos:




Calculo del | Costo del reemplazo comparable $116,500
organismo Precio de compra del bien del propietario -100,000
Maxim4 Diferencia Autorizada por Precio | ¢ 16,500

Ejemplo A Costo real del bien de reemplazo $116,500
(Igual al precio de compra del bien
comparable)
Precio de adquisicion de su propriedad -100,000
Pago del precio diferencial $ 16,500
Ejemplo B Costo real del bien de reemplazo comparable $125,000
Precio de adquisicion de su propiedad -100,000
Diferencia $ 25,000
Precio maximo diferencial de pago $ 16,500
Usted es responsable de esta cantidad $ 8,500
Ejemplo C Costo real del bien de remplazo comparable $114,000
Precio de adquisicion de su propiedad - 100,000
Su pago diferencial de precio es $ 14,000

(El pago se basa en el costo real)

Subsidio por alquiler

Para el propietario y el locatario con una residencia de 90
dias o mayor.

El propietario y el locatario que tienen una permanencia de
90 dias o mayor tendrdn derecho al cobro de un subsidio
por alquiler. Podrén ejercer tal derecho siempre que los
locatarios y los propietarios hubieran habitado el inmueble
durante un plazo no menor a los 90 dias inmediatamente
anteriores al inicio de la operacién de compra del inmueble.

Dicho pago tiene por objeto permitir al beneficiario alquilar
una vivienda de reemplazo comparable decente, seguray
sanitaria durante un periodo de 42 meses. Si al optar por

el alquiler de un inmueble, el monto del alquiler de una
vivienda de reemplazo y el gasto por servicios son mayores



a los que estaba pagando, el beneficiario podra solicitar el
pago de un subsidio por alquiler hasta la suma de $7,200.

La agencia determinard el monto méximo que el beneficiario
podra cobrar de acuerdo con los procedimientos establecidos. El
pago por subsidio de alquiler se hard mediante una suma global,
salvo que la agencia indique que deberd abonarse en cuotas. Podra
ejercer el derecho el beneficiario siempre que alquile y habite

una vivienda de reemplazo DSS dentro del periodo de un afo.

Por ejemplo

Para dar un ejemplo del modo en que la agencia realiza el célculo
del subsidio por alquiler, se toma como base a un locatario que
estaba pagando un alquiler mensual de $500 por la vivienda
habitada hasta el momento de compra la agencia. Ademis el
locatario estaba pagando $150 mensuales en concepto de servicios
(calefacciodn, luz, agua y servicios sanitarios). Después de analizar
el mercado inmobiliario para alquileres, la agencia determina

que la disponibilidad de una unidad de reemplazo en alquiler

en condiciones DSS y comparable con la vivienda habitada

por el locatario tiene un valor de $595 por mes. Se estima un
costo promedio mensual por servicios de $175 para la unidad

de reemplazo. El pago maximo de asistencia de renta que puede
recibir es de $120 por mes por un periodo de 42 meses, o un total
de $5,040. El pago maximo de asistencia por alquiler siempre

se calcula teniendo en cuenta el costo de los cuatro servicios
esenciales (calefaccidn, luz, agua y servicios sanitarios) y también
el costo del alquiler. No es necesario hacer un célculo separado
cuando el monto de alquiler incluye los servicios publicos.



Agencia Alquiler que esta pagando actualmente $500
Calculo de | Mas el costo de los servicios que esta pagando +150
alquiler de $650
maxima Alquiler de una vivienda de DSS comparables
asistencia | Costo estimado para servicios publicos $595
Pago +175
Diferencia ($ 770-650 = $ 120) x 42 meses $770
Pago miximo de asistencia de alquiler $5040
$5040
Opcién A | En caso de optar por una vivienda de reemplazo cuyo
alquiler es de $650 por mes mds los servicios, y a pesar de
que la vivienda de reemplazo disponible en alquiler DSS'y
comparable tiene un valor de $595 por mes més servicios,
el beneficiario cobrard tinicamente el tope de la suma
calculada por la agencia, ¢ $5,040. Es decir, el beneficiario
se hard cargo del pago mensual de los $55 adicionales.
Alquiler real para la propiedad de reemplazo de DSS | $650
Ademas el costo estimado para servicios publicos +175
$825
Diferencia ($ 825-650 = $ 175) x 42 meses $7350
Pago de asistencia de alquiler $5040
Opcién B | Sila opcién recae sobre un inmueble de mayor valor de

alquiler que la vivienda actual pero de menor valor al monto

que la agencia considera necesario para alquilar una unidad

equiparable, el pago se basard en el costo real. Por ¢jemplo,

si el beneficiario opta por una vivienda de reemplazo cuyo

valor de alquiler es de $575 por mes + $165 de servicios,

sobre la base del costo real que usted sera elegible para

un pago de $90 por mes durante 42 meses o $3,780.

Alquiler real para la propiedad de reemplazo de DSS

Ademas el costo estimado para servicios publicos

Diferencia ($740-650=$90) x 42 meses
Pago de asistencia de alquiler

$575
+165
$740
$3780
$3780




Propietarios

Los propietarios desplazados que estan interesados en
alquilar un inmueble de reemplazo deben contactarse
con la agencia a fin de obtener informacién detallada
para esta opcidn, ya que el calculo es mas complejo.

Pago de Anticipo por seia

Propietarios con una residencia de 90 a 179 dias y
locatarios con una residencia de 90 dias o mayor.

Los locatarios con una residencia de 90 dias o mayor tendrén
el derecho a recibir un anticipo por sefia y gastos relacionados
que no excedera la suma de $7,200. La Agencia determinara
el monto maximo autorizado a percibir por el beneficiario de
acuerdo con el cdlculo para el subsidio por alquiler explicado
en la pdgina 16, o un monto maximo de $7,200. El consejero
de reubicacion sera capaz de explicar como la agencia
determina maximo pago de asistencia de pago inicial.

Los gastos incidentales incluyen lost costos razonables de
investigacion del titulo, gastos de registro, otros costos de
cierre, pero no incluyen gastos pagados por anticipado,
tales como impuestos sobre bienes raices y seguros de
propiedad. Tambien puede ser eligibles para el reembolso
de los gastos de originacion del prestamo o supuesto, si esas
tasas son normales a las transacciones de bienes raices en su
area y no representan interes pagados por adelantado.

La cantidad combinada de pago inicial y los gastos
accesories no puede superar el maximo de $7,200.



Vivienda de ultimo recurso

La mayoria de los proyectos dispondran de la oferta adecuada de
vivienda en venta o en alquiler y los beneficios serdn suficientes
para permitir el traslado a una vivienda comparable. Sin embargo,
pueden existir proyectos en ciertas localidades en las que la oferta

de vivienda no sea la suficiente para cumplir con las necesidades de

vivienda de las personas desplazadas. En caso de indisponibilidad
de vivienda, la Agencia resolvera la situacién mediante un proceso
administrativo denominado Vivienda de Ultimo Recurso.

En caso de indisponibilidad de una vivienda comparable,
o que la misma no esté disponible dentro del rango
maximo limitado al pago de una suma entre $5,200y
$31,000, el beneficiario contara con dicha solucién antes
de que le soliciten la desocupacién del inmueble.

La Agencia ofrecerd la vivienda necesaria en
distintas modalidades, tales como:

1. Compra de un inmueble de una vivienda
comparable existente para entregarla al beneficiario
a cambio del inmueble que desaloja.

2. El traslado y la rehabilitacién (si correspondiera)
de una vivienda adquirida en la zona de proyectos
de la Agencia y entregindola al beneficiario
a cambio de la vivienda que desaloja.

3. Compra, rehabilitacién y/o construccién de ampliaciones
a una vivienda existente a fin de hacerla comparable
al inmueble que se desocupa, en caso de no haber
disponibilidad de otras viviendas comparables.

4. Compra de un terreno y construccién de una nueva
vivienda de reemplazo comparable al inmueble que
el beneficiario desocupa, en el caso de no haber
disponibilidad de otras viviendas comparables.



5. La compra de una vivienda existente, la eliminaction
de barreras existente, la eliminacion de barreras y/o
rehabilitacion de la estructura para acomodar una
persona desplazada con discapacidad cuando las viviendas
sustituto adecuado y comparable no estan disponibles.

6. El pago de una vivienda de reemplazo cuyo valor exceda el
maximo pago autorizado, limitado a $7,200 o $31,000.

7. Un préstamo directo que permitird que el beneficiario
desplazado pueda construir o contratar una
constructora para la construccién de una vivienda
de reemplazo decente, segura y sanitaria.

Toda persona sujeta al proceso de desocupacién tendrd libre
albedrio en la opcién de su vivienda de reemplazo, y la Agencia
no podri exigirle la aceptacién de una vivienda de reemplazo
ofrecida por la Agencia, excepto que exista consentimiento por
escrito del beneficiario. En caso de no aceptar una vivienda

de reemplazo que ofrezca la Agencia, el beneficiario podrd
obtener una vivienda de reemplazo de su eleccién, siempre que
reuna las condiciones habitacionales como vivienda DSS.

En el caso de un beneficiario de una vivienda de reemplazo
en virtud a los requisitos del procedimiento de Vivienda

de Ultimo Recurso, el asesor de traslados le informar4 tal
condicién y le explicard en detalle el alcance de dicho recurso.

Recordatorio para todo individuo desplazado de una
residencia

Un tema que hay que tener muy en cuenta es que la vivienda de
reemplazo que elija el beneficiario debe reunir las condiciones
habitacionales bésicas “decente, segura y sanitaria”. No ejecutar
un contracto de venta o un contrato de arrendamiento sin
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hacer ningun acuerdo con sujecion a la propiedad de pasar la
inspeceion DSS de ODOT. Un representante de la Agencia
debe inspeccionar y certificar por escrito que la vivienda se
propone adquirir o alquilar cumple con los estadares basicas.
Por Favor no poner en peligro su derecho a recibir un pago
en de reemplazo por mudarse a una vivienda dificiente.

Vivienda Digna

La Ley de Vivienda Digna (de hecho, se trata del Titulo VI
de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y del Titulo VIII de

la Ley de Derechos Civiles de 1968) establece las normas y
procedimientos de Estados Unidos para ofrecer, dentro del
marco constitucional, vivienda digna en toda la nacién. Tanto
estas leyes como el Decreto Reglamentario 11063 establece

la ilegalidad de las practicas discriminatorias en la compray
alquiler de la mayorias de las unidades de vivienda cuando las
mismas se basan en raza, color, religion, sexo o nacionalidad.

En todo momento se ofrecerd a las personas que pertenecen

al sector minoritario oportunidades razonables para su
traslado a viviendas de reemplazo decentes, seguras y sanitarias
que no estén ubicadas en una zona que concentre a grupos
minoritarios, y que estén al alcance de sus recursos financieros.

Estas normas de prictica sin embargo, no exigen a la agencia
que interviene en la compra que ofrezca al beneficiario el pago
de un monto superior al necesario para que el beneficiario
pueda trasladarse a una vivienda de reemplazo comparable
fuera de la zona de concentracién de grupos minoritarios.
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PARTE Il - INFORMACION SOBRE LOS
SERVICIOS DE REUBICACION

Servicios de Asistencia de Reubicacion

Cualquier individual, familia, negocio o Finca desplazado por
una programa Federal o Financiados por el gobierno Federal

se ofreceran servicios de asistencia de reubicacion con el fin de
localizar una propiedad de reemplazo adecuado. La prestacién
de tales servicios por traslado estd a cargo de personal calificado
empleado por el Organismo. Tienen como objetivo y propdsito
prestar servicios y colaborar con todos los recursos disponibles
a fin de lograr un traslado favorable para el beneficiario.

Es importante tener en cuenta que el personal estd alli para
colaborar y asesorar al beneficiario, quien se asegurard de hacer
pleno uso de dichas prestaciones, haciendo todas las preguntas
ante las dudas que pueda tener, de manera que logre entender
en su totalidad los derechos y beneficios de los que dispone.

Toda persona discapacitada recibird la ayuda necesaria a
fin de encontrar y trasladarse a una vivienda o lugar de
reemplazo. Dicha persona debera notificar la Agencia
con respecto a la ayuda especial que pueda requerir.
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Asistencia Residencial
El asesor de traslados se pondrd en contacto con el beneficiario.

Un asesor de traslados se pondré personalmente en contacto con
el beneficiario, quien recibird informacién sobre los servicios y

los pagos por traslado que dispone de acuerdo con la condicién
que posea. Durante la primera entrevista se establecerdn las
necesidades y expectativas de vivienda del beneficiario como
también el tipo de colaboracién que sea necesaria. No podra
solicitarse al beneficiario su traslado hasta tanto no se disponga de
por lo menos una vivienda de reemplazo comparable. Cuando sea
posible, la vivienda comparable se inspeccionard antes de ponerla a
disposicién del beneficiario, a fin de verificar que la misma cumple
con las condiciones habitacionales decentes, seguras y sanitarias.

Ademds, y si asi lo solicita el beneficiario, el asesor de traslados
pondra a disposicién listados actualizados de otras viviendas

de reemplazo disponibles. El beneficiario, en especial si es una
persona de edad avanzada o discapacitada, contara con el servicio
de transporte para inspeccionar las viviendas disponibles.

El organismo también ofrecera asesoramiento o prestard
colaboracién a fin que el beneficiario reciba ayuda de

otros recursos disponibles de manera de minimizar los
inconvenientes que pueda presentar la adaptacién a la nueva
vivienda. Ademds, recibird informacidén sobre otros planes
de vivienda con subsidios federales, estatales y municipales
para personas que deban desocupar su vivienda.
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Asistencia para granjas y negocios

El asesor de traslado llevara un registro de listados de
inmuebles para fines comerciales y agropecuarios en el caso de
desocupacién de inmuebles que retinan tales caracteristicas.

Se tomarén las medidas correspondientes para minimizar

el perjuicio econdmico de las empresas desplazadas y para
elevar la probabilidad de restablecimiento en la comunidad
afectada. El consejero tambien explorar y ofrecer asesoramiento
en cuanto a las posibles fuentes de financiamento y

asistencia de otros municipales, estatales y federales.

Servicios sociales brindados por otras Agencias

El asesor de traslados se pondrd en conocimiento de los
servicios prestados por otros organismos publicos y privados

en la comunidad de pertenencia del beneficiario. Si surgieran
inconvenientes de naturaleza especial el asesor hard todo lo que
esté a su alcance para garantizar los servicios de los organismos
que cuentan con personal capacitado y con la experiencia para
brindar la ayuda necesaria. El beneficiario informard sobre

sus necesidades a fin de recibir la asistencia que requiera.

Ademas del contactos personal

Ademis del contacto personal con el asesor de traslados, la
Agencia podra fijar una oficina dentro del lugar del proyecto
o cercano al mismo. Dichas oficinas normalmente abren

en horarios oportunos para los beneficiarios, incluyendo
horarios nocturnos, si la Agencia lo estima necesario.

El personal contratado para la oficina brindard ayuda a toda
persona interesada con sumo placer. La oficina dispone de una
variedad de informacién util para el beneficiario, como ser:
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e Listados de inmuebles de reemplazo disponibles
e Ordenanzas Municipales para la Vivienda

e Cddigos de Edificaciéon

e Servicios Sociales

e Depositos en Garantia

e Tasas y Condiciones de repago de intereses

e Tipicos Pagos Inciales

e Requisitos para Préstamos para personal de la Administracién

de Veteranos (VA) y del Plan Federal para la Vivienda (EHA)
e Tasas ¢ impuestos inmobiliarios

e Bibliografia referente a Educacion del
Consumidor en materia habitacional

Visite su oficina de reubicacion si uno se ha
establecido; usted sera mas que bienvenido.
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Asesor de Asistencia de Reubicacion
Lista de verificacion

Dicho listado es un resumen de los servicios de asesoramiento
que un beneficiario recibird en caso de tener que desocupar

una vivienda destinada a un proyecto federal o subsidiado con
fondos federales. Ademas de las prestaciones que se detallan en
el listado, la Agencia estard a cargo de las actividades de traslado
junto con otras agencias que intervengan en operaciones de
desocupacién, para garantizar que todas las personas desplazadas
reciban beneficios de reubicacion justa y consistente.

El Asesor de reubicacion debe entrevistar
personalmente a los desocupantes a fin de:
e Determinar sus necesidades y preferencias
e Explicar las caracteristicas de los benficios de reubicacion
e Ofrecer asistencia
e Ofrecer transporte, cuando asi se requiriera

e Garantizar la entrega de una vivienda de reemplazo com
parable conparable con anticipacién a la desocupacién

e Entregar listados actualizados de inmuebles comparables

e Entregar el monto correspondiente al pago de la vivienda
de reemplazo mediante documentacién por escrito

e Inspeccione las casas para aceptabilidad del DSS

e Brindar informacién sobre otros Planes de Subsidio
Federales o Estatales para desocupantes

e Ofrecer asesoramiento a fin de minimizar
consecuencias adversas

26



Beneficios de Reubicacion que no se considerar como
ingreso

A los efectos de las disposiciones del Cédigo de Ingresos
Publicos (Internal Revenue) de 1954, ningtin pago en
concepto de reubicacion se considerard como ingresos; el
mismo principio rige a los efectos de determinar la condicién
de beneficiario o el alcance de un subsidio para cualquier
individuo que solicite un beneficio de acuerdo con la Ley de
Seguridad Social o con cualquier otra ley federal (excluyendo
toda legislacién en materia federal que contemple subsidios
para la vivienda para personas con bajos ingresos).

Derecho al recurso de apelacion

Todo individuo que se considere perjudicado podra elevar por
escrito un recurso de apelacién ante el principal responsable
de la Agencia, cuando estime que la Agencia no ha podido
determinar correctamente su elegibilidad para los servicios

de asistencia para la reubicacion de asesoramiento, o la
clegibilidad o la cantidad de un pago de reubicacion.

Si usted tiene una queja, se le dara una oportunidad rapiday
completa de ser escuchado. Asimismo tendra el derecho a ser
representado por un abogado u otro representante con relacién a
la apelacién (aunque el gasto serd inicamente a su propio cargo).

Dentro de un plazo perentorio la Agencia revisara la apelacién y
consideraré todo fundamento e informacién disponible a fin de
garantizar una revisién justa y cabal. La Agencia notificard por
escrito la resolucién como las conclusiones de tal decisién. Si el
recurrente adn se sintiera agraviado ante remedio conferido, la
agencia recomendara continuar el recurso por la via judicial.
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PARTE IIl - INFORMACION PARA EMPRESAS
COMERCIALES Y GRANJAS Y ORGANIZACIONES
SIN FINES DE LUCRO

Reintegros del costo por mudanza

Empresas Comerciales, Granjas y sin fines de lucro
Organizaciones

Se pagard a los propietarios o locatarios en base a los
gastos de mudanza incurridos, reales y razonables,
mds otros gastos relacionados, o, en ciertas
circunstancias, recibiran el pago de una suma fija.

e Se podran pagar gastos de mudanza reales y razonables cuando
la mudanza haya sido hecha por una empresa de mudanzas o
por el interesado (pdgina 30). Los gastos relacionados, como
pérdida de bienes muebles (pagina 31), gastos incurridos en
la busqueda de un lugar de reemplazo (pégina 31), y gastos de
restablecimiento (pagina 32) también pueden reintegrarse; o

e El interesado tendré derecho a recibir el pago de una suma
fija no menor a $1,000 ni mayor a $40,000 en reemplazo de
los pagos enumerados en el punto A anterior. La suma fija
se basa en el promedio de dos anos de las ganancias netas
de la gestién de una empresa comercial o agropecuaria. Se
debe cumplir con ciertos requisitos para calificar para un
pago de suma fija. Remitirse a la pagina 33 para obtener una
explicaciéon detallada. Tratdndose de una organizacién sin
fines de lucro, el pago se calcula de forma diferente. Para mayor
informacién, ponerse en contacto con el asesor de traslado.

Es conveniente comunicarse con el asesor de traslado

la Agencia de mudarse, a fin de asegurarse que cumple
con los requisitos para recibir los beneficios por traslado
y el pronto pago de los gastos de mudanza.
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Dos maneras de mudar su empresa
Costo real de mudanza

Se pueden pagar los gastos de mudanza reales, razonables y
necesarios cuando la mudanza estd hecha por una empresa

de mudanzas o cuando el interesado elije mudarse conforme

a esta opcién, sin embargo, los gastos por mudanza deben

estar respaldados por los recibos de pago correspondientes

u otra documentacién probatoria de los gastos efectuados.
Ademais de los gastos de transporte de los bienes muebles,
algunos otros gastos también se pueden reintegrar, por

ejemplo empaquetado, embalaje, desempaque y desembalaje,

y la desconexién, desmantelamiento, remocién, rearmado y
reinstalacién de la maquinaria, equipamiento y otros bienes
muebles trasladados. Los demds gastos, como por ejemplo pago
de servicios profesionales contratados necesarios para planificar
y llevar a cabo la mudanza, gastos por almacenaje transitorio, y
costo de licencias, permisos y certificaciones, también se pueden
reintegrar. El presente no es un listado que incluya todos los
gastos de mudanza. El asesor de traslado podréd proporcionar
una explicacién completa sobre los gastos reembolsables.

Mover por costco estimado

Si el interesado acepta responsabilizarse por la totalidad o

parte de la mudanza de la empresa comercial o agropecuaria,

la Agencia podréd aprobar un pago cuyo valor sea el menor de

dos presupuestos u ofertas aceptables que haya obtenido la
Agencia de empresas de mudanzas calificadas, consultores en
mudanzas o personal calificado la Agencia. Una mudanza con
menores Costos o sin complicaciones se puede basar en una tinica
oferta o presupuesto, a discrecion la Agencia. La ventaja de esta
opcién de mudanza es el hecho de que releva a los empresarios
comerciales o agropecuarios de la obligacién de presentar
comprobantes de todos los gastos de mudanza. La Agencia podra
efectuar el pago sin comprobantes adicionales en tanto el pago
se limite al monto de la oferta o presupuesto menor aceptable.
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Pérdidas directas de bienes muebles tangibles

Las empresas comerciales y agropecuarias y organizaciones

sin fines de lucro tendrdn derecho a recibir el pago por la
pérdida real directa de bienes muebles tangibles resultante de
la mudanza o la discontinuacion de la operacién. El pago se
podrd basar en el valor del bien para su uso continuo en el lugar
de desocupacién menos el fruto de su venta o el costo estimado
de mudanza, el que sea menor. El asesor en traslado explicara
este procedimiento en detalle, si se presentara este problema.

Gastos por busqueda de un inmueble de reemplazo

Las empresas comerciales y agropecuarias y las organizaciones

sin fines de lucro tendrdn derecho a recibir el reintegro por los
gastos reales y razonables en que hayan incurrido durante la
busqueda de inmueble de reemplazo, que no excederd la suma

de $2,500. Los gastos podran incluir transporte, comidas y
alojamiento en los casos de larga distancia; un valor razonable
por el tiempo que insumié la busqueda, honorarios pagados a
agentes, corredores y consultores de bienes raices; o cualquier otro
gasto que la Agencia adquirente considere razonable y necesario.
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Gastos elegibles relacionados

Ademis de los gastos enumerados anteriormente,
la Agencia podrd reintegrar los siguientes gastos si
determina que son reales, razonables y necesarios:

e Conexidn a los servicios publicos mas cercanos desde del
derecho de via hasta las mejoras en el lugar de reemplazo.

e Servicios profesionales para determinar la conveniencia
de un sitio de negocios de la persona desplazada.

e La tarifas de impacto o evaluacion de un
tiempo para el uso excesivo de utilidades segun
lo determine necesario por la Agencia.

Por favor, discutir esto con su consejero de reubicacién antes de
incurrir en estos costos para asegurar que son reembolsables.

Gastos para restablecerse

Las pequefas empresas comerciales o agropecuarias, o

las organizaciones sin fines de lucro, tendrédn derecho a
recibir un pago que no supere los $25,000, por gastos reales
incurridos en el traslado y el restablecimiento de la empresa
en el lugar de reemplazo. Para determinar el derecho a

este beneficio, la empresa comercial o agropecuaria, u
organizacion sin fines de lucro deberd contar con un plantel
no mayor a 500 empleados que trabajen en el lugar que serd
desocupado en virtud del plan o proyecto que lo afecta.

Los gastos para restablecerse podrdn incluir,
sin estar limitados a, los siguientes:

e Reparaciones o mejoras en el bien inmueble de reemplazo
seguin leyes, codigos u ordenanzas federales, estatales o locales.

e Modificaciones al inmueble de reemplazo para que la estructura
o estructuras sean adecuado para la operacion del negocio.

e Construccidn e instalacién de carteles publicitarios externos.
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e Redecoracion o reemplazo tal como de pintura,
empapelado, instalacién de paneles y alfombras cuando
sea necesario por la condicién del lugar de reemplazo.

e El costo de licencias, aranceles y permisos cuando
no estén cubiertos por los gastos de mudanza.

e Publicidad de la nueva ubicacién.

e Los mayores costos operativos en el lugar de reemplazo
durante los dos primeros afos, por conceptos tales como:

» Gastos de alquiler o renta

» Impuestos personales o inmobiliarios

» Primas de seguros

» Gastos de servicios (excepto tasa especiales)

e Otros conceptos que la Agencia considere esenciales para el
restablecimiento de la empresa comercial o agropecuaria.

Pagos de suma fija (en reemplazo)

Las empresas comerciales y agropecuarias y organizaciones
sin fines de lucro desplazadas tendrén el derecho a recibir un
pago de suma fija en reemplazo de gastos reales de mudanza,
pérdida de bienes muebles, gastos de investigaciéon de mercado
inmobiliario, y gastos de restablecimiento. El pago de suma
fija no puede ser menor a $1,000 ni mayor a $40,000.

Para que una empresa tenga derecho a recibir dicha suma
fija, la Agencia deberd determinar lo siguiente:

e El negocio posce o alquila bienes muebles que
deberda mudar debido a la desocupacion.

e El traslado de la empresa implicard una pérdida
sustancial de la clientela cautiva.

e El negocio es ajena a un emprendimiento comercial
que cuenta con otras tres empresas de igual o similar
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actividad, que pertenecen a los mismos propietarios pero
quedan excluidas de desplazamiento por la Agencia.

e El negocio contribuyé materialmente a los ingresos
del dueno del negocio desplazado durante los
dos anos fiscales previos a la desocupacion.

Cualquier actividad comercial que se dedique solamente
al alquiler de espacio a terceros, no tendrd derecho a un
pago de suma fija. En esta categoria se incluye el alquiler
de espacio para propdsitos residenciales y comerciales.

Los requisitos para determinar el derecho que beneficiaria a
empresas agropecuarias y a organizaciones sin fines de lucro

son ligeramente diferentes a los requisitos para los negocios. En
caso de que el pago de suma fija sea de interés, consultar con

el consejero de reubicacion para obtener mayor informacién

si el interesado estd por ser desplazado de un bien con fines
agropecuarios o si representa a una organizacion sin fines de lucro.
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El calculo de pago de suma fija (en lugar)

El pago de suma fija para los negocios o granjas desplazadas
se basa en el promedio anual de las ganancias netas de

la gestién durante los dos anos fiscales inmediatamente
anteriores al afo fiscal en que fue desplazado.*

Ejemplo:

2000 2001 2002
Gananciaas Gananciaas Ano desplazados
anuales Netas anuales Netas

$16,500 $18,500

Promedio: $16,500 + $18,500 = $35,000 / 2 = $17,500
$17,500 = Pago de suma fija

El célculo para las organizaciones sin fines de lucro difiere
en que los pagos se computan en base al promedio de los
ingresos brutos anuales menos los gastos administrativos
por los dos periodos anuales especificados anteriormente.

Se debera entregar la Agencia evidencia de las ganancias
netas que sustenten el reclamo. La documentacién
probatoria de las ganancias netas puede consistir en
reintegros impositivos, balances certificados y toda otra
documentacién que la Agencia considere aceptable.

* O aquel periodo de dos afos que el Organismo
considerara mas representativo.
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LISTA DE CONTACTOS DE DERECHO DE ViA

Oficina de derecho de via de regién 1
Oficina de derecho de via de region 1
(Portland Metropolitan Area)

123 N'W Flanders

Portland OR 97209

Vox: 503-731-8200

Linea gratuita: 888-769-7341

Fax: 503-731-8458

Oficina de derecho de via de regién 2

(Willamette Valley, North and Central Coast, Western Cascades)
455 Airport Road SE Building “A”

Salem OR 97301

Vox: 503-986-2601

Linea gratuita: 888-769-7342

Fax: 503-986-2622

Oficina de derecho de via de regién 3
(Southwestern Oregon)

3500 Stewart Parkway Suite 164
Roseburg OR 97470

Vox: 541-957-3559

Linea gratuita: 888-769-7343

Fax: 541-957-3563

100 Antelope Road

White City OR 97503

Vox: 541-774-6299

Linea gratuita: 541-774-6397
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Oficina de derecho de via de regién 4
(Central Oregon)

63085 North Highway 97 Suite 102
Bend OR 97701

Vox: 541-388-6196

Linea gratuita: 888-769-7344

Fax: 541-388-6381

Oficina de derecho de via de regién 5
(Eastern Oregon)

3012 Island Avenue

LaGrande OR 97850

Vox: 541-963-7552

Linea gratuita: 877-851-9097

Fax: 541-962-9819

Oficina de la sede de derecho de via
4040 Fairview Industrial Drive SE
Salem OR 97302

Vox: 503-986-3600

Linea gratuita: 888-769-7340

Fax: 503-986-3625
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