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Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 y
relacionados con los Estatutos

Discriminacion Proceso de Queja

Introduccioén

ElI Titulo VI (y los estatutos) los procedimientos de queja
de discriminacién estan destinadas a las personas
agraviadas proporcionar una via para aumentar las denuncias
de discriminacioéon en relacion con el Departamento de
Transporte de Oregon del (ODOT) programas, actividades y
servicios requeridos por la ley.

Proposito

El propdsito de la discriminacion de los procedimientos de
denuncia es describir el proceso utilizado por la Oficina
de Derechos Civiles (OCR). Estos procedimientos abarcan
todas las quejas presentadas en virtud del Titulo VI del
Acta de Derechos Civiles de 1964, la Seccidn 504 de la Ley
de Rehabilitacién de 1973, la Discriminacion por Edad en el
Empleo de la Ley 1967, Ley de Restauracion de Derechos
Civiles de 1987, la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades de 1990, la Orden Ejecutiva 12898 de
Justicia Ambiental, la Orden Ejecutiva 13166 limitada de
Inglés y politicas aplicables Departamento. Toda persona
que siente que él o ella ha sido objeto de discriminacion
por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, edad,
discapacidad, o porgque son de bajos iIngresos, tiene derecho
a presentar una queja con el Departamento de la Oficina de
Derechos Civiles

Titulo VI Las quejas deberan presentarse dentro de los 180
dias del supuesto acto o practica discriminatoria. Las
quejas deben ser presentadas en persona o0 por escrito.
Deben ser dirigidas a:

Oficina de Derechos Civiles
Departamento de Transporte de Oregon
A la atencioéon. Titulo VI Oficial

355 Capitol St. NE

Salem, Oregon 97301

Estos procedimientos no negar o limitar el derecho de un
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autor a presentar una queja formal con un organismo
encargado del cumplimiento de fuera (BOLI, EEOC, EE.UU.
Departamento de Transporte, FHWA, TLC, los EE.UU.
Departamento de Justicia) o de buscar un abogado privado
para denuncias de discriminacion. Se hara todo lo posible
para obtener pronta resolucion de las quejas en el nivel
mas bajo posible.

Roles y responsabilidades

e La Oficina de Derechos Civiles Administrador y el Titulo
V1 oficial, tiene la responsabilidad general de la queja de
discriminacidén proceso y procedimientos.

e La Oficina de Derechos Civiles Manager, el titulo VI
Oficial de Derechos Civiles y coordinadores de campo sirven
como puntos de contacto para el publico del estado para
iniciar las denuncias de discriminacion.

e La Oficina de Derechos Civiles es responsable de llevar a
cabo una investigacion imparcial y objetiva, recopilar
informacién y preparar un informe de investigacion de los
hechos sobre la base de la informacion obtenida de la
investigacion.

En los casos en que el demandante no puede o0 no capaces de
proporcionar una declaracion escrita, el autor contard con
la asistencia en la conversion de la queja verbal en una
queja por escrito. Sin embargo, todas las denuncias deben
ser firmados por el autor.

Presentacion de quejas formales

1. APLICABILIDAD

La denuncia se aplicarad a los procedimientos de los
beneficiarios del Departamento de Transporte de Oregon de
los programas, actividades y servicios, incluyendo pero no
limitado a la opinidon publica y otros sub-receptores de
fondos federales y estatales.

2. ELEGIBILIDAD
Toda persona que cree que él / ella ha sido excluido de la

participacion en,
o le han negado beneficios o servicios de cualquier
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programa o actividad administrada por el Departamento o de
sus sub-receptores, consultores y contratistas sobre la
base de raza, color, origen nacional, sexo, edad o
discapacidad puede llevar adelante una denuncia por
discriminaciéon en virtud del Titulo VI y los estatutos.

3. TIEMPO LIMITIATIONS PRESENTACION Y OPCIONES

Titulo VI denuncias de discriminacién puede presentarse
con:

e La Oficina de Derechos Civiles de 0ODOT

e Administracion Federal de Carreteras

e Administracion Federal de Transito

e U. S. Departamento de Transporte de

En todas las situaciones, el Departamento de Transporte de
Oregén Derechos Civiles personal deben transmitir
inmediatamente el titulo VI de quejas de discriminaciéon o
de la FHWA TLC.

Las quejas deben ser presentadas a mas tardar 180 dias
después:

e La fecha del supuesto acto de discriminacion, o

e La fecha en la que la persona (s) tuvo conocimiento de la
supuesta discriminacién, o

e Cuando ha habido una Iitnea de conducta, la fecha en que
la conducta se suspendib.

4. TIPO DE QUEJAS

Todos los relacionados con el Titulo VI y estatuto formal
de las quejas se consideran como no hay proceso informal.
Las quejas deben presentarse por escrito y firmada por el
denunciante. Las quejas deben incluir el nombre del autor,
direccion y numero de teléfono y detallado que especifique
todas las cuestiones y circunstancias de la presunta
discriminacion.

5. BASE DE QUEJAS

Las denuncias deben basarse en cuestiones relacionadas con
la raza, color, origen nacional, sexo, edad o discapacidad.
ElI término "base'" se refiere a la demandante del grupo
protegido estado.
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Protegidas
Grupo
Categorias Definicion Ejemplos
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La raza de una persona perteneciente a una de las aceptadas
antropoldégica grupos raciales, o la percepcioéon, sobre la
base de las caracteristicas fisicas que una persona es
miembro de un grupo racial. Negro, Blanco, hispanos,

asiaticos,
islas del Pacifico
Color Color de la piel,

incluidas

indios nativos americanos, filipinos, o las

las tonalidades de la

piel dentro de un grupo racial. Negro, blanco, marrén

claro, marrén oscuro, etc
Nacional

Origen Nacional de nacimiento sitio. La ciudadania no es un

factor.

La discriminacién basada en el

idioma o acento de

una persona esta cubierta por el origen nacional. Mexicano,
cubano, japonés, vietnamita, chino

Sexo Género Las mujeres y los hombres

Personas de cualquier edad de 21 afios afios de edad, persona
Discapacidad fisica o mental, permanente o temporal, o

percibido. Ciegos, sordos,
etc

Procesamiento de denuncia

1. CONTACTO INICIAL

La Oficina de Derechos Civiles
Manager, el titulo VI Oficial
de Derechos Civiles y servir
como coordinadores sobre el
terreno los recursos del
Departamento para los miembros
del publico que deseen
presentar una queja de
discriminacion en virtud del
Titulo VI y los estatutos.
Como los recursos, la Oficina
de Derechos Civiles Manager,
el titulo VI Oficial de
Derechos Civiles y
coordinadores sobre el terreno
personal con los demandantes
establece:

las limitaciones de movilidad,

e Una explicacion de las
opciones de su presentacion.
e EI proceso de queja de
discriminacion.

2. EL PROCESO DE REVISION DE
QUEJAS

a. La Oficina de Derechos
Civiles comentarios al recibir
la denuncia para garantizar
que se proporciona la
informacién pertinente, la
queja es oportuna, y cumple
con la competencia.

b. La denuncia seréa
investigada a menos que:

e La denuncia sea retirada.
e EI autor de la queja no
proporciona la informacion
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requerida después de numerosas
solicitudes.

e La denuncia no se presenta
oportunamente.

e Cualquier problema que no
entrafien discriminacion
alguna, o no se basan en una
base protegida se dirigira a
la entidad apropiada. Bajo
ninguna circunstancia es el
autor de la queja disuadirles
de presentar una queja.

c. Tras la determinacion de
que la denuncia amerita una
investigacion: EI autor de la
queja se enviod una carta de
acuse de recibo de la queja,
el nombre del investigador, y
esta provisto de sus derechos

en virtud del Titulo VI y los
estatutos.
d. El demandado se notificara

por correo que ha sido
nombrado en una denuncia y
esta provisto de sus derechos
en virtud del Titulo VI y los
estatutos. La carta también
revela el nombre del
investigador e informa al
demandado de que seran
contactados para una
entrevista.

e. Una carta es enviada al
administrador apropiado cuando
el denuncrante (s) o demandado
(s) se encuentran en una
oficina de la Regiodn. Los
directores de programa se
informé de que se presentara
una denuncia, la carta una
lista de los nombres de las
partes implicadas, la base de
la denuncia y el investigador
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asignado al caso.

f.Titulo VI oficial es
responsable de la ejecucion de
los programas del Titulo VI.
Este titulo VI es nombrado por
el Director de la Oficina de
Derechos Civiles, que depende
directamente del Director del
Departamento de Transporte de
Oregon.

Investigacion

1. PLAN DE INVESTIGACION

El investigador deberéa
preparar un plan escrito, que
incluye, pero no se limita a
lo siguiente:

e Nombres del autor (s) y
demandado (s);

e Base de la queja;

e Problemas, eventos o
circunstancias que hicieron
que la persona a creer que é€él
/ ella ha sido objeto de
discriminacion;

e La informacidn necesaria
para abordar la cuestion;

e Criterios, fuentes
necesarias para obtener la
informacion;

e ldentificacidn de personas
clave;

e Estimacidon de Investigacion
de linea de tiempo;

e Sentencia solicitada por el
demandante (s)

2. REALIZAC!ON DE LA
INVESTIGACION

e La investigacion solo se
ocupara de las cuestiones
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pertinentes a las alegaciones
de la queja.

e La confidencialidad se
mantendrad la medida de lo
posible.

e Las entrevistas se llevaran
a cabo para obtener los hechos
y las pruebas sobre las
alegaciones en la queja. EIl
investigador willl hacer
preguntas para obtener
informacién acerca de los
aspectos del caso, que el
testigo puede proporcionar
informacién de primera mano.
e Las entrevistas pueden ser
grabadas en audio con el
consentimiento de los
entrevistados.

e Una hoja de contactos
cronolégico se mantiene en el
expediente del caso durante
toda la investigacion.

3. AVANCES DE INVESTIGACION DE
INFORMACION

e Dentro de los 30 dras de
haber recibido la queja, el
investigador prepara un
informe de investigacion y
presenta el informe y la
documentacion de apoyo a la
Oficina de Derechos Civiles
Administrador para su
revision.

La Oficina de Derechos Civiles
Administrador de comentarios y
el archivo de informe de
investigacion. Tras la
revision, la Oficina de
Derechos Civiles Manager, y
adopta la decision final de
causa probable™ o *'sin causa"
y prepara una carta de la
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decision final para la firma.
e OCR preparara y presentara
un Informe escrito, destacando
los siguientes detalles queja:
a. Fecha de la queja por
escrito;

b. Denuncia (por raza, color,
origen nacional);

Requisitos de presentacion de
informes

Una copia de la denuncia,
junto con una copia del
informe de iInvestigacién, se
remite a la agencia federal
(FHWA o TLC) en los 60 dias
siguientes a la fecha se
recibié la queja.

Documentos

Todos los registros y archivos
de trabajo de investigacion se
mantienen en un area dentro de
la Oficina de Derechos
Civiles. Los registros se
conservaran durante tres afios
luego internamente archivados
por un periodo de diez afios.
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Autoridades

Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, (42 USC
2000d a 2000-4):

Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 establece
que ninguna persona en los Estados Unidos, por motivos de
raza, color, u origen nacional (incluida la limitada de
Inglés), ser excluido de la participacioén en, ser negado
los beneficios de, o ser de otro sujeto a discriminacion
bajo cualquier programa o actividad que reciba asistencia
financiera federal.

La Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987, (Pub.
L. N ©. 100-259):

La Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987 amplia
el ambito de aplicacion del Titulo VI de la ampliacién de
las definiciones de los términos "programas o actividades"
para incluir a todos los programas o las actividades de la
Federal de beneficiarios de la ayuda, los sub-receptores, y
los contratistas.

23 CFR 200 y 49 CFR 21:

23 CFR 200 y 49 CFR 21 son administrativos y los
Reglamentos de USDOT FHWA que especifican los requisitos de
estado para aplicar la estrategia DOTS Titulo VI politicas
y procedimientos en los planos estatal y local.

Ley de Ayuda Federal de Carreteras de 1973, (23 USC 324):
La Ley Federal de Ayuda de Carreteras de 1973 establece que
ninguna persona por razon de sexo, ser excluido de la
participacion en, ser negado los beneficios de, o ser
sujeto a discriminacion bajo cualquier programa o actividad
que reciba asistencia federal.

Acta de Discriminacion por Edad de 1975, (42 USC 6101):

La Ley de Discriminacion por Edad de 1975 establece que
ninguna persona en los Estados Unidos, sobre la base de
edad, ser excluido de la participacion en, ser negado los
beneficios de, o0 ser sujeto a discriminacion bajo cualquier
programa o actividad que reciba asistencia federal.

Americans with Disabilities Act de 1990, (Pub. L. N ©. 101-
336):

La Ley de Americanos con Incapacidades de 1990 establece
que ninguna persona calificada con una discapacidad sera,
por razéon de tales discapacidades, quedaran excluidos de la
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participacion en, ser negado los beneficios de, o ser
objeto de discriminacion por un departamento, agencia,
distrito de propdsito especial , o de otro tipo de
instrumento de un Estado o un gobierno local.

Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973:

Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973 establece
que ninguna persona con discapacidad cualificada, aprobara,
por la sola razon de su discapacidad, ser excluido de la
participacion en, ser negado los beneficios de, o ser
sujeto a discriminacion bajo cualquier programa o actividad
que reciba federales asistencia.

La Orden Ejecutiva 12898:

La Orden Ejecutiva 12898:

La Orden Ejecutiva 12898 referente a las acciones federales
para hacer frente a la Justicia del Medio Ambiente en las
poblaciones minoritarias y poblaciones de bajos ingresos.

La Orden Ejecutiva 13166:
La Orden Ejecutiva 13166 cuanto a la mejora del acceso a
los servicios para las personas con limitada de Inglés.



