Nhiing tin tlic nao hién co6 vé
ngudai cé giay phép hanh nghé?
Trang dién toan cua chung toi (www.oregon.gov/
omb) cé nhiing tin ttc vé nhiing ngudi cé gidy
phép hanh nghé. Goém cé:
o Nam sanh
o Dia chiva sé dién thoai
« SO gidy phép hanh nghé
o Chuyén monyté
o Hocvanvéyté
o Ngay cdp gidy phép hanh nghé tai Oregon
« Ngay hét han
« Tinh trang gidy phép hanh nghé
« Gidi han trong gidy phép hanh nghé
 Nhiing Iénh stia sai hodc ky luat ctia Hoi
bong Quan Tri
« Doéng ho so kién tung vé hanh vi sai trai

Quy vi cting c6 thé lién lac véi ching toi qua
dién thoai (971-673-2700) v6i nhiing tin tlc
giong nhu vdy dugc mién phi.

Bat dau nam 2006, chung t6i da thuc hién trén
trang dién toan ban sao nhiing lénh ctia Hoi
Dbong Quan Tri ap dung véi nhiing ngudi cd
gidy phép hanh nghé. Tim theo Consumer
Information (tin ttic ctia than chu) trén trang
dién toan (www.oregon.gov/omb) d€ vao duong
links (ndi két) véi nhiing tin tic nay.

Nhiing ban in vé bdo cdo ¢ san.

Quy dinh 1é phi vé mot s6 bdo cao. Nhiing béo
cdo nay phai lam don xin va kém theo 1¢ phi.
Mau don hién c6 trén trang mang ctia chiing t6i
(www.oregon.gov/omb/online.shtml).

Bao Cao Kiém Tra Gidy Phép Hanh Nghé 1a

mot bao cdo dugc in ra gébm c6 nhiing tin tiic vé
nguoi co gidy phép hanh nghé. Bdo cdo nay ciing
bao gdém ca nhiing ky luat dugc ap dung, néu co.
Chi phi: $10.00 mét tén. Ddt nam hodc nhiéu
hon yéu ciu kiém tra, gia bi€u $7.50 mot tén.

Bao Cao Lénh clia Hoi Dong Quan Tri 1a mot
ban sao cac bién phap chung thdm ctia Hoi Dong
Quan Tri d6i v6i ca nhan ngudi c6 gidy phép
hanh nghé. Chi phi: $10.00 mot tén.

Bao Cao Hanh Nghé Sai Trai 1a mot bao céo
dugc in ra gdm c6 nhiing tin tlc vé nhiing ca
hanh nghé sai trai da dugc dong doi véi ngudi cé
gidy phép hanh nghé. Chi phi: $10.00 mot tén.
Gtii Don va Tién Thanh Toan vé:

Oregon Medical Board

1500 SW 1st Ave., Suite 620

Portland, Oregon, 97201-5847

Nhiing su viéc ma chung t6i khéng thé cho quy
vi biét, bao gom:
o S0 lugng hodc ndi dung nhiing khiéu nai
khong c6 chiing c6;
o S0 lugng hodc ndi dung nhiing khiéu nai
dang dugc diéu tra;
 Aida nop don khiéu nai d6i v6i nguoi
c6 gidy phép hanh nghé;
S0 lugng hodc ndi dung nhiing khiéu nai
hanh nghé sai trai khong dugc giai quyét.

Nhitng Thdc Mac Thudng
Hay BDugc Néu Lén

C6 phadi la diéu hop phdp khi noi cung cdp dich
vy san soc y té (ngudi cé gidy phép hanh nghé)
cho téi biét la 6ng/ba ta khong muon khdm bénh
cho téi niia?

bung. Nguoi c6 gidy phép hanh nghé dugc tu do
chdm dut lién hé gitia noi cung cap dich vu/bénh
nhan vao bat ct luc nao, cling giéng nhu bénh
nhan vay. Chung t6i dé nghi manh mé la ngudi
c6 gidy phép hanh nghé nén giai thich cho bénh
nhan biét ly do tai sao cham dut lién hé. Nguoi
c6 gidy phép hanh nghé phai thong bao cho
bénh nhan trén van ban. Cé mot vai ngoai 1é,
nguoi c6 gidy phép hanh nghé phai théa thuén
san s6c nhiing van dé cdp ciu/khin cdp dén 30
ngay trong khi bénh nhan tim noi cung cap dich
vu mdi. Noi cung cdp dich vu phai chuyén giao
ho so cho noi cung cép dich vu méi khi nhan
dugc gidy thoa thuan cua bénh nhan dé€ chuyén
giao ho so. Bao Cao Triét Ly ctia Hoi Bong Quan
Tri ¢4 thé dugc xem tai http://www.oregon.gov/
OMB/topics.shtml#EndingRelationships

Bdc Si ciia t6i hodic ngudi c6 gidy phép hanh nghé
ctia Hpi Dong Qudn Tri c¢6 dugc quy dinh cho toi
xem hd so ciia t6i, néu t6i yéu cau khong?

bung, v6i mot it ngoai 1€, quy vi c6 quyén nhan
dugc mot ban sao ho so ctia quy vi. Nén nhd, tuy
nhién, ho so thuc dung thu¢c quyén cua ngudi
c6 gidy phép hanh nghé. Su yéu cau phai lam
trén van ban va nguoi co gidy phép hanh nghé
phai tuén thu trong vong 30 ngay.

C6 thé tinh mot s6 chi phi hgp ly trong khi cung
cdp cho bénh nhan mot ban sao hodc so lugc hod
sa. Tuy nhién, khong thé tii chéi cép tai liéu cho
bénh nhan vi khong du kha nang thanh toan
hodc vi con thiéu tién héa don ctia nhiing dich
vu trudc day.

Héi Dong Qudn Tri cé tham gia nhiing khiéu nai
lién hé dén nhiing y si diéu hanh Khdm Bénh Djc
Lip (Independent Medical Examinations=IME)
ctia S6 Boi Thuong Lao Pong hodc cdc hing bdo
hiém khdc khong?

Thong thuong, khong. Véi IME khong c6 su lién
hé truyén thong gitia Bac Si/Bénh Nhan. IME la
mot van dé tim hiéu sy kién xac thuc. Rt thong
thuong, ngusi doi boi thuong dugce hang bao
hiém hodc cht hang gtii dén Kham Bénh Doc
Lap. Y kién ctia B4c Si dugc gtii cho hing bao
hiém hodc chu hang, khong phai quy vi, nguoi
doi bodi thuong. Pia diém khiéu nai lién quan
dén Boi Thuong Lao Dong 1a S Boi Thuong Lao
Dong tai s6 503-947-7585 hoac 1-800-452-0288.

H6i Bong Quan Tri Y Té Oregon
Oregon Medical Board

1500 SW 1st Ave., Suite 620
Portland, Oregon, 97201-5847
971-673-2700
877-254-6263 (s6 mién phi trong Oregon)
971-673-2670 (fax)
www.oregon.gov/omb
omb.info@state.or.us

HOIDONGQUANTRI
Y TE OREGON

“Dé bdo vé siic khde, an
toan va lanh manh cua dan
cu Oregon bang cdch diéu
hanh thuc hién y khoa vdi
cdch thiic ddy manh viéc san

soc ¢6 chdt lugng cao.”




Hoi Bong Quan Tri Y Té Oregon cdp gidy phép
va theo déi diéu hanh vi ctia cac Bac S1Y Khoa,
Bac Sivé Chan, va Phu Ta Y Siva Chuyén Vién
Cham Cuu tai Oregon. Hién nay Hoi Dong chiu
trach nhiém trén 14,000 Bac Si c6 gidy phép
hanh nghé, ca Bac Si Y Khoa (MD) va Bac Si
Chinh Xuong (DO). Ngoai ra, Hoi Pong Quan
Tri con cdp gidy phép va giam thi trén 140 Bac
Sivé Chan, 600 Phu Ta Y Siva 700 Chuyén
Vién Cham Ctiu. Téng cong tit ca nhiing ngudi
chuyén nghiép san soc y té€ nay dugc gidi thiéu
v6i tu cach “nguoi cé gidy phép hanh nghé”
Thdm quyén cdp phap va theo doi nhiing ngusi
c6 gidy phép hanh nghé do Dao Luat Thuc Hanh
Y Té (Medical Practice Act), chuong 677 ctia Luat
Canh Cai Oregon (Oregon Revised Statutes).
Diéu 1¢é va nguyén tac (Nguyén Tac Hanh Chanh
Oregon chuong 847) huéng dan chtic ning ctia
Hoi Bong Quan Tri dugc chdp nhén va b tic
qua nhiing budi diéu tran cong khai.

Hoéi Dong Quan Tri gom c6 chin vi Bac Si (bay
MD va hai DO); mot Bac Si vé Chan (DPM); va
hai thanh vién trong cong ching dugc Thong
Dbéc chi dinh. Cac thanh vién ctia Hoi Pong
Quan Tri lam viéc khoang 30 ngay trong mot
ndm vé cong viéc cua Hoi Dong Quan Tri.

Ngan khoan tai tr¢ Hoi Pong Quan Tri la
tu 1¢ phi cia nhiing ngudi dugc cap gidy
phép hanh nghé va 1é phi xin cip ho so
cong. Ngan sach cia Hoi Pong Quan Tri

khong phai do tién thué. Thdng Pdc Tiéu
Bang va Nganh Lap Phap duyét xét va thiét
1ap ngéan sach Hyi Pong Quan Tri.

Bao nhiéu khiéu nai H6i Bong

Quan Tri nhan dugc?

Mbi nam Hoi Dong Quan Tri diéu tra trén
400 khiéu nai vé gidy phép hanh nghé chuyén
nghiép. Su khiéu nai dén ti nhiéu noi khac
nhau, bao gébm nhiing nha chuyén nghiép y té

khac, bénh vién va bénh nhéan hodc gia dinh

ctia ho. Mot s6 khiéu nai da nhan dugc khong
ndm trong quyén tai phan ctia Hoi Bong Quan
Tri. Nhiing su khiéu nai nay c6 thé dugc chuyén
giao dén nhiing t6 chic thich hgp hodc chuyén
nghiép ctia Tiéu Bang d€ duyét xét. Nhiing khiéu
nai khac dugc giai quyét nhanh chéng do nhan
vién cua Hoi Pong Quan Tri diéu tra khi sy diéu
tra so khdi xdc dinh nguoi c6 gidy phép hanh
nghé khong vi pham luét phap va quy ché cta
Tiéu Bang. Trén hai phan ba ctia tat ca cac sy
khiéu nai qua tién trinh diéu tra day du.

H6i Dong Quan Tri diéu tra nhing gi?
Luat Thuc Hanh Y Té liét ké 27 vi pham khéc
nhau c6 thé dua dén két qua Hoi Bong Quan Tri
ap dung ky luat d6i véi nguoi co6 gidy phép hanh
nghé. Hau hét déu rat ca biét va c6 thé tii pham
vi lam dung thud6c cho dén nhiing hanh dong
sai trdi tram trong hodc lap di lap lai. Hanh vi
tdi pham va hanh vi sai trai vé tinh duc véi bénh
nhan hodc gia dinh ctia bénh nhan cting c6 thé
dua dén két qua ap dung bién phap ky luat.

Trudng Ban Diéu Tra ctia Hoi Dong duyét xét tat
ca khiéu nai dé€ xac dinh c6 su quyét doan, néu
dugc chling minh ¢ vi pham luat cta Tiéu Bang
(Luat Thuc Hanh Y Té) hay khong. Cudc diéu tra
sé thu thap chiing c¢§ va néu thich hgp, phong
van nhan ching va nhiing ngudi khdc c6 thé
giup viéc diéu tra. C6 thé phai mét nhiéu thang
dé diéu tra cin than va day du.

Khi cudc diéu tra két thic, ndi vu sé dugc ny
Ban Diéu Tra ctia Hoi Dong Quan Tri (IC) duyét
xét. St dung sy dé nghi ctia Uy Ban Diéu Tra
cua Hoi Bong (IC), toan thé thanh vién cta Hoi
Dbong Quan Tri dua ra xac dinh sau cung vé bién
phap sé ap dung.

Hoéi Bong Quan Tri khong diéu tra:
+ Lé phi do nhiing ngudi c6 gidy phép
hanh nghé thu;
o Tranh cai vé héa don, ngoai tri khi
gia mao;

o Tu cach tho 16 hodc “cach do6i xt véi
bénh nhin” (bedside manner) kém cta
nguoi co gidy phép hanh nghé;

o Tu cach tho 16 ctia nhan vién ctia ngudi
c6 gidy phép hanh nghé.

Hoi Dong Quan Tri c6 thé ap

dung bién phap ky luat gi?

Nhiéu bién phép c6 thé dugc ap dung doi véi
nguoi cé gidy phép hanh nghé, néu Hoéi Dong
Quan Tri tim thdy sy vi pham. Khi vi pham
nghiém trong, Hoi Dong Quan Tri ¢ thé thu hoi
gidy phép hanh nghé. Néu nguoi c6 gidy phép
hanh nghé c6 thé gy nguy hai ngay dén cong
chung, Hoi Péng Quan Tri ban hanh khan cap
dinh chi gidy phép hanh nghé. Bién phap kém
nghiém trong c6 thé gidi han, han ché hodc dat
diéu kién trén gidy phép hanh nghé dé bao vé
cong chung va tai phuc hoi nguai cé gidy phép
hanh nghé. Héi BDong Quan Tri cing c6 thé ban
hanh phat va, khién trach, hodc viét thu luu y.

Ai dugc quy dinh phai

lam don khiéu nai?

Céc co sd san soc y té (bénh vién, chin y vién va
nha dudng lao), Hiép Hoi Y Té Oregon, Cac Bac
Si Chinh Xuong, va Bac Si giai phau tai Oregon,
va Hiép Hoi Y Té vé Chén tai Oregon phai bao
cao vé Hoi bong Quan Tri. Nhiing ngudi c6 gidy
phép hanh nghé ciing phai bao cdo vé Hoi Dong
Quan Tri tat ca nhiing tin tdc cho biét ngudi cd
gidy phép hanh nghé khong du kha nang y té,
pham t6i do hanh vi khong chuyén nghiép hoac
thiéu phdm chét va khong thé thuc hanh an toan
(ORS 677.415).

Khi nao thi toi nén lam don khiéu

nai, va cach lam nhu thé nao?

Néu quy vi c6 thic mac vé khi nao, hodc néu,
quy vi phai lam don khiéu nai lién quan dén
nguoi duge Hoi Pong Quan Tri cap phép hanh
nghé, xin goi dién thoai cho Ho6i Déng Quan Tri
tai s6 971-673-2700. Vién Chtic Phu Trach Khiéu

Nai (Complaint Resource Officer) ctia Hoi Dong
Quan Tri san sang tra 16i quy vi vé nhiing gi la
vi pham Pao Luat Thuc Hanh Y Té va giai thich
cach thuc khiéu nai.

Hoéi bong Quan Tri phai nhin dugc don khiéu
nai trudc khi tién hanh diéu tra. Don khiéu nai
c6 thé trén hinh thic mot 14 thu, hodc quy vi c6
thé st dung Mau Khiéu Nai trén trang dién toan
ctia chung t6i tai (www.oregon.gov/omb). Phai
c6 nhiing tin ttc sau day:

« Day du tén cua nguoi o gidy phép hanh
nghé ma quy vi mudén nép don khiéu nai
ve ngudi do;

e Tén cuia bénh nhan, dia chi nhin thu, va
s6 dién thoai;

o Mo ta vé su kién ma quy vi khiéu nai, ké
ca (nhiing) ngay khi su viéc xay ra va dia
diém (chén y vién, phong mach Bac Si,
bénh vién, nha dudng lao).

Xin cung cdp cang nhiéu chi tiét cang tot.

Chuong Trinh Chuyén Nghiép Y Té la gi?
Ho6i bong Quan Tri diéu hanh Chuong Trinh
Chuyén Nghiép Y Té (Health Professionals
Program), hodc HPP. Day la mot chuong trinh
cai rugu va ma tuy dugc bao mét danh cho
nhiing nguoi ¢ gidy phép hanh nghé. Muc tiéu
cua HPP la phuc héi nguoi c6 gidy phép hanh
nghé va cho ho thuc hanh tré lai trong khi van
giti an toan cho bénh nhan. D€ gitip bao dam an
toan cho bénh nhan, ngudi c6 gidy phép hanh
nghé sau khi da hoan téat diéu tri chinh thanh
cong sé tiép tuc dugc theo doi.

Bat dau vao thang Giéng 2009, Chuong Trinh
Chuyén Nghiép Y T€ sé cung cip dich vu y té vé
tdm than. C6 thé lién lac v6i chuong trinh nay
tai sO dién thoai 503-620-9117.



