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Lich stf va Muc dich Khao sat

ho gia dinh nam 2022

B0 Gido duc Mam non va Cham (DELC) cla bang Oregon
da nhan dugc Khoan tai trg Phéat trién Mam non cho tré tu
tudi so sinh dén 5 tudi (PDG B-5) tir Co quan Quan ly Tré
em va Gia dinh, két hop véi Bd Gido duc, vao nam 2019.
Khao séat hd gia dinh PDG B-5 trén toan tiéu bang duoc
ti€n hanh vao cudi nam 2019 va cudi nam 2020. Diéu nay
cho phép DELC xéac dinh bai canh ctia cac dich vu va hé trg
ECE da thay d6i nhu thé nao tif nam 2019 dén nam 2020
khi phan I16n céc gia dinh & Oregon d3 bi gian doan dich
vu cuta ho do dai dich COVID-19. Cubc khao sat thit ba trén
toan tiéu bang dugc thuc hién tir thdng 12 ndm 2022 dén
thang 1 nam 2023 dé thu thap thdng tin vé nhiing thay déi
trong dich vu va hé trg ECE cho céc gia dinh vi anh hudng
cla dai dich COVID-19 d& b&t d4u thuyén giam.

Khao séat ho gia dinh PDG B-5 cho phép ching t6i hoi céac
gia dinh & bang Oregon vé:

1. Viéc ho sir dung dich vu cham sdéc tré em, bao gom loai
hinh cham sdc, tan suat va sé gio chdm séc

2. Sy hailong va nhiing trd ngai clia ho khi tim dich vu
cham séc cho con, va liéu dich vu nhan dugc cé dép
('ng vé mat van hoéa dadi véi hoan canh gia dinh va/hoéac
ngén ngli me dé hay khong

3. Tré em c6 K& hoach Dich vu Gia dinh dugc Cé nhéan
hda (IFSP), bi khuyét tat phat trién hoc c6 nhu cauy

t&€ man tinh c6 thé tiép can dich vu ma céac em can hay
khong

4. Trai nghiém vé viéc bj yéu ciu tam nglng va roi khoi
dich vu cham séc tré em.
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Khao sat cling cho phép so sanh ty 1& st dung, nhiing tré
ngai khi tim ki€ém va uu tién d6i véi cac loai hinh chdm
séc tré em khéc nhau khi dat nudce bat dau phuc héi sau
dai dich.

Diéu quan trong la cudc khao sat mang dén ca hoi kiém
tra trai nghiém vé dich vu cham séc tré em clia nhiing
gia dinh thudng it dugc dai dién, chdng han nhu nhitng
gia dinh dén tr ving ndng thén va vung bién giéi, c6

thu nhép thap, gia dinh da mau hoac nhiing gia dinh néi
ngdn ngit khdng phai tiéng Anh. Do d6, trong tdm khéo
sat la fim céc gia dinh tU nhitng nhém ma trudc day it
dugc dai dién trong cac cudc khao sat va dung nhiéu nd
luc khac dé thu hat phan héi tir cac gia dinh. Théng tin va
dé xuat thu thap ti khao sét c¢6 thé dugc st dung dé tang
cudng pham vi tiép cén va tdc dong clia hé thong hé trg
va gido duc mam non B-5 ctia bang Oregon trong tuang
lai sau dai dich COVID-19.



Phudng phap khao sat va cac
gia dinh tham gia khao sat

Nhitng ngudi trén khap tiéu bang 14 phu huynh, ngudi giam
hé hodc ngudi cham sdc chinh cta tré em chua ghi danh
vao trudng mau gido va tiéu hoc, goi chung la “phu huynh”
trong sudt bao cdo nay, da dugc mai hoan thanh khao sat
truc tuyén. Ching t6i da lién lac véi hon 400 t6 chiic cdng
déng bao gém céc chuong trinh dugc hé trg cong khai, té
chic phi lgi nhuén, ddi tac clia hé théng gido duc mam non
(nhu Trung tdm Gido duc mam non va CCR&R), t6 chic

tu nhan va céc co quan khéc ¢6 dau an & dia phuong va
quéc gia. Trong tdm cu thé da dugc dua ra dé ti€p can cac
co quan phuc vu cdng dong it dugc dai dién trudc day va
nhiing ngudi séng & cac vung ndng thén biét 1ap hon trong
tiéu bang. Céc ddi tdc cong déng nay da quéang céo cudc
khao sét va ho trg cac gia dinh hoan thanh khao sat. Khao
sat dugc thuc hién bang sau ngbn ngi [ti€ng Anh, ti€éng
Nga, tiéng Somali, ti€ng Tay Ban Nha, tiéng Trung Phén thé
(Quan Thoai) va tiéng Viét] va dugc quan ly truc tuyén. Méi
phu huynh dua diéu kién da hoan thanh khao sét sé nhan
dugc thé qua tang dién tu tri gia $20.
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Ba nghin bay tram |é nam (3705) phu huynh da hoan
thanh Khao sat Ho gia dinh. Phan 16n nguoi tham gia cé
do tudi tir 25 dén 39 (73,8%; xem Bang 1-3 va Hinh 1dé
biét tat ca nhan khau hoc hé gia dinh). Gigi tinh clia phu
huynh 1a 89,9% ni, 8,7% nam, 1,3% phi nhi nguyén gidi/
linh hoat gidi/nghi hoac gidi va 0,4% phi gidi tinh/khdng
giGi tinh. Trong m&u nay, 0,5% phu huynh dugc xac dinh
la ngudi chuyén gidi va 13,3% phu huynh dugc xac dinh
la thudc cdng déng LGBTQIA+. Chiing tdc/séc tdc cla
phu huynh 1a 71,9% ngudi da trang, 20,0% ngudi géc Tay
Ban Nha hoéc La tinh, 5,0% ngudi My g6c An hodc ngudi
Alaska ban dia, 4,6% ngudi chau A, 4,4% ngudi My goc
Phi hoac nguoi da den, 1,2% ngudgi Hawaii ban dia hodc
ngudi dan ddo Thai Binh Duong va 1,2% ngudi Trung
Doéng hodc Bac Phi. Phan I6n phu huynh cho biét ho
thudng ndi ti€ng Anh (93,4%) va/hodc tiéng Tay Ban Nha
(18,5%) & nha.



DPac diém phu huynh

Bangl. Tudi Bang3. Xac dinh la ngudi chuyén gigdi
Tudi Xéc dinh 1a ngudi chuyén gigi
18 - 24 tuéi 6,9% Cé 0,5%
25 - 39 tuéi 73,8% Khong 99,0%
40 - 54 tugi 16,5%
55 tuditrg lén 21% Bang4. Xacdinh la LGBTQIA+

Bang2. Giditinh Xac dinh 1a LGBTQIA+

Cé 13,3%

Sl Khéng 81,4%
N 89,9%
Nam 8,7%
Phi nhi nguyén gidi, Linh hoat gigi, Nghi hoac gidi 1,3%
V6 gidi/Khong gidi tinh 0,4%
Pang tim hiéu ban than 0,2%

Bang5. Chungtdc/Sactdc
Chiing tdc/Séac toc
Ngugdi My géc Phi hodc Ngudi da den (Ngudi My géc Phi, Ngudi Caribbean géc Phi, Ngudi da den, Ngudi Eritrea, Ngudi Ethiopia, 5,0%
Ngudi Haiti, Nguai Liberia, Nguoi Nigeria, Nguoi Somali, Nguoi Uganda)
Chau A (Chau A-An D8, Campuchia, Trung Qudc, Philippines, Hmong, Indonesia, Nhat Ban, Karen, Han Quéc, Lao, Mién, Na, 4,4%
Nepal, Nam A, Dai Loan, Théi Lan, Tay Tang)
Ngudi géc Tay Ban Nha ho&dc ngudi Latinh (Aztec, Carribean, Trung My, Cuba, phu nit dén tu Philippines, Guatemala, Mexico, Peru, 4,6%
B6 Dao Nha, Puerto Rico, Nam My, Tay Ban Nha, Tejano, Venezuela)
Trung Déng hodc Bac Phi 20,0%
Thé dan chadu My hodc Thé dan Alaska [Thé dan Alaska; Ngusi My Da Dé (thanh vién clia cac bd lac sau: Apache, Burns Paiute 1,2%
cla Quan Harney; Cherokee Nation; Chickasaw; Choctaw; Chumash; Cac B6 lac Lién minh clia Coos, Lower Umpqua va Siuslaw
Indians; B lac Lién minh Grand Ronde; B0 lac Lién minh Siletz; B6 lac Lién minh Warm Springs; Ban nhac Cow Creek cua
ngudi da dé Umpqua; B lac da d4 Coquille; Bo lac da dd Cowlitz; Crow-Montana; Bd lac Delaware; Céng déng ngudi da do
Fort Bidwell, Fort Peck Assinboine; Grande Portage Band; Gros Ventre; Karuk; Bo lac Klamath; Muckleshot; Muskogee Creek;
Navajo; North Shore Rancheria of Mono Indians; Ojibway; B lac Pascua Yaqui; B6 lac song Pit; Pomo; Bo lac da d6 Round Valley;
Siksika Nation; Tohono O'odham; Tolowa Dee-ni Nation; Wailacki; Western TeMoak Shoshone; White Earth Nation; Bo lac White
Mountain Apaches; Yakima Nation; Yurok; Canadian Inuti, Metis hoac First Nation, Ngudi Mexico ban dia, Trung My hodc Nam
My]
Thé dan Hawaii hodc ngudi dan Do Théi Binh Duang (Chamoro, Guamanian, Cdng d6ng vuing Micronesian, Fijian, Philippines, 1,2%
Indo-Fijian, cu dan Quan dao Marshall, Thé dan Hawaiian, ngudi Samoa, ngudi Tonga)
Ngudi da tréng (MY, A Rap, Armenia, Do Thai Ashkenazi, Ha Lan, BDdng Au, Phan Lan, Dc, Ailen, Y, Latvia, Mexico, B6 Dao Nha, 71,9%
Rumani, Nga, Slavic, Thuy Dién, Tay Ban Nha, Wales, Tay Au)
Pac diém nhan dang khac (Khdng biét, Ching tdc hdn hgp) 0,1%
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Bang6. Ngon ngil thudng dung

Ngon ngif thuong dung

Tiéng Quang Bong 0,4%

Tiéng Anh 93,4%

Tiéng Quan Thoai 0,4%

Tiéng Tay Ban Nha 18,5%

Tiéng Nga 0,7%

Tiéng Viét 0,5%

Ngon ngil khac 5,3%
Bang7. Trinh dd hoc van cao nhat

Trinh d6 hoc van cao nhat

Da hoan thanh viéc hoc & truong nhung khéng cé 6,3%

béng tét nghiép trung hoc hodc GED

Cé bang tét nghiép trung hoc hodc GED 22,4%

C6 hoc tai trudng cao déng hodc cé chiing chi/ 33,0%

bang lién két 2 ndm

Cé bang dai hoc 4 ndm hodc béng cdp cao hon 34,5%
Bang8. Tinhtrang hdn nhan

Tinh trang hon nhan

D3 két hon 57.2%

Chua két hén nhung séng chung véi ban doi 13,9%

Doc than 24,9%
Bang9. Congviéctoan thdigian

Cong viéc toan thoi gian

Cé 73,9%

Khéng 25,9%
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Bang 10. Thu nhap ho gia dinh hang ndm

Thu nhap ho gia dinh hang nam

it hon $10.000 méi n&m 13,4%
$10.000-14.999 5,8%
$15.000-19.999 4,1%
$20.000-24.999 6,3%
$25.000-29.999 57%
$30.000-34.999 6,8%
$35.000-39.999 4,7%
$40.000-44.999 5,5%
$45.000-49.999 3,5%
$50.000-54.999 4,3%
$55.000-59.999 3,0%
$60.000-64.999 3,3%
$65.000-69.999 2,6%
$70.000-74.999 2,7%
$75.000-79.999 2,5%
$80.000-84.999 2,3%
$85.000-89.999 2,2%
$90.000-94.999 2,1%
$95.000-99.999 2,7%
$100.000 hodc nhiéu hon 15,7%

Bang11. S6 tré em dugc phu huynh cham séc

S tré em dugc phu huynh cham séc

28,9%

36,0%

20,1%

8,2%

3,4%

1

2
3
4
5
6

ho&c nhiéu hon

2,8%

Bang12. M®&i quan hé véi ngudi con dugc néi dén

M@&i quan hé véi ngudi con dugc néi dén

Cha me rudt/Cha me ké/Cha me nudi chinh thic 89,1%
Cha me nudi tam thaoi 5,8%
Ong ba 3,1%
Nguai than khac 1,6%
5




Pac diém ngudi con dudc noi dén

Bang 13. Tudi

Tudi

Du6i 1 Tuéi 14,1%
Tir 1-3 tudi 35,5%
TU 3-5 tudi 40,0%
5 tudi chua di mau gido 9,8%

Bang14. Chungtdc/Sac tdc

Chiing tdéc/Séc toc

Ngudi My géc Phi/Ngudi da den (Ngudi My géc Phi, Afro-Caribbean, Ngudi da den, Ngudi Burkinabe, Ngudi Ethiopia, Ngudi Haiti, 71%
Nguai Nigeria, Ngudi Oromo, Ngudi Trinidadian, Nguoi Uganda)

Chau A (Chau A An D6, Campuchia, Trung Quéc, Philippines, Hmong, Indonesia, Nhat Ban, Karen, Han Quéc, Lao, Mién, Nepal, 7,7%
Nam A, Pai Loan, Théi Lan, Tay Tang, Viét Nam)

Ngudi géc Tay Ban Nha/La tinh (Aztec, Trung My, Mexico, Nam M, Caribé, Chicano, Colombia, Cuba, phu nit dé€n tif Philippines, 5,9%
Guatemala, Honduras, Mexico, Peru, Pocho, B& Bao Nha, Puerto Rico, Salvador, Tdy Ban Nha, Tjano, Venezuela)

Trung Ddng/Béc Phi 24,9%
Ngudi My ban dia/Thé dan Alaska [Thé dan Alaska; Ngudi My Da D (thanh vién clia céc bd lac sau: Alaskan Corporation; 1,5%
Blackfoot Nation; Burns Paiute of Harney County; B0 lac California; Cherokee; Chickasaw; Chippewa; Choctaw Nation of

Oklahoma; B¢ lac lién minh Coos, Lower Umpqua, and Siuslaw Indians; Bd lac lién minh Grand Ronde; B9 lac lién minh Siletz; B

lac lién minh Umatilla Reservation; B9 lac lién minh Warm Springs; Cow Creek Band of Umpqua Indians; B lac Coquille Indian;

B6 lac Cowlitz Indian; Crow; B6 lac Delaware; Eastern Band Cherokee; Fond Du Lac; Cong déng An D6 Fort Bidwell; Fort Peck

Assiniboine; Grand Portage; Gros Ventre; Bo lac Hoopa Valley; Karuk; Klamath Tribes, Muckleshoot; Muskogee Creek; North

Fork Rancheria of Mono Indians; Northern Cheyenne; Oglala Lakota Sioux; Ojibway; Oklahoma Cherokee; Otoe Cherokee; B

lac Pascua Yaqui; B0 lac Peoria; Pomo; Potawatomi Nation; B§ lac Put River; Red Cliff Band of Lake Superior Chippewa; B6 lac

ngudi An Round Valley; Sanata Isabel Reservationn; Shasta; Tallowa; Tohono O'oodham; Tolowa dee Ni Nation; Turtle Mountain;

Wailacki tir Round Valley Reservation; White Earth Nation; Yakima, Yurok), Canadian Inuit, Metis hodc First Nation, ngudi Mexico

ban dia, Trung My hodc Nam My, ngugi Caribé ban dia]

Thé dan Hawaii/ngudi dan Dao Thai Binh Duang (Chamoru, Guamanian, Cdng déng vung Micronesian, Fijian, Phillipines, 1,7%
Indo-Fijian, Marshallese, Thé dan Hawaiian, Polonesia, Samoa, Tonga)

Ngudi da trdng (M, A Rap, Armenia, Do Thai Ashkenazi, Ha Lan, Déng Au, Phan Lan, Dic, Ailen, Y, Latvia, Mexico, B6 Pao Nha, 74,8%
Rumani, Nga, Slavic, Thuy Dién, Tay Ban Nha, Wales, Tay Au)

Pic diém nhan dang khac (hai chiing tdc, chiing téc hén hgp) 0,01%

Hinh1. Tré c6 IFSP, khuyét tat phat trién hoac nhu cau y té man tinh

c6 O 13,4%

Khong @ 86,3%
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BAI HOC RUT RA

SU dung Dich vu Cham soc

va Giao duc Mam non

C6 su bat binh dang ro rét vé kha nang tiép can va su
phu hop vé van héa va ngdn ngit ctia dich vu cham séc
tré em & Oregon. Nhiéu gia dinh da mau cho biét sé 1an
sap x&p cho viéc chadm tré ma ho phai thuc hién dé dap
(ing nhu c4u cua tré khéng phu hop véi gia dinh ho. Ngoai
ra, cac gia dinh da mau va nhitng gia dinh thudng néi ngon
ngil khac tiéng Anh/ngdn ngili bén canh tiéng Anh c¢é nhiéu
kha nang, trén muc trung binh cua ti€u bang, cho biét nha
cung céap dich vu dai dién cho van héa clia con ho nhu thé
nao va muc dd ma nha cung cap ndéi ngén nglt me dé cua
gia dinh d6 khong phu hgp véi gia dinh ho. Nhitng phat
hién nay ciing nhat quén véGi nhitng phat hién trong céc
khao sat nam 2019, 2020 va 2022.

Phan I6n cac gia dinh & Oregon tra 16i khao sat ¢6 con
tir 0 dén 5 tudi da nhan dich vu cham séc tré tu 8 gio
tré 1én trong mét tuan trong ndm ngoai. Trung binh, tré
em dugc cham séc tu 7-9 gic mét ngay va 5 ngay mot tuan.
Gan mot nira s6 tré em chi duge cham séc thudng xuyén
theo mét hinh thdc va mot phan ba sé tré em duge cham
séc theo hai hinh thuc.

Pa s6 gia dinh déu hai long véi sé ngay va gio ma con
ho dugc cham séc. Tuy nhién, diéu quan trong can luu y la
phu huynh trong céc gia dinh néi tiéng Quang Dong, tiéng
Quan Thoai, tiéng Nga hoéc tiéng Viét cé nhiéu kha nang
ndi rang ho khéng cé du thi gian cham séc con céi. Cac
gia dinh ndi ti€éng Quan Thoai, ti€éng Nga hoac tiéng Viét ¢
nhiéu kha nang néi rang ho khéng cé dia sé ngay cham
séc.

Cac gia dinh bao cao rang mét sé khia canh trong dich
vu cham séc tré em hién tai cia ho khdng phu hgp

v@i gia dinh ho, bao gém: chi phi, s6 lan thu x€p ma phu
huynh phai thuc hién d& nhan dugc dich vu ho can, nguoi
cung céap dich vu néi ngdén ngit me dé cua ho nhiéu bao
nhiéu, va sé gid c6 san dich vu cham séc. Hon mot nira s6
tré em nhan dugc hai ho&c nhiéu su thu xép cham séc tré
em khéc nhau.

B6n muai phan tram cac gia dinh ¢6 con khéng nhéan
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dich vu cham s6c dang tim dich vu cham séc. Thong
tin ndy nhan manh réng chi phi va su san cé caa dich
vu cham tré tiép tuc la van dé dai vdi da sd gia dinh
& Oregon. Diéu nay trung lap véi két qua dugc tim thay
trong Khao sat ho gia dinh nam 2019 va 2020.

Céc gia dinh van thich dich vu chdm séc tai trung tam
han cac hinh thiic cham séc khac. Mac du viéc nghién
clu thém dé hiéu rd hon vé sa thich nay la diéu quan
trong, dac biét la dya trén tudng thuat ré rang hién nay
rdng cac chuong trinh tai trung tam (dac biét la chuang
trinh tai trudng hoc) cung cép "cham séc chat lugng cao
han", nhung di nhién |a van can phai dau tu nhiéu han
vao viéc mad rong chuong trinh.



BAI HOC RUT RA

Trd ngai trong viéc tim dich vu cham soc

Trén khép tiéu bang Oregon, cac gia dinh bao céo rang
viéc tim nha cung cap dich vu c6 san l1a trd ngai I6n nhat
trong viéc nhan djch vu cham séc tré em. Ho ciing bao
cdo rang viéc tim loai cd s& cham séc tré em phu hgp nhu
c4u va tim nha cung cap theo lich trinh mong mudn, nhiing
ngudi c6 thé cham séc tat ca con céai ctia phu huynh ngay
cé khi tré thudc cac dd tudi khac nhau va/hodc ¢ nhitng
nhu cdu khac nhau, hoac nhitng ngudi & cing mét dia diém
dé dang tiép céan dich vu |a céc trd ngai dang ton tai. Day
khong phai la nhitng van dé maéi déi véi cac gia dinh da
bdo cédo rdng ho gdp kho khan khi tim loai hinh chdm séc
s&n c¢6 ma ho ua thich trong nam 2020. Trong mot khao séat
gan day, gan mot nlta s6 giam déc va chi cd sd chdm séc
tré em bédo céo rang ho thi€u nhan su tir thang 3 ndm 2021
dén thang 3 ndm 2022.' Nhiing ngudi cung cap dich vu

da rdi khoi luc lugng lao ddng cho biét rdng nhu cau dugc
nhan tién luong va phuc lgi t6t hon, c6 thém nhan vién,
dugc c6ng nhan va hoa nhép t6t hon véi ban quan Iy nhan
vién khéc va phu huynh la nhiing rao can khién ho khéng
quay lai luc lugng lao ddng cham séc tré em.

Céc gia dinh da mau béo céo rang viéc tim nha cung
cdp phan anh dugc nén tang van héa cua gia dinh ho
va/hoac néi ngon ngii me dé ciia con ho la tré ngai,
chi€ém ty |& cao han so véi cac gia dinh khéac. DAy la phat
hién nhat quan trong cac Khao sat hé gia dinh nam 2020
va 2022.

Céc gia dinh c6 tré em c6 IFSP, khuyét tat phat trién
hoédc nhu cau y té man tinh gap nhiéu khé khan khi tim
nha cung cap cé trinh dd tét, nhitng ngudi c6 thé dap
ing nhu cau phat trién, hanh vi, thé chat hoac y té cia
con ho so véi céc gia dinh khac. Diéu nay ciing dugc tim
th&y trong Khéo sat ho gia dinh nam 2020.

Nhiing tré ngai trong viéc tim dich vu cham séc tré em
da anh hudng tiéu cuc dén viéc lam cla 41% gia dinh.
Diéu nay chiing to rang nhirng tré ngai ma phu huynh
bdo cdo vé viéc tim dich vu cham séc va nhitng khé khan
ma ho gap phai ngay ca khi ho cé thé tim dich vu cham
soc da gay ra nhitng hau qua khé luong cho phu huynh
va ¢6 thé anh hudng dén céc khia canh khéc trong cudc
séng cla gia dinh ho, chdng han nhu kha nang mua du
thiic an, nha &, cac dich vu cham sdc suc khoe tinh than
va thé chat.

Cac gia dinh da mau, gia dinh cé con ¢é6 IFSP, khuyét
tat phat trién hodc c6 nhu cau y t& man tinh va nhiing
gia dinh ¢6 thu nhép thap hon hoéc séng & khu dé thi
¢6 nhiéu kha nang gap tac dong tiéu cuc dén viéc lam
do céc van dé cham séc tré em. Nhiing gia dinh nay cé
thé la ngudi dé bi tén thuang nhat trong mot sé linh vuc
do hoan canh cla ho, cling nhu céc yéu t6 khac nhu sy
phéan biét d&i xir cé hé théng.

1 Pears, K.C., Lauzus, N., Scheidt, D. & Guyer, S. (2022). K&t qua tif Khdo sét nha cung cap PDG: Cac cau hdi vé tdc dong cia COVID ddi véi viéc déng clta chuang trinh
va bé tri nhan sy. Bdo cdo dugc glii cho Ban Gido duc Mam non va Héi déng Gido duc M&m non, thdng 11 ndm 2022,
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Kha nang gia dinh ti€p can dich vu
danh cho con co IFSP, Khuyét tat phat
trién hoac Nhu cau y té€ man tinh

Vao nam 2022, gia dinh c¢6 thé tiép can cac dich vu ma
ho can cho con cé6 IFSP, khuyét tat phat trién hodc nhu
cau y t&€ man tinh tét hon so véi nam 2020.

Tuy nhién, gia dinh tié€p tuc bao cao cac van dé khi tiép
cén dich vu. Hb trg chuyén biét 1a dich vu khé tiép can
nhat. Ngoai ra, trong khi phan 16n (55%) tré em can céc
dich vu cham séc suic khoe tadm ly va hanh vi thi ¢ téi
42% tré em gép kho khan khi ti€p can nhiing dich vu dé.
Trong mdt khao sat gan day vdi nha cung cép,? ching t6i
nhan thay rang céc nha cung cdp Can thiép sém va Gido
duc Mam non Dac biét c6 kha ndng gap két qua sang loc
duang tinh véi cac triéu chiing lo du va/hoéc trdm cam cao
hon. Cé thé nha cung cdp dang rdi khoéi nganh do nhiing
van dé nay va diéu dé cé6 thé gép phan gay khé khan cho
viéc ti€p can dich vu.

Tré em ngudi My gdéc Phi hoéc tré em da den c6 IFSP,
khuyét tat phat trién hodc c6 nhu cau y t&€ man tinh cé
nhiéu kha nang gap khé khan khi ti€p can tat ca cac
dich vu dugc liét ké. Diéu nay ndi |én nhiing khé khan ma
tré em c6 ban sic khac nhau phai d6i mat.

2 Pears, K. C., Lauzus, N., Scheidt, D. & Guyer, S. (thdng 11/2022). Cdc phat hién tit Khdo sat Nha cung cap Dich vu Chdm séc Tré m&m non ctua bang Oregon ndm 2022:
Théch thidc va Co hdi d€ Huén luyén va Phat trién Chuyén mén. Béo céo dugc dé trinh 1én Ban Gido duc Mam non va Héi déng Gido duc Mam non cdia bang Oregon
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BAI HOC RUT RA

Tam dung va Rai khoi Cd
sG Cham soc Tré em

Gan 10% gia dinh cho biét con ctia ho da dugc yéu cau ® Tuaong ddi it (khoang 1trong 4) gia dinh nhan dugc
tam diing hoac roi khéi co sé cham séc vao nam 2022. giay gidi thiéu cho céac dich vu hé trg hodc cham
Pang chi y la ty 1é tré em dugc yéu cau rdi co sé cham séc thay thé. Hon nifa, ty 1é tré em 1a ngudi My ban
s6c dai voi tat ca cac gia dinh & Oregon da tang 1én ké dia hodc thé dan Alaska, hodc dén ti nhiing gia

ti nam 2019. dinh néi ngdén ngii khac ti€éng Anh nhan dugc giay

i o L o gidi thiéu la thap hon so véi ty Ié cua tat ca nhiing
Co su bat binh dang ro rét khi dugc y?u cau roi khoi co ngudi dugc hdi.
s6 cham séc dua trén chling tc va sac toc va lién quan

dén viéc dia tré c6 c6 IFSP, khuyét tat phat trién hoic ) o oL .
nhu cau y t& man tinh hay khéng. Sau khi dugc yéu cau roi khoi co sé cham séc, khoang

25% tré em khong quay trd lai bat ky co sé cham séc

] tré em nao.
® Tré em la ngudi My goc Phi hodc tré em da den, hoac

tré em Hawaii ban dia hoac tré em dao Thai Binh
Duong dugc yéu cau r&i khéi co sd cham séc cé ty 1é
cao hon gan gap 2 1an so vdi ty 1é cta tat ca nhitng
ngudi dugc héi. Cac nha cung cép dich vu cham séc
va gido duc mam non ciing bdo cdo réng tré em ngudi
My gdc Phi hoac tré em da den dugc yéu cau rai khoi
cd s& cham séc clia ho vdi ty Ié cao hon.® Hon nifa, ty
1é tré em ngudi My gdc Phi hoac tré em da den dugc
yéu cau roi khéi co s& cham séc da tang gap bon lan
tinh t nam 2020.

® Tré em c6 nhu cau phat trién hodc nhu cau y té€ cé
kha nang dugc yéu cau tam ditng nhan dich vu cham
s6c cao gap 3 lan so véi nhiing tré cung tudi khéng
¢6 nhu cau nay.

® Tré em ban dia Hawaii hoac tré em DPao Thai Binh
Duong bi yéu cau roi khoéi co sé cham séc ty 1é
chi@ém nhiéu hon trong s6 tat ca tré em nhan yéu cau
nay vi ngudi cung cap dich vu khdng thé kiém soat
hanh vi ctia tré déi véi ngudi khac.

3 Pears, K. C,, Lauzus, N., Scheidt, D. & Guyer, S. (thadng 11/2022). Cdc phat hién tir Khdo sat Nha cung cap Dich vu Chdm séc Tré mam non cua bang Oregon ném 2022:
Théch thic va Co héi @€ Huan luyén va Phat trién Chuyén mén. Béo céo dugc dé trinh Ién Ban Gido duc Mam non va Hoi déng Gido duc Mam non clia bang Oregon
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Két luan va Dé xuat chung

Nhitng phat hién tir Khao sat ho gia dinh nam 2022 cung
cép thong tin cuc ky quan trong vé nhu ciu chdm séc tré
em va nhiing tr& ngai khi tim dich vu cham séc ma céac gia
dinh dang phai d6i mat & Oregon. Khi phan anh cac phat
hién tir khao sat nam nay, diéu quan trong can luu y la céac
gia dinh dén ti nhiéu nén van héa va ngdn ngit khac nhau
da tham gia khao sét trong ndm nay chiém sé lugng nhiéu
hon so véi cac khao sat nam 2019 hoac 2020. Két qua cho
th&y céc van dé dién ra trudc dai dich COVID-19 véan tiép
tuc tén tai va trong mét sé trudng hgp con trdm trong hon.
Céc phat hién ciing nhan manh rang céc gia dinh cé6 tré
em da mau hodc tré em c6 IFSP, khuyét tat phat trién
hoédc ¢6 nhu cau y t€ mén tinh phai d6i mat véi sy bat
binh dang lau dai vé su san c6 cac dich vu cham séc uu
tién vé mat ngdn ngit va van héa, hd trg phat trién va
theo uu tién cha gia dinh. Cac két luan va dé xuat sau day
cung cap thdng tin hitu ich nham tao co hoi dé viéc cham
séc tré em & Oregon cd thé trd nén cong bang va dé tiép
can hon cho moi gia dinh va tré em, bang céch chi tdm uu
tién cho nhitng thay d6i nham giai quyé&t nhu cau ctia céc
gia dinh phai d6i m&t nhiéu nhat véi su bat binh dang nay.

1. C6 sy bat binh déng rd rét vé kha nang tiép can
ciing nhu sy phu hgp vé van héa va ngon ngii trong
dich vu cham séc tré em & Oregon. Vi du, nhu da néi
@ trén, cac gia dinh da mau va nhitng gia dinh sif dung
ngén ngir khac tiéng Anh/bén canh ti€éng Anh cé nhiéu
kha nang béo cédo réng nha cung cap dich vu hién tai
ctia ho khéng dai dién cho nén van hda cua con ho va/
hoéc ndi tiéng me dé cla gia dinh. Pay cling c6 thé 1a
rao can khi tim dich vu cham séc cho nhitng gia dinh
hién khong cé dich vu cham séc. Nhitng phat hién nay
nhat quén véi cac cudc khao sat nam 2019, 2020 va
2022 va chi ra nhu cau lau dai d6i v6i DELC la uu
tién mé rong dich vu, méi truéng va co sé cham séc
tré em da thué va gili chan thanh cong nhiing nguoi
cung cap dich vu 1a ngudi da mau va nhiing ngudi
néi ngdn ngii da dang. M6t 1an niia, khao sat nay hé
trg cac dé xuét sau:

e Uu tién dau tu m& rong va hé trg cac co sé cham
s6c tré em do cac nha cung cap dich vu la nguai
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da mau va nhiing ngudi néi ngén ngii khac tiéng
Anh s@ hitu va bé tri nhan vién.

Téng s6 lugng nha cung cap va chuong trinh dai
dién cho cac nén van héa va ngdn ngit da dang.
DE& lam vay, DELC nén tang s6 lugng mai quan

hé déi tac véi cac gia dinh da mau va céc cd quan
cdng déng phuc vu nhiing gia dinh d6 dé cung
thiét k& nhiéu cdch nham nudi dudng luc lugng lao
dong da dang c6 thé dap tng nhitng nhu cdu chdm
séc tré em khéc nhau ctia dan s6 da van hoa va da
ngén ngif ctia bang Oregon. Mot diéu khong kém
phan quan trong la d4u tu vao céc 16 trinh gido duc
va chuyén mén tét han dé chi dong hé trg cac nha
cung cap nay.

Mot diéu hoan toan cap bach nita 1a nha cung
cap c6 ngudn gdc da dang vé van héa va ngén
ngil phai dugc dén bu xiing dang va dudc cung
cap nhiéu Igi ich. Ngoai ra, céc rao can ddi vai viéc
¢6 kinh nghiém va trinh d6 hoc van & céc quéc gia
khéc dugc ghi nhan trong céc quyét dinh vé trinh
do, vi tri céng viéc va béi thudng phai dugc xac
dinh va loai bo.

Caéc thay dai phai dugc thiét lap & cap do té
chiic va hé théng dé ap dung cac phuong phap
chdng phan biét chlng tdc va ngudi da tréng
khéng chiém uu thé nham hé trg va duy tri

mdt cach thich hgp cac nha cung cap dich vu

la ngu@i da mau va nhiing ngudi c6 ngudn géc
van héa va ngdn ngit da dang. Chi tuyén dung
Iuc Iugng lao dong da dang la chua di. Nhiing

nha cung cap nay sau dd phai dugc cung cap céc
co hoi phét trién nghé nghiép va chuyén mén cé

y nghia va phu hgp véi ho va céac gia dinh ma ho
phuc vu. Ho phai dugc cung cap hé trg thich hgp
tU ngudi gidm sat, huén luyén vién va dong nghiép,
nhiing ngudi phan anh nén tang van héa va ngén
ng{ clia ho. Piéu nay sé dép tiing nhu cau cép thiét
dé duy tri sy tham gia cta ho trong luc lugng lao
déng cham sdc tré em va cho phép ho trai nghiém
cbng viéc mét cach tich cyc va hai long.
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2. Cac gia dinh c6 con c6 IFSP, khuyét tat phat trién

hoédc ¢6 nhu cau y té man tinh gap nhiéu khé khan
khi ti€p can su cham séc va dich vu c6 thé dap dng
nhu cau ctia con ho. Nhiing gia dinh nay bao céo
nhitng khé khan trong viéc tim nha cung cép cé thé dép
('ng nhu c4u phat trién, hanh vi, thé chat hodc y té cla
con ho. Ho cling c6 nhiéu kha nang béo céo rang ho da
chiu tdc déng tiéu cuc dén cdng viéc clia minh do céc
van dé chadm séc tré em. Mac du viéc tiép can dich vu
ma ho can cho con ho vao ndm 2022 dé dang hon so
vGi ndm 2020, nhung céac gia dinh van tiép tuc bao
céo van dé; nhitng van dé nay cé6 thé tréd nén tram
trong hon do tinh trang thiéu dich vu cham séc tré
em dang dién ra (vi du: céc gia dinh da béo céo trong
nghién cuu trudc day rang nhitng ngudi cung cép dich
vu cham sdc tré em it cé kha nang dong y phuc vu con
clia ho khi ho ¢ thé phuc vu nhiing tré em khéc khéng
¢6 nhu cau déc biét).4 Nhitng khé khan trong viéc tim
sy cham séc va dich vu dugc bao cdo badi cac gia dinh
c6 tré em c6 IFSP, khuyét tat phat trién hodc nhu ciuy
té man tinh van ton tai trong cac Khao sét ho gia dinh
nam 2019, 2020 va 2020, nh&n manh nhu cau can hanh
dong ngay lap tuc:

e Uu tién dam bao rang moi gia dinh déu c6 thé tiép
can dich vu can thiét mdt cach cong bang. Diéu
nay sé doi hoi phai lam viéc & cap dd nha cung cap
dé gilp cac nha cung cap phat trién nhan thic tét
hon vé nhitng thanh kién ngdm va hanh vi phan biét
déi xt, déng thai giai quyét van dé nay bang céc
chinh séach va thuyc tién chéng phan biét ching toc.
Ngoai ra, cac chinh sach va théng 1é phéan biét d6i xur
& cap do hé théng can dugc xac dinh va giai quyét.

e Tang s6 lugng nha cung cap c6 kién thitc va ky
nang dé hé trg tré em c6 nhu cau phat trién, thé
chat va tinh than khac nhau. Diéu nay sé doi hoi
phai c6 céc ca héi dao tao va phat trién chuyén mon
bé sung, va hé trg nha cung c&p kiém tra niém tin
clia chinh ho vé nhitng tré em c6 kha nang va diém
manh khac nhau, cling nhu nhiing thanh kién ngam

clia ho dua trén su phén biét déi xtr cé lgi cho
ngudi khoe manh.

e Kham pha ly do an sau céac khé khan kéo dai ctia
gia dinh khi ti€p can dich vu can thiét cho con
ho. Trong mot khao sat gan day vdi cac nha cung
céap, chdng téi nhan thay rang nha cung cép dich
vu Can thiép sém va Gido duc Mam non Dac biét
c6 kha nang gap két qua sang loc duong tinh vdi
céc triéu chiing lo 4u va/hoac trdm cam cao han.5
Cé thé céc nha cung cap dang roi khdi nganh nay
do nhitng van dé dé va diéu dd cé thé gép phan
gay khé khan cho viéc tiép can dich vu.

e Cung cap hé trg c6 san & dinh dang phu hgp vé
mat van héa va ngdn ngir dé dam bao kha nang
ti€p can céng bang cho céc nha cung cép ECE tu
nhiéu nén tang khac nhau.

3. Ty lé tré em trong tat ca cac gia dinh & Oregon bi
yéu cau rdi khéi dich vu cham séc da tang déu dan
tti ndm 2019. Hon nifa, ty 1é yéu cau tam ngung/rdi
khéi co s& cham s6¢c mam non dang tang nhanh
hon ddi véi cac gia dinh da mau va gia dinh c6 tré
em c6 IFSP, khuyét tat phat trién hodc nhu cauy
té& man tinh. Su gia tdng va b4t binh dang trong viéc
dugc yéu cau rai khoi dich vu cham séc da ton tai
trong nhiéu nam. Trong thai gian nay, vao nam 2021,
luat da dugc thong qua dé cdm yéu ciu tam ngling
hoac roi khoi cac chuong trinh cham séc tré em do
ti€u bang tai trg vao nam 2026 (SB 236 B) va thiét
I4p chuang trinh vé van dé yéu cau tam ngling va
roi khdi co s& cham sé¢c mam non, dac biét |a dé giai
quyét finh trang bat binh déng trong viéc yéu cau tam
nguing va roi di (HB 2166). D& phu hgp vdi tdm nhin
cua luat phap, mot s6 hanh dong can thuc hién ngay
lap tuc:

e Uu tién tim hi€u nhiing ly do co ban khién nguai
cung cap dich vu yéu cau tré rgi khéi co sé cham
séc. Ty & va ly do yéu cau tré roi khéi co sé chdm

4 Burton, M., Green, B.L., Houser, C., Lau, S., Ordonez Rojas, D., Richardson, A., Rodriguez, L. (thang 7/2022). Trai nghiém cda cdc gia dinh vé viéc bj yéu cau tam nging
va rdi khéi co s& chdm séc tré mam non: Théng diép dé xdy dung thém Mai trudng hda nhép. Bdo cdo da ndp cho BO phdn Gido duc Mam non cta bang Oregon.

5 Pears, K. C., Lauzus, N., Scheidt, D. & Guyer, S. (thdng 11/2022). C4c phat hién tir Khao sat Nha cung cap Dich vu Cham séc¢ Tré mam non ctia Oregon nam 2022: Thach
thic va Ca héi d€ Huén luyén va Phat trién Chuyén mén. Bao cdo dugc ndp cho B phan Giao duc Mam non clia bang Oregon.
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séc khéng nhat quan gitta cac hinh thiic cham séc
khac nhau.6 Viéc kham pha céach thdc va ly do ton
tai su khac biét gilta cac loai hinh cham séc va hoan
canh clia nha cung cap c6 thé cung cdp manh mai
gia tri cho céc né luc phdong nglia va can thiép.

Phéat trién dao tao va hé trg cho nha cung céap
xung quanh viéc quan ly hanh vi thach thic dugc
nhan thic, hi€u su phat trién cta tré, thic day su
phat trién tich cuc va nhan ra rang nhan thic cta
chinh nha cung cap d6i véi cac hanh vi cta tré c6
thé anh hudng nhu thé nao dén cach dién giai cia
ho vé hanh vi d6.

Thic day dao tao va hé trg cho nha cung cap dé
ho nhan ra rang nhiing thanh kién ngam ctia ho
da anh huéng dén nhan thic cua ho ddi véi hanh
vi cla tré, ciing nhu cach ban hanh cac chinh sach
va thong Ié chéng phan biét chiing tdéc va ngudi
da trang khéng chiém uu thé trong cac chuong
trinh cta ho.

Xay dung chuong trinh dao tao va huan luyén cho
nha cung cap vé cach lam viéc véi gia dinh dé
thao luan va cung lap ké hoach dé tré dugc cham
soc tot trudc khi ho tién dén budc yéu cau tré roi
chuong trinh. Céc nha cung cap dich vu c6 thé bd
I& cac ca hdi quy gia dé gitp ban than ho va céc gia
dinh ti€p cén dich vu cho ho va con ho. Vi vay, nha
cung cap phai c6 sdn nguén luc dé hé trg ho gidi
thiéu cho céc gia dinh ma sau d6 c6 thé ngan nglia
viéc yéu cau gia dinh r&i bo hoan toan dich vu cham
séc.

Tang cudng su san c6 cha Dich vu Can thiép sém/
Gido duc Mam non Péc biét va Dich vu Stic khée
Tam ly cho Tré so sinh va Tré mam non. Nhiing
dich vu nhu vay cé thé lam gidm déng ké cac hanh

vi thach thiic cla tré, déng thoi tdng cudng céc ky
nang xa héi-cam xuc tich cuc cho tré.”

Thuc hién thay déi quan trong, c6 chiy & cap dé
hé théng. N6 luc giam ty 1é tré em bi yéu cau rai

khéi co s& cham séc khdéng thé chi tap trung vao
cac gia dinh va ngudi cham séc. DELC phai xem
xét nghiém tdc cac quy tac va chinh sach lam co sé
cho su bat binh ddng trong yéu cau rdi khéi dich vu
cham séc. Diéu nay bao goém sy phan biét di xi c6
hé théng da hé trg va duy tri nhitng bat binh dang
nay. D€ lam vay, ho phai thu hit cac céng dong da
mau va nhitng gia dinh c6 tré em bj khuyét tat phat
trién va c6 nhu cau y té€ dé cung thiét k& cac chinh
sach va phan ng daéi vdi yéu ciu tam ngiing va
yéu cau roi khdi co s cham séc tré mam non.

4. Nhin chung, Oregon thiéu dich vu giit tré day du,

gia hgp ly, dap ing nhu cau cua tat ca cac gia dinh.
Phan I16n gia dinh & Oregon tra 16i khao sat déu c6
con dang nhan dich vu chdam séc. Tuy nhién, nhu da
néu trén, céc gia dinh van béo cédo nhiing trd ngai
déng ké vé chi phi cham séc va viéc tim nha cung cap
con suét tréng dé cung cap dich vu. D& giai quyét
nhirng tr& ngai nay, Oregon can tiép tuc ma réng dau
tu vao viéc:

® Tang sd lugng chuong trinh va nha cung cap
dich vu cham séc tré em. Mot khao sat gan day
v4i cac nha cung cdp da phat hién ra rdng rao can
I6n nhat d6i véi viéc tiép tuc lam viéc trong linh vuc
cham séc tré em la thiéu mdc luong du séng va
thiéu phdc lgi.2 Mét Iinh vuc trong tadm chinh I3
tim cach gilp cac chuong trinh cham séc tré em
tang luong va phic Igi mét cach bén viing cho
nhan vién cua ho.

e Tang trg cap cho cac khoan thanh toan dich vu
chadm séc tré em. Cac gii han thu nhap dé nhan
nhiing trg cap nhu vay cé thé dugc mé rong dé bao
gém nhiéu gia dinh hon.

e Kham pha nhiing cach tang sé gio va s6 ngay
cham séc. Nhiéu gia dinh chi ra rang s6 1an thu
x&p viéc cham séc ma ho phai c6 dé dap tng nhu
cdu cham séc cho con la diéu khé giai quyét. Cac
nha cung cap cé thé can hé trg tif bén ngoai, chdng

6 Pears, K. C,, Lauzus, N., Scheidt, D. & Guyer, S. (thadng 11/2022). C4c phat hién tit Kho sat Nha cung cap Dich vu Chdm séc Mdm non cda bang Oregon trong ndm
2022: Thach thic va Co hdi d€ Huén luyén va Phat trién Chuyén mén. Bao céo dugc ndp Bo phan Gido duc Mam non va Héi déng Gido duc M&m non clia bang Oregon.
7 SAMSHA. Vé viéc tu vén suc khde tdm Iy cho tré so sinh va tré mam non. https://www.samhsa.gov/iecmhc/about

8 Pears, K.C., Lauzus, N., Scheidt, D. & Guyer, S. (2022). K&t qua tif Khdo sét nha cung cap PDG: Cac cau hdi vé tdc ddng cia COVID ddi véi viéc déng clta chuang
trinh va bé tri nhan sy. Bdo cdo dugc gl cho Bd phdn Gido duc Mam non va Hoi déng Gido duc Mam non, thang 11 nam 2022.
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han nhu trg cap théng qua tai trg cla tiéu bang hoac
lien bang, dé c6 thé cung cap dich vu linh hoat hon
phu hgp cho moi gia dinh.

Hé thong gido duc mam non & Oregon da doi mat vai
nhiing thach thdc chua tiing cé trong 3 nam qua. Tuy
nhién, rd rang la van con mot sé rao can va bat binh
dang hién tai vé su san cé, kha nang tiép can va mic
do phu hop ctia dich vu cham séc tré em nhu ti truéce
dai dich COVID-19. Piéu cuc ky quan trong la nhiing
diéu nay khong dugc ton tai dai ddng. Céc gia dinh clia
bang Oregon xting dang nhan dugc su thay d6i cé y nghia
va bén viing ngay bay gio. Cam két cai thién gido duc va
cham sdc tré mam non |a mét dac diém nhat quan trong
chinh sach va lut phap cta bang Oregon trong nhiéu ndm
qua. Chuing ta phai str dung nhiing phat hién tir cuéc khao
sat nay dé lam rd hon va cing c¢6 cam két dé, déng thoi
dua ra céc chinh séch va théng |1é chéng phan biét ching
tdc, ¢ thé thuc hién ngay dé cai thién két qua cho tat ca
céc gia dinh va tré em clia bang Oregon.
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