Tém tit chung va Nhitng kham pha chinh

Ling nghe quan di€m cua cac gia dinh vé viéc:
* Bi tam ngirng va bi tir chdi dich vu chim s6¢c mam non
* Tiép cin dich vu cham séc chit lwong cho tré so sinh va tré
tap di tai Oregon
* H6 tr¢ chdm séc hoa nhap cho cac gia dinh LGBTQIA+
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L&i cAm on

Ching t6i muén cam on cac gia dinh da tro chuyén véi ching toi va
chia sé cau chuyén vé kha nang phuc hoi va nd lwc tim dich vu
cham so6c chit lwong cho con ho. Ching t6i vé cling cdm kich cac
gia dinh da danh thoi gian ké vé nhirng trai nghiém khong it thir
thach va cing thang cua ho va déng gop y kién dé€ Bo phan Gido
duc mam non c6 thé tao ra hé thong va dich vu tot hon, toan dién
hon. Ching téi chia sé nhitng cAu chuyén nay véi hy vong rang
thong diép cua ho sé tao nén nhirng thay dé6i mang tinh chuyén doi
trong hé thdng cham séc tré em va gido duc mam non ctia Oregon.
Chung t6i Xin cAm on tit cd cac td chirc cong dong, nhirng nguoi da
g6p phan hé tro dé dw 4n nay thanh cong, bao gom: Sang Kién
Danh Cho Phu Huynh Da Mau, Hanh Pong Vi Cong Pong, Trung
Tam Gido Duc Mam Non Mién P6éng Oregon, Sang Kién Sinh Con
Khoe Manh Cia Quan Multnomah, Lién Minh Phat Trién Tré Em
Oregon Va Pride Northwest.

Nguon tai tro va Tuyén b tir choi trach nhiém

Du 4n nay tré nén kha thi nho chwong trinh Tro cAp Phét trién
Mam non Birth-Five (PDG) dwoc trao cho Bo phan Gido duc
mam non Oregon, so tro cAp 90TP0050-02-01. N6i dung cda
chwong trinh hoan toan do cac tac gia chiu trach nhiém va
khong nhit thiét dai dién cho quan diém chinh thirc cia B6 Y té
va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Co quan Quan ly Tré em va Gia
dinh.

Trich din béo cao dwoc dé xuit

Cac tac gia (xép theo bang chir cai). Burton, M., Green, B.L.,
Houser, C., Joseph, R, Lau, S., Ordonez-Rojas, D., Reyes, N.,
Richardson, A., Rodriguez, L., Salazar-Robles, S., (2022). Diéu
tran tlr cac gia dinh vé: (1) Twr choi va Pinh chi khdi Noi cham
s6c Mam non; (2) Tiép cin dich vu Chdm séc Tré em Oregon
danh cho Tré so sinh va Tré méi biét di; va (3) Ho tr¢ Cham
séc Toan dién cho Gia dinh LGBTQIA+. Bao cado dwoc giri cho
B0 phin Gido duc mam non Oregon vao thang 7 nam 2022.

Anh bia: Sang kién Sinh con Khée manh ciia Quin Multnomah
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Gi4i thiéu nén tadng

Vao mua dong va mua xuan nam 2022, mot
loat buoi tro chuyén va phong van tir xa da
duwoc thwc hién dé tap trung lang nghe y kién
cta nhirng gia dinh cé con nho. Cac budi tro
chuyén nay dwoc thiét ké dé ning cao quan
diém cta nhirng gia dinh tir cong dong chiu
thiét thoi trong qua khir va hién tai, dong thoi
st dung thong tin ndy dé dinh hinh cic khoan
dAu tuw cho chwong trinh va thay doi chinh
sach trong hé thong gido duc mam non Oregon
dé hd tro tan dung nhitng kham pha nay, B6
phan Gido duc Mdm non da tich cwc két hop
cac két qua va dé xuat tir nhirng nghién ctru
nay va nhiéu nghién ctru danh gia va wéc
lwong nhu ciu khac vao cac Chwong Trinh
Phan 'ng Cia Nha Lanh Pao nhidm két néi cac
dé xuit dwa trén dir liéu vao viéc thwc hién
chinh sach. Cac kham pha ciling sé dwoc chia sé
rong rai véi to chirc tiéu bang va dia phwong
va doi tc cong dong lién quan dén viéc cung
cap dich vu hd tr¢ gia dinh va gido duc mam
non, dong thdi thong tin sé c6 san bang nhiéu
ngdn ngit trén trang Panh gia Fu di€m va Nhu
cau PDG tai trang web ctia ELD. Céng viéc nay
la mot phan trong hoat dong danh gia nhu cau

va nghién ctru lién tuc dwoc thyce hién dwéi sy
hop tac cua Trung tam Cai thién Dich vu Gia
dinh va Tré em cua Pai hoc Bang Portland,
OSLC Developments Inc., AB Cultural Drivers
va B6 phan Gido duc mam non Oregon.

Ban Tém Tat Chung nay tdng hop kham pha tir
cac buodi tro chuyén dwoc thwe hién véi ba nhém
d6i twong wu tién khong phai l1a trong tim trong
céng viéc trudec day va trai nghiém cta ho la yéu
t6 rat quan trong dé cung cap thong tin gitup
Oregon tao ra mot hé théng gido duc mam non
cong bang hon. Cac gia dinh tham gia bao gdom:

1 Gia dinh c¢6 con bi tir ch6i hodc dinh chi
khéi chwong trinh gido duc mam non;

2 Gia dinh c6 tré so sinh va tré méi biét di va
nhﬁ'ng nguoi (a) dwoc xac dinh la nguoi My
goc Phl/Da den; (b) noi tleng Tay Ban Nha va
song & vung nong thon va ngoai 6 Oregon; (c)
dwoc xac dinh la ngudi My ban dia; hoac (d)
noéi tiéng Anh va séng & vung néng thon
Oregon;

3 Gia dinh ¢6 con tir 0-5 tudi va dwoc xac dinh
la mot phén cta cong dong LGBTQIA+.

Phuwong phap

Ching t6i da tdp hgp 8 nhom tir xa va tién hanh
15 cudc phong van dinh tinh véi téng cong 81
gia dinh thudc 3 nhém déi twong wu tién. Cac
ciu héi danh cho tat ca gia dinh 1a hoi vé kinh
nghiém, tré ngai va dinh nghia cda ho vé dich
vu chdm séc tré chat lwong, cling nhw cac dé
xudt nham cai thién viéc gido duc va chim séc
tré em. Cau hoi cu thé cho tirng déi twong wu
tién, va théng tin bo sung vé nhirng gia dinh
tham gia sé duoc tém tat bén dwdi va dwoc mod
ta day dua trong ba bao cdo riéng lé. Quy vi c6
thé truy cip cac bio cdo diy du trén trang web
ELD. Mbi cha me/ngudi chim séc sé nhan
dwoc mot thé qua tang tri gia 100 do6 la khi
tham gia va cac td chirc d6i tac hd tro nhan
dwgc 2.000 d06 la tién tro cip vi sw cOng tac cla
ho.

Cac budi phong van dwoc ghi am, phién
am va dich sang tiéng Anh néu dwoc thuc
hién bang tiéng TAy Ban Nha. Dit liéu
dworc lwu triv va phan tich trong phan
mém phan tich dir liéu dinh tinh Atlas Ti.
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DAN SO WU TIEN THU 1

Cac gia dinh c6 con

tir 0-5 tudi dwoc yéu
ciu roi khoi co sé gite
tré

Kiéu va S6 budi-
15 budi phéng vén, 15 ngwdi tham
gia

Céc cha dé cu thé d3 kham pha-
Trai nghiém khi con ctia ho bi dinh
chi hoic bi tir choi, bao gdm ca
nhitng hd tr¢ da nhan va/hodc can
thiét

Dic diém ching tdc/d4n tdc cia
ngwoi tham gia- 40% ngwoi tham
gia dwoc xac dinh cé nhiéu hon
mot ching téc/dan toc bao gom
Trung/ bong, Tay Ban
Nha/Latinh, My g6c Phi, My da do,
Samoan va/hodc Da trang; 40% la
ngudi da trang; 20% la nguoi
Mexico

Ving dia ly- Toan tiéu
bang (da dang)

T8 chirc hop tic: N/A

Ngon ngit giao tiép-
tiéng Anh va tiéng Tay
Ban Nha

DAN SO VU TIEN THU 2

Cha me/nguoi cham s6c c6 con
dwéi 3 tudi néi ti€ng Tay Ban
Nha, ngwdi M§ goc Phi/Da

den, ngwdi My ban dia/nguwdi
M§ da 6 va/hodc s6ng & vung
nong thén/bién gidi

Kiéu va S8 budi-
6 nhom tap trung, 45 nguwdi tham gia

Cac chu dé cu thé @3 kham pha: Cac
thanh phan dap &ng khia canh vin
héa va ngon ngit, hodc cham séc tré
so sinh/ tré méi biét di cu thé; Trai
nghiém vé sy thién vi trong viéc chim
soc tré em

Dic diém ching tdc/d4n tdc cia
nguwoi tham gia- 42% Nguoi My goc
Phi/Da den; 44% Tay Ban
Nha/Latinh/o/x; 20% nguwoi da
Trang; 9% ngwoi My da do/ ngudi My
ban dia; 9% Nguwdi Trung Dong, Bac
Phi, Ngwoi Hawaii ban dia, nguoi
Chau A va/hoic Pao Thai Binh
Dwong; 13% dwoc xac dinh c¢6 nhiéu
hon mot nhém chiing toc/dan toc
Vung dia ly- 62% & cac Quan
Clackamas, Washington va/hodc
Multnomah; 38% & cac Quan
Malheur, Wallowa va Klamath

T6 chikc hop tac: Sdng Kién Danh
Cho Phu Huynh Da Mau, Hanh Pong
Vi Cong Pong, Trung Tam Gido Duc
Mam Non Mién D6ng Oregon, Sang
Kién Sinh Con Khée Manh Cua Quin
Multnomah, Lién Minh Phéat Trién
Tré Em Oregon

Ngén ngir giao tiép- tiéng Anh va Tay
Ban Nha

DAN SO U TIEN THU 3

Cha me/nguwoi cham séc co
con tir 0-5 tudi dworc xac
dinh 13 m6t phan cia cong
d6ng LGBTQIA+

Kiéu va S6 budi-

2 nhom tap trung, 21 ngwoi tham gia
Cac chu dé cu thé dd kham pha:

Trai nghiém tim va str dung dich

vu cham séc chat lwgng, gia hop

tai tién, dang chao dén va phuc

vu cac gia dinh LGBTQIA+

Dic diém ching tdc/d4n tdc cia
ngwoi tham gia- 52% Nguwoi My goc
Phi/Da den; 28% thé dan da
do/Alaska ban dia My; 17% nguoi
da trang

Viing dia 1y: 45% thanh thi
(Quan Multnomah, Clackamas va
Washington); 55% néng thén
(Quan Baker, Crook, Curry,
Douglas, Jackson, Josephine,
Lake, Linn va Marion)

TG chirc hop tac: Pride
Northwest

Ngon ngit giao ti€p- Tiéng Anh
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Kham Pha Chinh Va bé Xuit
Cu Thé Danh cho Gia dinh

Mic di méi nhém déi twong wu tién ma
ching t6i tro chuyén déu dwa ra quan
di€ém va hiéu biét doc ddo vé cach cai thién
hé théng gido duc mam non, nhuwng ro
rang la cac gia dinh cé con nhoé dang tim
dich vu chdm séc chit lwgng déu cé thong
diép giong nhau. Hon nira, mot s6 thong
diép nay con phu hop véi dir liéu dwoc thu
thip qua cac danh gia trwdc day vé nhu
ciu va wu diém ctia PDG (xem Phu luc A dé
biét cac dé xuit cho nam 2020) va v&i cac
tac phdm khac dwoc thuwc hién dé mé ta
nhirng thach thirc ma hé théng mam non
Oregon phai d6i mat (vi du: Pratt &
Sektan, 2020; Education NW, 2022).

Cac thong diép va dé xuat quan trong
da chia sé s& dwoc tém tit bén duéi.
Sau day, ching toi xin cung cip thém
théng tin vé nhirng kham pha va dé
xudt cu thé tir mbi bao céo chi tiét.




"That khong may, khu virc ma chiing toi dang o
khéng co lira chon cho [cdc dich vu cham soc tré em

Thﬁn g diép khdc]... Dich vu kha dat va quén cia ching téi dwoc

coi I noi cd rat it dich vu cham sdc tré em... Toi phdi

Chinh mé Céc g con & ddy vi dé 1a lwa chon duy nhdt dé con t6i

dwoc cham séc lién tuc va toi cd thé di 12m "-Gia dinh bj
gi a dinh th am tam ngirng/tir chdi dich vu
] . ” “Toi dang tim hiéu xem dich vu cham soc tré em sé
gl a Chl a S e nhw thé nao? Cic nlza‘/tre’ bafz ngay ¢ Portland nhw thé
nao? Chiing curc ky dat va dé dang chiém mat moét nira
hodc mét phin ba tién lirong ciia toi. Con doi voi

Gia dinh thugc ba nhém dén nhitng dich vu ma téi cam thay tét hodc cung cap gid
cw wu tién da kéu goi nhirng tri ma téi thich thi chiing déu dworc liét vao danh sdch
nguwdi lanh dao hé théng cho. ”

gléo duc mam non Oregon . —-Nhém tham gia Nguwdri M§ géc Phi/Da den c6 Tré so sinh va Tré méi biét di

“Chiing t6i hodc phdi thoa hiép gitva chi phi
hodc chat lrong cham séc chi dé stv dung tam
thoi trong khi doi mot dich vu ma chiing toi

mong muén."”
N . = -Thanh vién gia dinh LGBTQIA+
1 Lam cho dich vy chim hanh vien gia dinh LEBTQIAL
séc tré em c6 gia phi hop ‘DO [a tro ngai Io'n nhit cua chiing téi vi téi chi phi cho
hon, nhit 1a dich vu cham dich vu cham soc tré so sinh 1d 1.250 dé la mgt thang,
séc tré so sinh va tré méi hon cd 900 dé Ia tién vay thé chap nha cia chiing toi.

N .
biét di. Dich vu thiét ké tré dang khién chiing t6i c6 rat nhiéu
tién, nhwrng diy 1a dich vu gii¥ tré t6t nhat va uy tin nhat
édiy. "

-Nhém tham gia & ving ndng thén néi tiéng Anh c6 Tré so sinh va Tré méi biét di

2 Xay dung hé thong da “1211 dwomg day dién thoai dich vu cong dong thiétyéu]... da cho
Ngon ngtr c_le tl\ep can, cdp toi motdanh sach cac nha cung cip dich vu. Toi dd goi cho moi
nﬁl i . Ch.o gi:". dmh I’ll'llil'lng w nha cung cdp trong danh sach do va tim mét noi co nguoi néi
Lo ElDEL e tiéng Tdy Ban Nha, nhung khéng thé tim duoc. Vi vy viéc [tim
ché git tré] khd kho khan. -

Nhém tham gia néi ti€éng Tay Ban Nha c6 Tré so sinh va Tré méi biét di

dé tim dich vu giit tré chat
lwong dap trng nhu ciu cia
ho.

“Téi da di dén nhidu noi, gdp nhiéu ngwoi va tim nhiéu ngudn
lwe. Piéu do én thoi vi téi di lam cha me roi. Toi phdi chdm soc
con. Do sé Ia thong tin hivu ich cho cdc nha cung cdp dich vu.”
—Gia dinh bi tam nglrng/ ti chéi dich vu
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“Thu nhap cua toi nhiéu hon chi phi ho yéu cdu, nhung
diéu nay khéng kha thi. Toi tim thdy nhiéu lira chon khdc,
dia diém khdc, nha tré khdc va chi phi méi tudn cho cdc
dich vu ndy qud dait. Téi khong thé trang trai dwoc. Toi
phdi tim cdc lira chon khdc nhw thué ngwoi trong tré.”
-Nhém tham gia néi tiéng T4y Ban Nha c6 Tré so sinh va Tré méi biét di

“Dwong nhw cong dong ciia chiing toi hién dang cé mot co
S& gity tré cung cdp cd hai [dich vu cham séc cho cdc
nhdém tudi khdc nhau]. Ho chi cé thé tiép nhdn 15 tré em,
va ho dang phuc vu 3 thi tran. Piéu ndy thuc sw lam t6i
thdy budn.”

—Nhém tham gia & ving néng thén néi ti€ng Anh c6 Tré so sinh va Tré méi biét di
“Khong gian cham soc tré em cua chiing toi dai dién cho
nhiéu [nén van hoaj, duoc thé hién ngay trong cic mon
do choi cia tré, thim chi trong sdch v cia cdc em. Y toi
mudn ndi 1a 1a noi cham soc tré khéng cé mét dai dién
lanh manh cho chiing t6i, va chiing toi dang séng & mot
trong nhiing thanh phd cé nhiéu nguoi da trdng nhat
nwdc. Con em chiing téi can diéu do.”

-Nhém tham gia Ngudi My géc Phi/Da den c6 Tré so sinh va Tré méi biét di
“Chiing téi dang thdo luin vé nhirng ngwoi chim sdc tran
trong va tén trong gia dinh chung toi, va nghi rang sé that
tuyét néu cé mot ngwoi cham soc thudc cong dong ciia
chiing toi, nhwng t6i da khong gap dwoc nguoi cham soc
hodc trung tim cham soc ban ngdy ndo phu hop voi nhu
cdu cua toi. Néu co thi that 1a Iy tuong. Hién tai toi phdi
mién cuéng chdp nhan nhirng lwa chon khac.”

~Thanh vién gia dinh LGBTQIA+

4 On dinh lyc lwong lao dong
bang céch chuyén déi sdu sic
nhitng diéu can thiét trong
hé thdng d€ thay ddi cach
thitc tra lwvong cho nha cung

cip dich vu chdm sé6c tré em
va ho tro cho ho nhw nhitng
chuyén gia.

”

nay.

3 Pau tw cho nhiéu méi trwong, co
s& va nha cung cip dich vu chim
séc tré em, dic biét la:

* Thém nhiéu nha cung cip ¢ viing
nong thon Oregon;

*Thém nhiéu nha cung cip thudc
cacmaudakhic;

<Thém nhiéu nha cung cip néi
ti€éng T4y Ban Nha va cicngbn ngiy
khécngoaitiéngAnh;

<Thém nhiéu nha cung cip dangla
motphinctacéngdong LGBTQIA.

“Téi mudn ndi thém rang cé mot khia canh khac
cling thure sw quan trong 1a dim bdo cho nhirng
nguwoi cham séc tré mam non cé dong luong di
séng. Co Ié ho dang dworc cap phiic loi, néu diéu do
khd thi [curoi] vé ldu dai, va ho phdi dwoc dio tao
ddy dii va dworc coi I1a chuyén gia trong linh vurc

—Nhém tham gia & viing néng thon néi ti€ng Anh c6 Tré so sinh va Tré mai biét di
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5 D3u tu vao hoat dong dao
tao, huin luyén, gido duc va
cai tién ch4t lwong nham
gidi quyét cac khia canh
chdm s6c ma gia dinh wu
tién cao nhit.

“Diéu ban thuc sw dang tim 14 strc khde thé chdt va tinh thin cho con
ban. Sw than thiét... ban gan bé vdi nguoi sé cham séc con ban, ho
nén than thiét voi ban nhiéu nhat co thé nhw thé'la chi gdi hodc me
ctia ban. Ho nén lam cho ban cam thdy co thé tin cdy ho nhw nguoi
than.”-Nhém tham gia néi tiéng Tay Ban Nha c6 Tré so sinh v Tré méi biét di

“No6i that 1a moi lin vao cor s6, téi thidy ho cho bon tré chum diu
trwoe TV. Piéu ndy qud té. Toi cdm thdy minh Ia cha me toi khi dwa
con dén do trong thoi gian dai. Trong tinh cdnh nady, ban cing sé tuyét
vong khi phdi di lam va cin phu thudc vao dich vu cham séc con”

—Gia dinh bj tam ngirng/tlr chéi dich vu

“Khi c6 gia dinh va ban be theo doi, ho 6 Pam bao viéc dao tao va hd tro chuyén mén nay
lam nhirng diéu ma gia dinh thuong lam. dwgc cung cdp cho mang lwéi gia dinh, ban be va
Do la chot dua voi cac bé va nhirng hoat hang x6m d4ng tin ciy, nhitng ngwoi thwong

dong twong tu, dong thoi quan sdt va xuyén chdm séc tré nhd, dic biét 1a trong cac cong

cham soc. Nhung sé tuyét vor hon néu ho ddng bi thiét thoi.

c0 thém nhiéu hoat déng cho tré

—Nhém tham gia 1a Ngwoi My ban dia/Nguwoi M§

da d6 & viing noéng thon c6 Tré so sinh va

Tré méi biét di

7 Thyc hién cac phwong phap tiép cin nhiéu mit,
trén toan hé théng dé loai b6 nan phan biét déi

XU va thién vi tir nha cung cép dich vu chim s6c
tré em, chang han nhu:
<Khuyén khich chwong trinh gidng day, tai nguyén
va tai liéu chdng thién vi, dip Gng cho nhidu ching

téc, ngdn ngit, vin hba va kifu gia dinh; moi trirong céng dong boi vi... moi tré em déu
. khdc biét”.
. ¢ z by ~ by 7 . A
*Khuyén khich nha cung cip trung bay cic biéu hiéu —Gia dinh bi tam ngitng/ti chdi dich vu

“..cudc tro chuyén, khong chac nd cé phu hop nhat
hay khéng, khong chdc liéu ching téi cd thé dip vng
nhu cdu cia cé dy hay khéng. Buéi tro chuyén dién
ra thin mat, nhung néu théng diép khd ré vé vin dé
khéng hoa nhap van hda/sdc téc.”

—Gia dinh bi tam ngimg/tlr chdi dich vy

“Vé co’ bdn, ho mudn mot dira tré phdi cé ngoai
hinh va hanh dong theo mot sé kiéu nhat dinh
dé co thé tham gia chwong trinh mdm non cia
ho, diéu nay khéng cd loi cho viéc day tré trong

dé thdy vé cAc chinh sach vathwchanh hdanhip.

“Nhitng ciu hdi thé ndy xudt hién trong diu téi va diy cd théla nhitng diéu cobdn ma toi dang tim... Ban
c6 kinh nghiém cham sdc tré & nhirng gia dinh twong tw nhw gia dinh chiing téi khéng? Pé choi va sdch
ctia ban co phuc vu cho nhiéu kiéu gia dinh khong? Ban sé xiv [y thé ndo khi nhing dira tré khdc hdi con toi
vé gia dinh cia chiing? Ban lam gwong va giang day nhw thé nao vé vai tro gi¢i? Ban cé nhin vién LGBTQ
hodcnhédn vién quen thudc voi cong dong LGBTQ khong? Nhan vién co thuong xuyén dwoc dao tao vé van
dé chéngthién vi khong? Ban cd stv dung chwrong trinh giang day chdong thién vi khong? Ban cé chinh sdch
chdng phéan biét d6ixik chinh thirc khdng? Ban co tinh than hoc hdi khong?”

~Thanh vién gia dinh LGBTQIA+
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Kham Pha Chinh Va
Pé Xuit Cu Thé Cho
Tirng Nhém Déi
Twong U'u Tién

Sau day, chiing toi xin tom tat nhirng
kham pha va dé xuit cu thé tir moi
nhém trong sé ba nhém doi twong wu
tién. Xin thong bao trwédc rang thong
tin trinh bay trong cic ban tom tat
ngan gon nay khong thé phan 4anh sac
thai, chiéu siu va rd rang nhw thong
tin cung cap trong cac bao cao day du,
von tip trung vao viéc st dung nhirng
loi n6i ctia cha me/ngudi cham soc dé
mo ta trai nghiém, mong mudn, va
wéc mo ciia ho vé mot hé théng gido
duc mam non tét hon. Ching t6i kéu
goi cac thanh vién cdng déong va nha
\ » § hoach dinh chinh sach doc nhirng bao
ats G cao diy du nay dé cung c6 suy nghi va
hinh thanh quyét dinh ctia minh.
-~ N .

'] -
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GIA PINH BI TAM NGUNG VA
TU' CHOI DICH VU GIAO DUC
MAM NON:

Thong Diép
Xay Dung
Nhiéu Moi
Trwong Hoa
Nhap Hon

Tém tdt chung: Lang nghe ¥ kién tiv cdc gia dinh

Bai Hoc Chinh

1 Nha cung cap dich vu chdm séc tré em da
thwc hién nhirng no lwc han ché dé tiép
nhan tré va cung cip it nguén lwc, va gap
khé khan khi két noi véi cac dich vu khac
nhw EI/ECSE

2 Gia dinh va tré em bi ton thwong tinh than
va gap cac yéu t6 gy cang thang nghiém
trong khac trong qua trinh tim dich vu cham
soc tré em hoa nhap

3 Hau hét tré em déu & do tudi 2-3 khi bi tir
chdi, khién né tré thanh do tudi quan trong
dé tap trung trién khai cac nd lwc ho tro va
phong ngtra

4 Nhan vién cé trinh dé va phu hop, nhitng
nguoi cam két hoa nhap dé gitp cham soc
tré em

5 Tao ra mot nén van héa hoa nhép trén
toan hé théng va cam két x6a bé nhirng tw
duy phan biét doi xt 1a c6t 16i trong viéc tao
ra dich vu cham séc tré em thwc sy hoa
nhap



Bai Hoc Chinh

Céc gia dinh ma ching tbi da trao ddi trong bao
c4o nay da chia sé kinh nghiém vé viéc tirng c6
con bi yéu ciu ngirng hoic “tam ngirng” nhian
dich vu cham sdc tré. Nhitng cau chuyén dwoc
chia sé cho thay sw thdo vat va tin tuy dang
kinh ngac ma gia dinh da thwc hién dé tim dich
vu chim séc, cling nhw nhitng cang thang ma
ho trai qua khi con ho bi dinh chi hoac bi tw
chdi vao noi git tré. Sau day, chiing toi tom tat
thong diép chinh tir cac gia dinh, cing nhiéu
trich dan truc tiép tir cha me/ngwdi chidm séc
c6 con em bi dinh chi hodc bi tir choéi dich vu.

1 Nha cung cp dich vu chim séc tré em cung cip
hd trg han ché, va cha me/ngudi chim séc phai
gang sttc tiép can cac ngudn lyc cin thiét.

Mic di mdt s6 cha me/nguwdi cham soc cho biét
rang nguoi cung cap dich vu da nd lwc dap tng
nhu cau cta con ho, nhwng c6 mét trwong hop,
nhitng tré em nay phai roi khoéi co sé cham séc
tré ban dau. Nhiéu gia dinh cho biét ho bi “bat
ngo” khi khong dwoc chu dong lién lac vé van dé
nay hodc bén cung cip dich vu khong c6 gdng duy
tri dich vu cham séc cho tré.

“Sau do, khi chiing t6i tham gia chuong
trinh, t6i da noi,” Hay gioi thiéu cho toi
vé ESD [EI/ECSE].” Va ho trd loi “4, anh
chi lam vy ciing dworc.” Toi thdy diy
khéng phdi la moi trurong co tinh

thin ing ho..."

- Gia dinh bi tam ngtrng/tlr chdi dich vu

2 S& rat hiru ich néu cung cdp dich vu EI/

ECSE, ngay ca khi ching khong nhit thiét c6

tac dung ngan tré tir bd nhirng bo tri hién tai.
“Chdu di dworc chidn dodn trong thoi gian &
do, va do Ia thdng trudc. Chiing toi da bat
d3u quy trinh [nhan IFSP] do va ho di bat
diu thuwc hién cdc dich vu. Chiing t6i dang
hop thi [nha cung cap] noi, ‘Khéng. Chau di
roL” Toi noi, “Chiing toi dang lam moi
thir c6 thé. Chiing toi dang né luc tim hé tror
ma anh cadn, vdy ma anh bé cudc ngay diy?”
—Gia dinh bi tam nglrng/tlr chéi dich vu

3 C6 nhidu nhu ciu chim séc tré em nhung
khong c6 gia tri hoa nhip va diéu nay khién
nhitng noi cung cip dich vu it sin 1dng tiép
nhan nhitng tré em can nhan hd tro thém.

Tro Chuyén Véi Cac Gia Pinh PDG  Thang 7 ndm 2022

12



“Nhitng nha cung cap dich vu nay di khién
moi nguol mudn xong vao noi ‘Ching toi
can dich vu cham séc.” Néu ho cé thé bo
dira tré ndy dé ldy nhitng dira tré khic phu
hop véi dich vu cia ho thi chdc hdn ho sé
lam thé
Nhuw vay ho sé€ c6 mot dira tré it rdc réi
hon va dé dang hon cho ho.”

—Gia dinh bi tam ngirng/ti¥ chdi dich vu
4 Viéc dé€ con ho bi tir chdi dich vu chiam séc da
khién da sd gia dinh phai trai qua mdt hanh
trinh dai va cing thiang dé tim dich vu chim
s6c thay thé. Ngoai trir mot sé gia dinh trong
chwong trinh Head Start, noi nha cung cip da
khong cung cip ho trg chuyén tiép cho tré.

“Sirc khde tinh thin cia toi dang bi dnh

hwéng vi chiing t6i khéng co ngudn lwrc 6n
dinh dé cham tré. Néu toi khéng co lira chon
lam viéc tai nha va cham con khi chdu gap
nhitng vin dé hanh vi nghiém trong nay...
T6i dang mong cho diéu do vao mua hé nay,
toi khong biét chiing téi sé phdi lam gi.”

~Gia dinh bi tam ngimg/t¥ chdi dich vy

5 Tré em ciing bi anh hwdng tiéu cwc béi
nhitng trai nghiém nay, phai ti€p thu nhitng
thong diép tiéu cwc tir 10 ndi va hanh vi cla
nguwdi cung cip dich vu.

“«

o1 diu tién gdn mdc dira tré hw cho chdu
hodc khién chdu cdm thdy minh la dira tré
hw. Chdu chdc chin di phdi tiép thu tw
twong kiéu nhw "Con la dita tré hw', diéu
do thuwc sw khién téi dau long.”

—Gia dinh bj tam ngirng/tix chdi dich vu

“

om nay chdu ndi," Con la co bé huwr.’...
Chiing toi hoi chdu tai sao lai nghi vdy va
phdt hién rang vi ho ding [cdc thuit ngi¥] lira
chon t6t, lira chon xdu, va chdu luén mudn
chon lwa chon xdu nén chdu nghi rdng minh
13 ¢ bé hw vi luén hwdng dén lwa chon xau.”
—Gia dinh bi tam ngirng/ti¥ chdi dich vu

6 Rao can phd bién khi tim mét co sé giir
tré thich hgp bao gom:

* Yéu cau cta nha cung cip (tic la tré em
da dwoc huin luyén di vé sinh, gia dinh
cung cap gidi thiéu tir cadc nha cung cip
truedc day);

* Thiéu cac nha cung cip du tiéu chuln, nhit
la & vung nong thon va cho cac gia dinh néi
tiéng TAy Ban Nha, va phai nim trong danh
sach doi lau;

* Cac gia tri khong hoa nhap va phan biét
doéi x& vdi tré em c6 nhu cau dac biét.

“Toi khéng thé giao tiép voi gido vién
cta con vi cé khong noi tiéng Tiy Ban
Nha, tro’ Iy ndi tiéng T4y Ban Nha cia
gido vién di hé tro rat t6t vi ho cung cdp
cho toi thong tin ma bdc si nhi khoa cua
con toi va nhirng ngwoi khdc khéng chiu
hwdng dan cho téi noi cin dén hodc
nhitng diéu téi co thé lam cho con
minh.”

—Gia dinh néi tiéng Tdy Ban Nha bi tam ngirng/tir chdi dich vu

“D6 chdc chan 12 mot khuyét diém ma ho
chwa chudn bi dé xiv ly hodc gidi quyét. T6i
cdm thdy chiing toi Ia muc tiéu co thé bi loai
b6 dé dang. Pon gidn 1a vdy. That don giin
khi néi ‘Bé khdong thé & diy. Chiing toi
khong thé qudn ly chdu.” Piéu ndy thé hién
ro nhat khi ban nhin vao cach trang tri lop
h ocC. " _Gia dinh bi tam ngirng/tir chdi dich vu

Tom tdt chung: Lang nghe y kién tir cdc gia dinh
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bé xuit hanh déng

Cha me/ngwoi chidm sdc chia sé y kién vé
cac hanh dong ma nguwoi lanh dao
Oregon c6 thé thuc hién dé ngan chan
viéc bi dinh chi/tlr chdi va cai thién cac
hé tro danh cho gia dinh va tré em. Ho da
dwa ra cac dé xuat sau day.

1 Giai quyét nguyén nhan géc ré cia
viéc bj dinh chi va bi tir chdi dich vu déi
v§i tré nhé bang cach tao ra cac chién
lwgc cé chu dich d€ cing ¢ cam két hoa
nhip va loai bé tw duy phin biét ddi xt.

Cac gia dinh da mo ta mot hé thong
mAam non trong do6 tit ca cac nha cung
cap sé:
- S8n 1dng va c6 thé cung c4p moi
trwdng an toan, hoa nhip va khuyén
Khich, noi tré em cam thay dwoc bao
vé va chap nhan;

* S3n long va c6 thé cung cdp cic nhu
ciu c4 nhan cta tré, chiang han nhu
c6 thém nhiéu thoi gian cho cac hoat
dong van dong tho hang ngay;

* Cam két hop tac véi gia dinh dé
cham séc tét hon cho tré em c6
nhirng phat trién khac biét.

“.. Gido vién cia chdu that tuyét voi, san
sang gap mat va giup chiing toi st dung mot
s6 chién lwoc tai nha va dim bdo rang
chiing t6i cé phwong phap nhit quian ¢ nha
va ¢ truong.”

—Gia dinh bi tam ngirng/tlr chéi dich vy

2 Cung cip thém thdng tin va nguon lyc cho
gia dinh vé nhirng diéu phai lam néu con ho
dwoc yéu cau roi khoi noi cham séc, ho ¢
nhirng quyén gi, cich bao cdo va tim tro gidp
néu ho nhin thay hanh vi hoac tinh hudng
dang lo ngai trong moi trwedng cham sdc tré.

3 Diu tw vao dao tao, huin luyén va c6 vin
mé rong cho nha cung cﬁp dé tip trung xay
dwng tw duy hoa nhép, giam thanh kién ro
rang hoac ngam hiéu, dworc thong béo vé ton
thwong, cai thién quan he hop tac gitra nha
cung cip va gia dinh, xy dwng cac ky nang dé
c4 nhan héa dich vu chim sé6c nham dap tng
nhu ciu cua tré.

4 P3u tw vao cac dich vu va ngu6n lrc mo
rong de ngan ngu'a viéc tir chdi cung cap dich
vu va hd tro b sung cho nha cung cap va
nhlrng gia dinh cin ho (vidu: Tw van Strc
khée Tam ly Tré so sinh va Tré mam non;
Oregon HB2166). Uu tién dau tw vao khu vuc
nong thon va dap rng nhu ciu cia cac gia
dinh bi thiét thoi.

5 Hé tro nhitng nd lwc dung dé€ 6n dinh va
gitt chan lyc lwgng lao dong trong nganh
mam non thong qua viéc cai thién tién
lwong, phtc loi, gidm sat va hd tro tét hon,
nham tao ra dich vu chdm s6c nhit quan hon
cho tré em va chit lwong hd tro trong hé
théng.

“Ho co nhiéu gido vién nhit quan
hon. Piéu nay gitp ich rit nhiéu
cho [tén con], vi [tén con] gdn bo
voi mot sé gido vién va hiéu ré
cdc quy trinh do.”

—Gia dinh bj tam ngirng/tir chéi dich vu
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GIA DINH TRAI NGHIEM DICH
VU CHAM TRE:

Quan diém va
tro ngai khi tiép
can ch vu
chim séc chit
Iwong cho gia
dinh CO tre so

sinh va tre mai
biét di

Gia dinh c6 tré so sinh va tré mai
biét di da tro chuyén véi chiing t6i
bao gbm cha me/nguwdi cham séc la
nguwoi My ban dia/ngwdi My da do,
cha me/ ngwoi cham séc nguwoi My
goc Phi va da den, cha me/nguoi
chdm sdc noi tiéng Tay Ban Nha va
cac gia dinh dang s6ng & cong dong
nong thon/ vung bién gidi. Tuy
nhirng gia dinh nay c6 nguon géc
da dang vé ching tdc, dan tdc va
van hda, nhwng thong diép chinh
cda ho kha giong nhau,

dé la wu tién chat lwgng cham séc
phu hop va néu ra dé xuit ro rang
va c6 thé thuc thi. Dwéi day, ching
téi xin tom tat két qua lién quan
dén ba linh vuc nay.

Tém tdt chung: Lang nghe ¥ kién tiv cdc gia dinh

Anh: Sang kién Sinh con Khée manh ctia Quin Multnomah

Bai Hoc Chinh

1 Gia dinh mu6n tré thanh nhitng nguoi
tiéu dung c6 hiéu biét va can tiép cin hé
th6ng th6ng tin cham séc tré em da ngon
ngit c6 thong tin cap nhat vé dia diém, chi
ph1 chat lwgng va nhu’ng dich vu cham séc
san c6, phu hop vé vin héa va ngobn ngir.

2 Khong thé danh gia thip tim quan trong
cda viéc tim nha cung cap dich vu gitr tré ma
ho c6 thé tin twdng, dic biét la doi vdi cac
bac cha me c6 con khéng biét noi.

3 Gia dinh tin twéng ngwoi than, ban be va
nhitng chuyén gia thuwdong xuyén lién lac,
khuyén khich phu huynh dén tham va phat
trién cac mdi quan hé 4m ap, quan tim dén
ho va con cua ho.

4 Gia dinh xac dinh chat lwgng véi trong
tAm 1a c6 mot nha cung cp giao tiép bang
ngon ngtr cia ho va c6 chung nén tang
chiing tdc, dan toc va/hodc van hoa cia ho,
nhwng ho gdp kho khan khi tim nha cung
cip dap rng dwoc nhu ciu nay.

5 Viéc thiéu hut dich vu chdm sé6c chat
lwong cao, gia phit hop, san c6 va phu hop
v&i van hoa sé giy ra thiét hai dang ké vé
kinh té va tinh than cda cac gia dinh.

6 Can c6 cac khodn diu tw nhanh chéng, 16n
va déu dan dé€ mé rong va cai tién chat
lwong.




Kham pha chinh

1 Thiéu nghiém trong cac dich vu chim s6c
tré so sinh va tré méi biét di chit lwong cao,
san c6, gia phai chang, ddc biétla & vung
nong thén va cho cac gia dinh giao tiép bang
ngdn ngit khac tiéng Anh. Viéc thi€u hut
nghiém trong cac chwong trinh va suat cham
séc tré em, c6 danh sach cho doi dai va thiéu
lwa chon cho nhirng gia dinh di lam vao cudi
tudn, budi toi va ban thoi gian da lam tram
trong thém sw bit binh dang vé ching toc va
cac van dé khac khi tiép cin dich vu cham séc
chat lwong.

“T6i lam viéc theo ca 12 tiéng & bénh

vién nén rat khd tim ché gitv tré cd

san trong khung gio' ndy... Toi 1am

viéc tir 7:00 sdng dén 7:30 t6i nén

that kho dé tim mot noi cung cap

dich vu cham tré Iam viéc xuyén suét

nhirng gio’ do.”

~Nhém tham gia Nguwdi My géc Phi/Da den c6 Tré so sinh va Tré méi biét
di

“[211 linea telefonica de servicios

comunitarios esenciales]...me da una lista
de

proveedores. A todas esas listas yo
marcaba, y marcaba, y me contestaban,
preguntaba si hablaban en espanol, pero
no hablaban en espanol. Si se me dificulto
bastante [encontrar una guarderial.”

“/211 téng dai dich vu cong dong thiét
yéu]... di cho téi danh sdch cdc nha cung
cdp ma toi co thé goi dén. Téi di goi hét
danh sdch do dé tim ngwoi biét noi tiéng
T4y Ban Nha nhung khéong tim dwoc ai. Vi
vy, toi nghi cong viéc ndy [tim ché git
tré] kha kho khan.”
-Nhém tham gia néi tiéng T4y Ban Nha c6 Tré so sinh va Tré méi
biét di
2 Cham sdc tré so sinh va tré maéi biét di
khién nhiéu gia dinh tén chi phi, va cac gia
dinh st dung tro cAp phai chiu sw phan biét
dé6i xtr va nhirng thach thirc khac. Chi phi
chim séc tré so sinh va tré méi biét di la qua
dat doi voi

nhiéu gia dinh, va ho da phai hy sinh rit
nhiéu dé c6 du kha nang chi tra. Lién quan
dén van dé nay, cac gia dinh st dung tror
cap dé gidm bat chi phi dat d6 nhung lai
gdp nhiéu tré ngai va cac tinh huéng phan
biét doi x va thién vi r6 rét tir nha cung
cap.

“Me encantaria que mi hijo estuviera

en un ambiente mds educativo, que seria
lo ideal para mi, pero no puedo,

porque no lo puedo costear.”

“Téi rdt mudén con trai minh & trong
moi trirong gido duc tét hon, diéu do
sé rdt ly twong cho toi, nhung toi
khong thé lam vy vi khong di khd
ndng chi trd.”
—-Nhém tham gia néi ti€éng Tay Ban Nha c6 Tré so sinh va Tré méi
biét di
“Por ejemplo, me dice: ‘Es la tinica opcion

que tu tienes para pagar’ Siento eso... no
sé

como decirlo, esa tension en la
conversacion siempre que se habla del
pago. Ahorita por la pandemia, el pago
completo lo hace DHS, siempre me estd
diciendo que se va a acabar el tiempo y
voy a tener que sacar dinero de mi bolsa,
que si estoy preparada para eso, que si
ya he buscado otras opciones.”

“Vi du: ho ndi véi téi: Day cé phai I3 Iwa
chon duy nhdt ma ban co thé thanh todn
khéng? 'Téi cam thdy... Toi khong biét
phdi noi thé nao vé sw cang thang trong
nhirng cudc tro chuyén vé viéc thanh

todn. By gio vi co dai dich nén DHS sé dai
tho toan bo chi phi, nhung ho luén noi voi
t0i rang thoi gian hé tro sdp hét va toi sé
phdi tw trd bang tién tiii, va néu téi chuin
bi ddy dii thi ho héi téi da tim hiu céc lua
chon khac chwa.”

-Nhém tham gia néi tiéng T4y Ban Nha c6 Tré so sinh va Tré méi biét di
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3 Gia dinh budc phdi dwa ra nhitng lwa chon
khé6 khin va théa hiép dé ddm bao nhan dwoc
dich vu chim sé6c cin thiét d€ ho yén tam di
lam:

* B6 qua mong mudn nhin dich vy cham

s6c chit lwgng dé st dung dich vu cham

s6c ma ho cé thé chi tra, thwong phu thudc

vao cac thanh vién trong gia dinh;

* C4c thoa hiép lién quan dén viéc lam

nhw nghi viéc, lam viéc theo ca “xoay

vong” hodc cac lich 1am viéc cang thang

khac, hoac giam gi¢r lam;

* Cac thoa hiép tai chinh, cu thé 13 trd nhiéu

hon sé tién ma ho thwe su c6 thé chi tra dé

nhéan dich vu chdm s6c chat lwgng;

* Thoéa hiép véi cac tiéu chuin vé sirc khoe

va an toan bang cach chon str dung dich vu

chdm sdc tré em bit chip nhirng lo ngai vé

thwc hanh sirc khoe va cac bién phap

phong ngtra an toan dang dwoc ap dung

cho dich COVID.

“T6i di giam bot khoi Iwong céng viéc,
tham chi chi di lam bdn thoi gian, va by
gio toi phdi & nha cho dén khi chiing toi co
thé tim ra gidi phdp hé tro t6t hon, hy
vong Ia co thé két hop gior day cia gido
vién trén I6p va gio lam viéc cua bdc st
—Nhém tham gia & viing néng thon néi ti€éng Anh c6 Tré so sinh va Tré

méi biét di

“Mi ingreso es mds de lo que ellos

piden, pero es imposible. También
veo

otras opciones, otros lugares, otras
guarderias y es demasiado costoso a la
semana. No puedo. Me toca buscar otras
opciones como las nifieras.”
“Thu nhdp cua téi nhiéu hon chi phi ho yéu
cdu, nhung diéu nay khong khd thi, Téi tim
thdy nhiéu lwa chon khdc, dia diém khdc, nha
tré khdc va chi phi méi tudn cho cdc dich vu
ndy qud dat. Téi khéng thé trang trdi duor.
T6i phdi tim cdc lira chon khdc nhw thué
ngwoi trong tré.”

-Nh6m tham gia néi tiéng T4y Ban Nha c6 Tré sc sinh va Tré méi biét di
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Gia Pinh U'u Tién Cho Chit Lwong

Cha me/ngudi cham séc da néu ro nhirng
diéu ma ho cho la quan trong trong chit
lwgng cham soc tré so sinh va tré maéi biét di.
Tuy c6 mot sd sac thai trong cac phién thao
luan tip trung vao nhirng cdng déong ching
toc/dan tdc, ngon ngir hodc dia ly khac nhau
ma chdng t6i da ndi chuyén, nhwng c6 nhiéu
diém twong dong trong cach cha me/nguoi
chdam s6c mo ta dich vu cham soc chat lwong
va nhirng diéu ma ho muoén danh cho con
minh. Cac gia dinh c6 tré so sinh va tré méi
biét di wu tién nhitng diéu sau day khi xac
dinh dich vu cham séc chit lwong.

1 Cha me/ngwdi chim séc tré cé thé tin
twdng vao nha cung cip dich vu chim séc.
Nhitng diéu co ban ma cha me muén c6 la
con minh phai hanh phic va dwoc cham séc
tan tinh, tich cwc, lanh manh va an toan. Cha
me/nguwoi cham s6c muén ddm bao cé sy tin
twdng nay bang cach:

*Nh¢ gia dinh hodcban be cham séc;

*Tim nha cung cap c6 cac gia tri,
hanh vi va thai do chuyén nghiép;

e Tim nha cung c4p thiét 14p sw gin

két than mét, riéng tw cho cac thanh

vién gia dinh va dra tré;

* Tim nha cung cip khuyén khich cha

me/nguwdi chim s6c dén tham va cé

chinh sach “mé cra”;

* S&r dung nha cung cép c6 giao tiép

qua lai, thwong xuyén véi cha me/

nguoi cham soc.

“[...] nhitng ngwoi dang trong nom cdc con
to1 Ia ban bé va ngwoi thian. Ban co thé nhin
thdy rang tat cd chiing téi déu rat hiéu nhau.
Viéc nho ban bé va nguroi than trong tré
ciing rédt tét, nhung cé nhiéu han ché nhw
tré khong dworc tiép can nhiéu ndi dung gido
duc va nhirng hoat déng khdc. Téi thdy nhw
vdy ciing én nhwng toi

cling thidc mac rang liéu sé tét hon khi
cO6 mot co s& gii¥ tré ban ngdy & gan
hay khong.”

—~Nhém tham gia & viing néng thén néi ti€éng Anh c6 Tré so sinh va Tré
méi biét di

“Téi muon dwa con trai vao nha tré dé do

vat vd, nhung Iy do khién toi khéng mudn

lam vdy la vi toi dang lam viéc trong mot

nha tré, Téi da thdy nhirng diéu dién ra &
- - N

do morngay .

-Nhém tham gia Ngudi My géc Phi/Da den & viing

ndng thén cé Tré so sinh va Tré méi biét di

2 Chét lwong dworc coi 1a dich vu chdm séc
phti hop véi vin héa cu thé va/hoic dap tng
dwoc khia canh vin héa c6 thé phan 4nh
ngudn goc chiing tdc/dan tdc clia tré em va
gia dinh thong qua tai li€u, nhan sy va gia tri,
chang han nhw cé:

* Cac nha cung cip c6 nén tang ching

toc, dan toc va/hodc van hoa phan anh

nén tang cua cac gia dinh ma ho phuc

vu;

* B6 tri cac hoat dong va moi treong cd

muc dich phan &nh gia tri vé sy da dang

van hoéa trong nhan sy, tai liéu, chwong

trinh gidng day va cac hoat dong nham

xdy dwng va phan anh hiéu biét van héa

cua tré;

* Nha cung cp giao ti€p bang (cic) ngdén

ngit me dé cua gia dinh st dung dich vu.

“Té6i chii yéu luén st dung cdc nha cung cap
dich vu cham soc tré em nguwoi My géc Phi
VI toi dat niém tin vao do. Toi cdm thdy thin
quen vdi ho. Moi viéc dién ra suén sé nén
toi khong bao gio phdi lo ngai vé van dé
chung toc.”

-Nhém tham gia Ngw&i M7 g6c Phi/Da den c6 Tré so sinh va Tré méi biét di

“[truyén théng van hoa]... thuc s quan
trong doi voi toi bdi vi tiy nhd, gia dinh di
khong day t6i nhitng diéu nay. Téi da phdi
hoc hdi tir nhitng cé chi ho hang khdc cua
minh.... Téi nghi rang diéu quan trong ma
t6i muén danh
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cho con trai minh la chdu phadi dwoc hoc vé trong. Nhat la khi bon tré con nhd, ban

van héa va di san cia minh bd&i nén vin

hoa cua chiing t6i dang mai mét dan...”

—-Nhém tham gia Ngudi My géc Phi/Da den & ving
ndng thén cé Tré so sinh va Tré méi biét di

“Me gustaria que, en su mayoria,

los proveedores fueran

bilingiies.

Realmente si se nos complica a la
mayoria de las personas que no
sabemos el inglés, hablar con ellos.”

"T6i mudn da s6 cdc nha cung cdp déu giao

tiép song ngit. Khuyét diém nay thuc sw gdy

tro’ ngai cho rdt nhiéu ngwoi chiing téi vi

chiing toi khéng biét tiéng Anh.”

-Nhém tham gia néi ti€ng Tay Ban Nha c6 Tré so sinh va Tré méi
biét di

mudén tao cho chiing thoi quen sinh hoat
hang ngay truoc khi chiing dén trurong.”

—Nhém tham gia Ngwoi My g6c Phi/Da den ¢ Tré so sinh va Tré
méi biétdi

4 Dich vu cham s6c chit lwong doi hoi nha
cung cip phai dwoc dao tao bai ban, c6 kinh
nghiém. Cha me/nguwdi chdm séc can biét
rang nha cung cip dich vu dwoc dao tao tot,
c6 kién thirc va k¥ nang cung cdp dich vu
cham séc danh riéng cho nhirng tré em nho
nhat nay, dé€ phat hién cac treong hop chdm
phét trién va chuyén tuyén néu can.
“Cuando él entro ahi [guarderia] y se

dieron cuenta de la deficiencia que

tenia mi hijo en el habla, ellos mismos
también me

notiticaron inmediatamente ;Sabes qué?
Las maestras han notado esto

en el nifio. ;Estds de acuerdo en que
mandemos una referencia a ESD?””

3 Cham séc chit lwgng bao gobm méi tredng
hd tro, nudi dwdng va Kich thich phat trién

fe e o aen “Khi chdu dwoc dang ky vao hoc va [nha
v(&i nhitng ddc diém:

cung cap] nhin ra con trai téi bi khiém
khuyét noi, ho ngay Iap tirc thong bdo cho
toi rang ‘Ban biét khong? Gido vién da
nhin thdy van dé nay & bé. Ban cé nhat tri
rang chiing toi givi thw gidi thidu dén ESD

* Cac théi quen lanh manh, an toan
cho tré so sinh va tré mai biét di;

* M6i tredrng 4m ap, than thién va co cac

N SN 1A Y Ny A Ano?"”
nha cung cip thiét 14p sw gan két ca nhan khéng:
v&i cha me/ngu@’i cham séc va tré em; -Nhém tham gia néi tiéng T4y Ban Nha c6 Tré so sinh va Tré
: méi biét di

*Cung cip cachoat dong
gido duc, phattriénvaphong
ph;

5 Chim séc chat lwgng bao gdm cung cip
ngudn lwc b sung cho cic gia dinh khi cin,
chang han nhw thwc phim, tai liéu, ti 16t,

« T§ 1& nhan vién-tré em thap cho phép va két néi dén cac chwong trinh cong dong.

cung cap dich vu chdm s6c mot-mot, h§ tro
canhan hoéa va giam nguy co phoi nhiém
COVID-19.

“Ho 12 nhiing nguwoi gidi nhat va luén hé tro
chiing t6i 100%. Ho da cho dira con 2 tudi
ctia chiing téi mot chiéc do khodc mua dong
vao nam ngodi hodc nam kia. Toi nghi la
nam ngodi, khi chiing téi cian do khodc va ho
cliing trao do khodc cho nhirng dira tré khdc,
vd toi thdy diéu do thit tuyét voi, Toi that
may man khi biét ho.”

-Nhém tham gia & viing nong thon néi tiéng Anh c6 Tré so sinh va
Tré méi biét di

“«

'ha tré mdi nay... co mot chwong trinh
gidng day thuwc thu. Ho co gio ké chuyén,
t6 mau, vé, va lam nhiéu hoat déng khac
nhau. Ngwoi cham soc co sdn sau va noi
vui choi ngoai troi cho cdc bé. €6 dy Iam
viéc rat hiéu qud va téi cam thdy diéu nay
thure s quan
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bé xuit hanh @ong: mé
rong sw san co, gia ca hop
ly va chit lwong cham séc
cho tré so sinh va tré méi
biét di

Nhirng thay d6i chinh ma cha me/nguwoi
cham sdc tré so sinh va tré méi biét di doi
héi la cac dé xuat cip hé thonglién quan
dén gia ca hop ly, khad nang tiép cin va phat
trién chuyén mon tp trung cai tién chat
lwong va nang cao chwong trinh. Cu thé, cac
gia dinh khuyén khich nha lanh dao hé
thong gido duc madm non nén:

1 Tang s6 lwgng va kha ning ti€p cin
théng tin vé cac lya chon chidm séc tré;

2 Tang kha nang chi tra hop ly cho dich
vu chdm séc tré so sinh/tré méi biét di;

3 Mé& rong sw sdn c6 cla dich vu cham

s6c¢ bang cach:
* Tang s6 lwong co s& va nha cung cip
dd tiéu chuidn d€ cham séc tré so
sinh/tré ma&i biét di;
* Tang s6 lwong nha cung cip da dang vé
ching toc, dan toc va ngodn ngit;

* Khuyén khich va ho tro nha cung cip
m¢& rong khung gior [am viéc va cac tuy
chon xép lich linh hoat hon;

4 Clng co chat lwgng trong cac co s&
chdm s6¢ mam non bang céch:

* Cung cip thém dao tao, huin luyén,
giam satva ho tro cho nha cung cap, dic
biétla nhitng ndi dung lién quan dén cac
khia canh chat lwvgng ma phu huynh xem
la quan trong;

e Dam bdo tién lwong va quyén loi
théa dangchonhanvién;

5 Cai thién hé thong giam sat va bdo cio

trai nghiém cia cha me/ngudi cham séc

doéi véi sw phén biét do6i xtr, bo bé tré em
by ~ A by N A -

va van dé an toan, cung cap thong tin cho

cha me dang tim dich vu cham séc.
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GIA DINH TRAI NGHIEM DICH
VU CHAM TRE:

Cac bai hoc nham
taora dich vu cham |

s6c chit lwong cho S
gla dinh LGBTQIA+

cua Oregon

Cac gia dinh trong cong dong
LGBTQIA+ da tham gia nhirng nhém
tap trung bao gom mot nhém cha me/ 1Gia dinh LGTBQIA+ wu tién dam bao

TR I 7 A ? A rang con ho dwoc séng trong mdi treong
ngu,(,)’l chdm s6c da dang Ye Chung toc an toan, than thién, ton trong sy da dang
va sac toc, védi mot loat cau truc gia va hoa nhap vé gidi tinh.

dinh da dang. Ho chia sé nhiéu wu 2 R4t it gia dinh LGBTQIA+ tim duorc
tién va tr¢ ngai giong nhau ma cha nhitng ngudi cung cap dich vu sin sang
e : \ . hodc thé hién thai do6 tiép nhan cac gia
me/nguoi cham soc trinh bay trong dinh LGBTQIA.
cac nhom doi twong wu tién khac, o
4 » - 3 Nhiéu cha me/ nguoi cham séc phai dya
nhwng cling cung cap nhirng quan vao gia dinh va ban bé dé con dwgc chim

diém déc dio cua riéng ho véi vai tro soc, bdi ho biét rang gia dinh cua ho sé
1 N ; dwoc chap nhan va ho tro.

thanh vién trong nhirng nhém c6 xu , ‘ 7

hwéng tinh duc va/hoic ban dang 4 Hé thong gido duc mam non cuda tiéu

bang cin cht tAim hon vao Viéc tao ra mot

gi¢i bi xa hoi gat ra bén 1é. Thong diép hé thong hoa nhap danh cho gia dinh
I . , B .. LGBTQIA+, bat dau bang viéc dau tw vao
va de xuat cua ho dwoc tom tat dwdi dao tao, ngudn lyc va hé tro nhiéu hon cho

nha cung cip dé hQ biét cach thwc hién
diéu nay.

day.
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Kham pha chinh

1 M6i ban tim héng dau ma cac gia dinh chia
séla mong mudn dam bao rang con ho dwoc &
trong mdt mdi trirdng ma cic em khong bi
phén biét ddi xt. Cac bac cha me/ngudi cham
sdc nay xac dinh ro rang viéc tré thanh thanh
vién trong cong dong LGBTQIA+ da lam phirc
tap va gay ap lwc nhiéu hon cho hanh trinh
tim dich vu cham s6c chit lwong, ho con chia
sé nhirng kho6 khan khi tim dich vu cham séc
chat lwgng noi ho cdm thiy sé khong bi phan
biét doi x& vi ho la ngwoi khac biét hoac la
thanh vién cta gia dinh phi truyén thong.

“Do1 voi mot ngwroi LGBTQ nhuw t6i,

chdc chdn téi sé cdm thdy an toan hon

nhiéu khi biét rdng cdm xiic cia con téi

co thé dwroc thé hién céi mo hon va

dwoc hoan nghénh hon, va khong bi

phdn biét doi xiv hodcthanhkién.”-thann

viéngiadinh LGBTQIA+

"T6i nhan thirc dwoc khd nang bi

doi xik ky thi vi 1a ngwoi dong tinh

tai cdc cor s& cham soc. Toi da tim

cdc cor s& khéng ton tai sw ky thi,

gat ra khdi xa hoi va phan biét doi

xtt, dong thoi co

thai dé tén trong cong déng LGBTQ."

- Thanh vién gia dinh LGBTQIA+-

Thanh viéngiadinh LGBTQIA+
2 Cac gia dinh gdp khé khan khi xac dinh
dich vu chdm séc ma ho c6 thé yén tim
rang con minh s& khéng bi phan biét d6i xir
va/ hodc chiu thanh kién. Tuy da sé gia
dinh LGBTQIA+ cho biét ho c6 nhirng trai
nghiém tich cwc véi ngwoi cham sdc tré,
nhung ho cling bay té nhu cau can c6 cai
thién c6 chu dich hon dé nha cung cap dich
vu cham s6c ¢6 thé truc ti€p thé hién tét
hon cac gia tri hoa nhap théng qua nhitng
tuy chon chwong trinh gidng day, tai liéu va
nhan su.

“Tim noi cham soc phu hop la con ?Z viéc

mét moi doi voi tol. Diéu . nay that kh
khan vi toi

la thanh vién cia céng dong LGBTQ. Toi
hiéu cdm gidc bi ché nhao va cim gidc phdi
chiu duwng nhitng diéu kho chiu chia vao
minh.... Moi nguot khong mudn nhin moi
viéc tir quan diém cua ban. Moi nguoi
khéng muédn tén trong cdch séng ciia ban vi
ban di quyét dinh tré nén khac biét. Mot s6é
nguwoi xung quanh chi muén ha bé ban. Ho
mudén lam cho ban cdm thdy nho bé hon.
To6i rdt than trong khi dé con minh lon Ién
trong moi trwong do va khong muén chdu
phdi chiu dung nhitng diéu kho chiu hwong

vdo chdu... vi vdy téi phdi rdt thin trong.”
-Thanh vién gia dinh LGBTQIA+

3 Cac gia dinh LGBTQIA+ thwong dwa vao
ban bé va gia dinh d€ nhan dich vu cham
s6c tré em khi khong c6 sdn lwa chon danh
cho dich vu chit lwong va hoa nhip. Cac
mang lwéi gia dinh va ban bé nay ciing la
mot nguon lwe manh dé dé xuit va gidi
thiéu dich vu cham s6c khong phan biét
déi xtr va dang tin ciy.

“Moi ngwoi khuyén nghi téi nén nho mot
ngwoi ban dén chadm con. Ho ndi rang can
co twr duy coi mo vé viéc cham tré. No
khéng co bat ky vai tro cu thé nao vé gici

tinh”. - Thanh vién gia dinh LGBTQIA+
~Thanh vién gia dinh LGBTQIA+

“Nhw vdy nghia la toi phdi chdp nhin
quang dwrong khd xa va phdi givi con &
nha bé me t6i... quang dwrong khd xa
nha cia chdu vi téi tin tuéng ho nhat va
no ciing giup toi it ton kém hon. Ban co
mot ngwoi co thé'tin cdy, nhung ban
phdi chdp nhan di chuyén mot quang
dwong xa xo1. Viéc gl con xa nha ciing
kéo theo nhiéu diéu khdc; do 1a thoi
gian, chi phi, va nhiéu trdé ngai khdc.”
~Thanh vién gia dinh LGBTQIA+

“Téi van dang tim ho tro cho con minh,
nhuwng hién tai toi da co mot thanh vién
gia dinh san sang gitip do va anh 4y tén
trong moi thiv ma téi ung hg.”

-Thanh vién gia dinh LGBTQIA+
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Bé Xuét hanh d@ng: 1 Cung cdp dao tao c6 hé théng cho ngwoi

cham séc va nha cung cip dich vu vé nhitng

tao sw Chém Séc hba vin dé LGBTQIA+ dé gidm su thién vi va tang
. . cwong thwe hanh dé hoa nhap vé mét ngon
nhép) Chéo dén Céc ngit, hoat déng va giao ti€p véi tré em va gia

dinh thudc nhiéu thanh phan va ban sic khac

gia dinh LGBTQIA+ nhau;

?
cua Ol‘egon 2 Khuyén khich ap dung chwong trinh gidng
day chéng thién vi trong cac co s& chdm soc tré

Cac gia dinh da chia sé y twéng c6 thé thuc em,
hién dé tao ra thay d6i can thiét nham cai . ) ) L
thién kha ning dap tng va hoa nhap vin héa 3 Ho tro nhitng nha cung cip c6 y muén thé

hién sy chip nhin va hoa nhip véi cong dong
LGBTQIA+ trong co s& cham séc, chang han
nhuw 14 co thé hién sw tw hao, bién hiéu cho biét
day la “noi tiép nhan sy da dang”, v.v,;

trong hé thong gido duc mam non Oregon,
dong thoi chap nhin sy da dang gidi tinh va
tinh duc. Cac dé xuit cu thé khuyén nghi
rang hé théng nén:

4 Tao ngudn lywc dé gia dinh thudc cdng dong
LGBTQIA+ chia sé kinh nghiém, dé xuat gi&i
thiéu va bao cdo nhirng bat thwong lién quan
dén chit lwong cham séc tré em va phan biét
d6i xr (nhém ho tro, dwong day nong, cong
dong trwc tuyén, v.v.);

5 Tang cwdong nhitng dai dién cho cdng dong
LGBTQIA+ trong lyc lwgng cham séc tré
em.

“T6i nghi ddy la thoi diém thich hop dé
gidng day chwong trinh LGBTQ. Piéu ma toi
thue s muén dé xudt co thé phirc tap....
DAy la nhitng diéu ma moi nguwoi thurc sw
nén hoc, nén hiéu... ban cin biét chac rang
ban giao con cho nhirng ngwoi cham soc co
tw turéng tot dep. Nhitng ngwor ma ban biét
sé khdng phan biét déi xir con ban. Vé co
bdn chi cé vay thoi.”
—~Thanh vién gia dinh LGBTQIA+
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A UENY eNO YUBu 2013 Uod YuIs uphy Sues :yuy

Ké&t Luian

Trong cac budi tro chuyén véi cha me/nguwoi
cham soc, ho da cung cip nhiéu thong tin phong
phi cho nha hoach dinh chinh sach cta tiéu bang
va dia phwong vé nhitng buwéc hanh dong c6 thé
thuc hién dé cai tién hé thdng trong ngan han va
tién t&i nhitng chuyén déi sdu sic can c6 trong hé
théng dé tao ra mot hé thong gido duc mam non
thuc sw cong bang va chit lwong cho moi gia dinh
Oregon. Trong khi chiing tdi c6 gang tdng hop trai
nghiém va dé xuit cta ho trong Ban Tém Tat
Chung nay, chiing t6i khuyén khich nhirng ngwoi
lanh dao nganh gido duc mam non doc cac bdo co
d4y da dé€ hiéu ro hon cac sac thai va chiéu siu ti
nhirng chia sé ctia cha me dé biét day du thong tin
nham clng cd suy nghi va dwa ra quyét dinh ctia
minh. V&i vai tro 1a nhém nghién ctru, ching toi
mong muon chirng kién cac nha lanh dao hé théng
gido duc mam non Oregon st dung nhirng ciu
chuyén va y twéng ma gia dinh da chia sé dé dau
tw vao cac chinh sach va chwong trinh twong lai.
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Phu luc A. Cac bai hoc chinh tir BAn danh
gia nhu ciu PDG ndm 2019-2020

Nhirng bai hoc chinh sau day dwoc rat ra tir “Kham pha
chinh trong bu6i tro chuyén véi cac gia dinh trén toan tiéu
bang trong ndm 2019-2020", c6 sén tai trang PDG trén trang
web ELD.

Nhirng kham pha nay dwoc chia sé trén tinh than tao diéu
kién két n6i dir liéu da thu thap trong qua khit va nhirng
céng viéc dang tién hanh. Nhiéu chid dé trong s6 nay da
dwoc ciing ¢6 boi thong tin thu thip trong Ban Panh gia Uu
diém va Nhu cau PDG trong ndm 2021-2022 va chi ra cac
linh vy cin tiép tuc dau tw va lién tuc cai thién.

Budi tro chuyén trwdc diy véi nhiéu gia dinh da

gilp ching t6i rat ra nhitng bai hoc nhw sau.

1 Gia Pinh C6 Gi4 Tri Cu Thé P& Hd Tro Viéc Hoc Ctia Tré
Mam Non. Gia dinh trong tat ca cdc nhém ma chung toi tro
chuyén déu c6 chung méi quan tdm trong viéc ddm bao
rang con ho dwgc gido duc mam non cé chat lwgng, duoc
hé tro thoi ky chuyén tiép thanh cong va kha nang hoc tap
thanh cong & truong.

2 Mong Mudn Va Nhu Ciu Chim Séc Ly Twéng Thwong
Thay Ddi. D€ phan dnh van héa, ngdn ngi, vi tri dia ly, lich
lam viéc va nhitrng yéu t6 phirc tap khac trong gia dinh, dich
vu cham soc tré em “ly twéng” sé khac nhau tuy theo moi
gia dinh. Thong diép danh cho hé théng gido duc mam non
dwoc rit ra tir budi tro chuyén nay la khong cé cach tiép
can “duy nhit cho tit cd moi ngwoi”, raing mot hé thong
hiéu qua sé phai bao gbm cac nha cung cip, moi trwong va
chién lwoc da dang.

3 Gia Pinh Muén Nhén Dich Vu Chim Séc Bang Tin Cay, C6
Sa&n, Gia Hop Ly. Nhung g1a dinh khac nhau nay déu mong
muén mét diéu cu thé 1a: c6 mét nha cung cip dich vu gitr
tré ma ho cé thé tin twdng, noi con ho dwoc an toan va
dich vu gitr tré c6 gia ca phai ching, dé tiép can va mé cira
vao nhirng ngay va thoi gian ma gia dinh can dich vu cham
séc.

4 Gia Dinh Pang Phai Théa Hlep Vé Kha Ning Chi Tra. Viéc
thiéu dich vu cham séc sdn c6 véi gia ho'p tdi tién da khién
cac gia dinh phal théa hiép v&i nhiéu yéu t6 khac, ké ca chit
lwong, dé ddm bao nhan dwgc cac chwong trinh gido duc
mam non c6 gia ca phai chang dé€ cha me c6 thé yén tam di
lam. Nhiéu bac phu huynh khac da phai bé viéc dé cham
con vi chi phi chdm s6c qua dat, hodc nhirng céng viéc
cham séc phttc tap nhw da trinh bay gy cang thang ro rét
va gy hai cho cdc moi quan hé, strc khoe thé chat va tinh
théan cta ngudi 16n va tré em.

5 Oregon Cin C6 Thém Lyra Chon Chim Séc Pap Ung Va
Phu Hop Vé&i Van Hbéa Cu Thé. Kha ndng méi treong gido
duc mam non cung cap chwong trinh song ngi sé phan
4nh nén téng van hoéa cla tré va tao diéu kién hop tac
chat lu'ong véi cac thanh vién trlromg thanh trong gia
dinh 12 y&u t6 rdt quan trong dé g1a1 quyét nhirng khac
biét dang chuy trong mitc do sdn sang dén trudng va
kha nang thanh cong cta tré. Nhitng chwong trinh nhw
vay khong nén dwoc coila thy chon, ma phaila phin cot
16i trong hé thong gido duc mam non Oregon. Ngoai rao
can ngdn ngir va van hda, nhirng gia dinh nay con phai
chiu thém ganh ndng tlr sy phan biét chiing toc c6 hé
théng, trai nghiém phan biét ddi xr mdi ngay, va chiu
thanh kién ro rét va ngu y tir nhitng ngwdi cung cip dich
vu gido duc mam non, gido vién va ngudi khac.

6 Cac Gia binh Bj C6 Lap V& Mit Pia Ly Va & Viing Nong
Thén Cin C6 Thém Lya Chon Chim Soc Tré Em Trong s6
nhitng gia dinh ma chung toi tro chuyén, da sd gia dinh
séng & viing néng thon va bién gidi bay té cam gidc tuyét
vong va that vong vi thi€u lwa chon gido duc mam non va
da trinh bay nhirng théa hiép ma ho dang chip nhan dé
dam bao con ho dugc cham s6c dwéi moi hinh thirc. Viéc
bd sung ngudn lwc d€ ting tinh san cé va kha nang tiép
can dich vu cham

soc (vi du: ddm bao hd tro giao thong), 1a yéu t6 quan
trong dé dap &rng nhu cau ctia nhirng gia dinh nay.

7 Gia Pinh Véi Tré Em C6 Nhu Cau Pic Biét Can Nha
Cung Cap Dich Vy Gido Duc Mam Non C6 Pao Tao
Chuyen Sdu Hon. U'u tién hang dau la tang cwo'ng sw sén
cé cua chwong trinh dao tao, cling nhu tang cwdng
khuyén khich d€ nha cung cip tham gia dao tao va cung
cdp moi trwong hoa nhép. Gia dinh véi tré em cé nhu ciu
dac biét ciing bay to nhu ciu cin tich hgp tot hon cac
dich vu EI/ ECSE vao co s& hién c6, dong thoi nhin thém
ho tro tai chd tir nhan vién EI/ECSE duoc dao tao va co
thé lién lac thudrng xuyén hon véi nha cung cap dich vu
EI/ECSE ciia ho.

8 Thanh Phin Quan Trong Khac Ciia Hé Théng
Gido Duc Mam Non Chit Lugng Bao Gom:

* Giup két ndi gia dinh véi cac ngudn lwc cong dong
dé gitdp 6n dinh gia dinh (nha &, thwe pham, v.v.);

 H6 tro lién lac thudng xuyén hon gitta nha
cung cdp dich vu gido duc mam non va phu
huynh, cip nhit nhitng diéu ma tré dang lam va
hoc tap trong ngay;

* Cong bo thém nhiéu “danh gid” cia phu
huynh vé cac co s& va nha cung cip dich vu
cham soc tré em;

* Co hoi mé rong cac chwong trinh nhan tai tror
cong nhw Head Start hodc cac chwong trinh

“twong tu” Head Start dwoc cung cip cho nhirng
gia dinh dang & trong danh sach cho.
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