TRO CAP PHAT TRIEN TRUONG MAM NON OREGON

Két qua Khao sat Nha cung
cap Dich vu Cham Tré cua
Oregon nam 2022: Thach
thirc va Co hoi dé Pao tao
va Phat trién Chuyén mon

Tom tat
Tong quan

B&o céo cho Bd phan Gido duc Mam non
va Hoi dong Giao duc Mam non Oregon



Xac nhan va cam on

Chung téi rat cdm kich nhirng y kién déng gép va
| khuyén ma cac dbi tac chia sé vaéi chung téi tai
B& phan Gido duc Mam non. Chung t6i xin gli 1o
cdm on sau sac nhat téi cac nha gido duc mam
non trong cdng déng gido duc va cham séc mam
non cutia Oregon, nhirng ngwoi da danh thoi gian
chia sé kinh nghiém va suy nghi ctia ho v&i ching
toi.

Nguon tai tro’ va tuyén b6 mién trir trach nhiém

Dw an nay dwoc thye hién nhé Khoan tro cap
Phat trién Trwdng mam non Birth-Five (PDG)
dwoc trao cho B6 phan Giao duc Mam non
Oregon, sb tai tro 90TP0050-02-01. Noi dung cua
khodn tro cAp hoan toan thudc trach nhiém cla
cac tac gia va khong nhét thiét thé hién quan diém
chinh thtrc ctia BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa
Ky, Cuc Quan ly Tré em va Gia dinh.

Trich dan dwoc dé xuat

Pears, K.C., Lauzus, N., Scheidt, D. & Guyer, S.
(2022). Cac phat hién tlr Khao sat Nha cung cap
Dich vu Cham Tré cua Oregon nam 2022: Thach
thirc va Co hoi dé Dao tao va Phat trién Chuyén
mon—Tém tét. Bao cao dwoc glvi cho BO phan
Gido duc Mam non Oregon va Hdi ddng Gido duc
Mam non, thang 11 ndm 2022.
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TEMTATT NG QUAN

K/t qul” Kh[fo s&t Nh™" cung cblp D ch v, Chtm TrT
c. a Oregon nkm 2022: Thgchth cv"' Chh 1 LW
n"o tdo v:" Ph8t trivn Chuy°n m1n

C8c chehng trinh gigo d. ¢ mfm non (ECE) v~
nh, ng c8 nhOn chktm s-c trt em v’ gia L'3nh
trong c8c che€hng trinh L- (g i tdit trong b8o c8o
ny I'" finh™* cung cblpd) L« tr[i qua rbit nhiQu
th§chth ckWt nkm 2020, bao g mcls b¥%ng
ph8t LUi d ch COVID-19, v. inh, ngthay L ic-
li°n quan trong h€, ng d*n, L-ng ¢ ach€hng
trinh v~ thiJJu h, t nhOn's nghi°m tr ng. Nh, ng
th&chth c¢m inhblt ny L« I'm ph ctdp them
c8c vbin LQ V' n L« T n tdi [ou nh€ nh™" cung cblp
dchv, '€ ctr[ l€hng thblp, phon bi tch ngt ¢
v ph@n bi tgiai cblp c- h th" ng m™ nhiQu nh™
cung cblp ph[[i L™ i mHt, thijungu' nl cLWh, tr
trtemc- tr ngdivQ h'nh vinhdnth ¢ v~ t8nh
tring thiJu nhen's. tr€ ¢ dch COVID, v.v;

nW hiWu r» hhn nh. ng th§ch th. ¢ hi ntdi (¢, thw
I" nh, ng th&ch th ¢ b°n clnh d ch COVID-19)
m"" c8c nh™” cung cblp ECE ¢, a Oregon Lang L i
mHt, B, phdn Ph§t tritn Mfm non ( ELD), h' p
t8c v. i c8&c nh” nghi°nc u tdi OSLC
Developments, Inc. v\" Trung tom C[i thi n D'ch
v, Gial3nhv Triemc anUih cBang
Portland, L« ti/jn h'nhm tcu c kh[o s8tto''n
tiWu bang vQ m i nh™ cung cblp ECE '€ ¢ cblp
ph®p v "o th8ng 5 ntm 2022 LW cung cblp thing
tin vQ:

A Strc khde clia nha cung cép, chang han nhuw
lo Idng, trAm cam va cadm thay choang ngop hoac
khéng dwoc chuan bi dé hé tro tré em ¢ hanh vi

ma ho cho la kho khan.

A C8croclnkhinhdnh tr LW giliquy/tcS§c
nhucfuc atrbc- h™nhvim™ nh™ cung cblp cho I
kh- khtn,t [ y°ucFutrUf ikh inhichtms-c,
Kh[ ntngtiJpcdnv™s d . ngdchv T€vbnS c
kh e TOm thfn TrU sh sinh v" Tri nh, (IECMHC).

A S 1€ ngnh cungchlpt ng ! 'm hubinluy n
vi°n holic ¢ vbin cho c&c nh™” cung chlp kh8&c,
thingtinvQ Tlch v qu§trnh L"otldoc ah , c8c
loGi hott L', ng hubln luy n/c” vbin, th igianm™ h
d'nh chovi ¢ hublinluy nv " nh ngroclnL«ghp
phli khi Lo tYo nh™ cung cblp dch v, .

A C- bao nhi°unh™ cung cblp L« '€ ¢ hubln
luy n holc ¢ vbin trong ntm qua, h  gHp hubin
luy nvi°n bao nhi°u v th€ ng xuy°n nh€ th/]
n""o, v loYi hoUt L, ng m™ h tham gia c¥%ng hubin
luy nvien.

A C8cnh” cung chlp holt L, ng ph§t triwn chuy°n
m2n (PD) n""o kh8c L« tham gia trong nkm qua v
Kh[ ntngtiJpcdnv™s ti n2chc ac8choltl, ng
ny.

1McLean, C., Austin, L. J. E., Whitebook, M., & Olson, K. L. (2021). Ch’s" | ¢ ) ng lao L. ng chtm s-c mfm non T 2020. Berkeley, CA: Trung tom Nghi°n ¢ u Vi ¢ I'm Chtm s-c TrU em,

nYih c California, Berkeley. Lbly ngd’ n https://cscce.berkeley.edu/workforce-index-2020/report-pdf/
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Phwong phap va Mau

Phwong phap

MA&u khéo sat bao gébm cac nha cung cép ECE tw
khap tiéu bang. Tat ca giam déc, chi s& hivu,
gido vién, tro gidng, tro’ ly va phu ta da dang ky
lam nha cung cép dich vu véi tiéu bang Oregon
ké tr thang 3 nam 2021 déu nhan dwoc email co
duwong link tham gia khao sat. Viéc tuyén dung
bd sung da duoc thwe hién thong qua viéc dang
bai vé cudc khao sat trén nhiéu trang web va tai
khoan mang xa hoi ctia ELD va cac dbi tac Gido
duc Mam non (vi du: Trung tdam Gido duc Mam
non va Mang lw¢i Gidi thiéu va Tai nguyén Cham
séc Tré em). Khado sat duwoc thuwe hién chi yéu
trwc tuyén (bang tiéng Trung, tiéng Anh, tiéng
Nga, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét), mac du
cac nha cung cép ciing cé thé thuc hién khao sat
qua dién thoai va khao sat dwoc mé tw gitra
thang 4 dén thang 5/2022. Mbi nguoi tra 1&i du
diéu kién da hoan thanh khao sat déu nhan dwoc
thé qua tang ky thuat sé tri gia 25 d6 la.

Cac tr viét tat thwong dung

ECE............ Cham séc va Gidao duc Mam non

EI/ECSE ..... Can thiép sém/Gido duc Mam non dac biét

Céc phan tich khao sat chii yéu tap trung vao sb
liéu théng k& md ta cau tra 1&i cla tat ca nhirng
nguwoi tham gia va cac nhém phu clia ngudi tra 16,
bao gdm vai trd clia nha cung cép, loai co s&, khu
vure dia ly, chling tdc va sac toc, ngdn nglr duwoc sty
dung va liéu chwong trinh cia nha cung cap c6
nhan dworc tro cap cla tiéu bang cho trvdng mam
non hay khéng. Cac nha cung cép cé thé chon
nhiéu nhan dang chiing téc va séc tdc va ngdn ngir
duwoc st dung. D liéu dwgc bao cao cho cac
nhém nhé gdm hon 10 nguoi.

Ngwéi tra | &i

2.166 nha cung cap da tra I&i khdo sat. Nhém Ién
nhéat nhirng ngui tra 161 tw nhan minh |a gido vién
chinh (37,3%) va lam viéc tai mét trung tdm cham
séc tré trong cong déng khong thudc Chwong trinh
Head Start (39,1%). Da sb ngudi dwoc hai la niy
(92,1%), Da tréng (75,4%), séng & khu vwc thanh
thi (74,6%) va noi tiéng Anh (88,9%). Hon mot
phan tw sb ngudi dwoc hdi lam viéc trong cac
chwong trinh mau gido nhan dworc tai tro cia tiéu
bang. Bang 1 cho thdy nhan khau hoc cho toan bo
mau.

ELD............ B6 phan Giao duc Mam non

HS...... Chuwong trinh Head Start

IECMHC ..... Tw van Strc khde tam ly cho tré so' sinh va mam non
OPK........... Trwdng mau gido Oregon

PSP............ Preschool Promise

PDG............ Tro cAp phat trién triérng mam non

PD......... Phat trién chuyén mén
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Bang 1. Pac diém nhan khau hoc ctia mau

Vaitr, Phan tram n€ cx8 L'nhI” ng€ ichuyWngi i Phan tram
Giao vién chinh 37.3% Co 0.5%
Tro gidng 17.0% Khéng 93.5%
Giam dbc 10.4%
Chii s& htwu 17 3% g WL Phan tram
Nguoi tro giup 8.4% 18-24 11.8%
Chuyén gia EI/ECSE 1.6% 25-39 37.9%
Vai tro khac 1.8% 40-54 31.1%
Quan ly/diéu phdi vién/huan luyén vién 3.4% 55 tudi tré 1én 17.1%
Nguoi ting ho gia dinh/khach tham nha 2.7% Khdng muén tré 16 21%
KiWu ch s Phén trém Ng*nng giao tiJp Phan tram
Chuong trinh Head Start 23.1% Tiéng Trung 2.0%
Trung tam gitr tré cong dong khac (khéng Tieng Anh 88.9%
phai HS) 39.1% Tiéng Nga 1.2%
Co sé gity tré cling ndm trong trworng K-12 10.1% Tiéng Tay Ban Nha 21.6%
Gia dinh/cham soc tré tai nha 22.3% Tiéng Ukraina 0.5%
EI/ECSE 3.3% Tiéng Viét 0.7%
Vwon wom clru trg 21% Ngén nglr khac 6.8%
Ch€hng trinh c- sublt m¥u gi§o do bang t i tr Phan tram n€ cx8§c L' nhtehng t Phan tram
OPK 18.9% C6 cac tré em trong I&p clia ban phu hgp mét
A o \ A 7. > Ps < ~ 8950/
PSP 10.3% prjan hodc toan phan véi ching tdc/sac toc o
cua ban
Khoéng cé suét mau gido do bang tai tro 70.8%
Gigod, c Phan tram
N1ng thin Phan tram -
Tw I&p 8 tréd xudng 04%
ién gioi 1.8% .
Bién gioi ° Lop 9-12, khdng c6 bing 14%
Nong thon 23 4% . .
Bang HS, GED hodac bang twong dwong 12.0%
Do thi 74 6% i .
Mot s6 tin chi dai hoc nhwng khong cé bang 22 4%
Gi, itnh Phan tram Chtrng chi cao d&ng cong déng 4.7%
N@ gi6i 92 1% Bang lién két 15.7%
Phi nhi nguyén giéi, linh hoat gi®i,nghi hoac gioi 15% Bang tét nghiép 12.1%
D4t thac méc hodc khong chéc 02%
M6t nhan dang khéng dworc liét ké 0.1%
Toi khéng mudn tra 1o 2.3%
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S ntm trong ECE Phfn trtm C- bao nhi°u trong thu nhdp ntm 2021 c, a
bin "t cingvi cc ablntrong ECE? Phfn trtm
0-5nkm 32 5%
6.10 ntm 22 3% Totel 34 5%
[v)
15 12 6% GFn nhe thit c[ 12.7%
16-20 ntm 98% NhiQu hhnn a 8.2%
21-25 nkm 8 0% Kho['ng phénn a 10.4%
26 ntmtf 1°n 13.2% fhhnn a 16.4%
RbIt 2 10.8%
T ngthunhdp h, gia '®nh Phfn trkm Khingc- 5.1%
tthhn - $15,000 8.4%
Thu nhdp h, gia L'*nh Phfn trtm
$15,001 - $25,000 12.0%
$25,001 - $35,000 15.1% “hhn FPL 31.7%
$35,001 - $40,000 9.8%
$40,001 - $50,000 10.7%
$50,001 - $65,000 10.8%
$65,001 - $80,000 9.9%
$80,001tr I°n 20.0%
Ch,ngt c/Sdct c Phfn trtm
Ngudi My gbc Phi hodc Da den (bao gdm nguwdi My gbc Phi, ngudi ch@u Phi v'™ ngwdi Carib®) 3.7%
Nguwdi chou € (bao gdm ngwdi chou € An Bd, Campuchia, Trung Quéc, Philippines, Hmong, Indonesia, .
Nhat Ban, H'n Quéc, L "0, Mi°n, Nepal, Nam A, Sri Lanka, Dai Loan, Thai Lan v~ Viét Nam) 5.5%
Nguwoi géc TOy Ban Nha hodc gbc Latinh/o/x (bao gém Carib®, Trung My, Cuba,
Maya, Mexico, Bd Dao Nha, Puerto Rico, Nam M§ v'* T@y Ban Nha) 19.2%
Trung Pdng hodc Béc Phi 1.2%

Ng€ iM: bln L'a hotic Alaska bl'n I'a (bao g" m Ng€ i b[n L'a Alaska, Ng€ i Inuit Canada, Ng€ i Metis hotic DOn
t c Lfuti°n, Ng€ i Mexico bln "a, Ng€ i Trung M: hotc Nam Mz, ng€ iM: b[nLl'av Th nhvi°nc ac§c,b
Idc sau: Arizona Blackfeet, Cherokee Nation, Chickasaw Nation, Choctaw, Confederated Tribes of Coos, Lower
Umpqua, v~ Sisulaw Indians Confederated Tribes of Grande Ronde, Confederated Tribes of Umatilla Reservation,

B lUcdal, Coquile, B, ldc Cow Creekc ang€ idal, Umpqua, Cowlitz, Ng€ idal, Creekc a Oklahoma,
Haida, Hawila-Saponi, B, Ilc Klamath, B, Ilc Keweenaw Bay ¢, a H" Superior Ojibwe, B, Ilc Montna Litle Shell 4 0%
c,ang€ idal, Chippewa, Oglala Sioux, Sious, Sunag, Tlingit, B, ldc n%i R%a ¢, ang€ idal, Chippewa' Bdc
Dakota, Wahpeton-Sisseton, B, |Yc Paiute stng Walker)

Théd den Hawaii hodc dao Thsi Bnh Duwong (bao gdm ngwdi Guamanian, Micronesian, ngudi Hawaii ban dia v 0.7%
nguwoi Samoa)

Nguoi da trang (bao gdm Balkan, S@c, Péng Au, Ai Cap, Hy Lap, Hispano, Iran, Ailen, Isreal, h, Do Th§i,
Latinh, Trung Béng, ching tdc hdn hop, Bac Au, B4c Au, Sami, Scandinavi, Slavic, 75.4%
Nam My, Nam Au, Thuy Dién , TOy Au v'™ Da trdng)

Nhan dang kh&c (bao gdm Afrikan, Biracial, Cape Verdan, Déng Phi, Ethipoian, Creole Phap, Mestizo, Moorish,
Ba Tw va Tay Phi) 2.9%
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Nhirng thach thirc doi voi
Linh vuc ECE

Mirc d6 lo lang cta Nha cung cap

Chung t6i yéu cau nha cung cép cho biét tan
suét ho cdm thay ¢ triéu chirng lo au va tram
cam bang cach sir dung mét nac thang do ludng
dwoc str dung réng rai, Muc 4 Bang cau hdi vé
Strc khée Bénh nhan (PHQ-4). Nhin chung,
26,2% nha cung cép dich vu ECE vuot qua
ngwdng sang loc chirng lo au lam sang, ty 1&é nay
cao hon 5 1an so v&i dan sb néi chung. Trong tat
ca cac nha cung cép, 15,9% vuwot qua nguong
sang loc m&rc d6 trdm cadm |am sang, ty lé cao
hon 2,5 Ian so véi dan sb néi chung. Khoang
52% ngwdi cham tré cho biét ho cam thay
choang ngop/chiu ganh nang trong cong viéc,
b&i ho dwdng nhu khdéng cé nhivng ki nang can
thiét dé hé tro hodc quan ly hiéu qua hanh vi cta
tré. Cam gidc lo I&ng, trAm cam va bj choang
ngop cling co lién hé dang ké véi nhau, chéng
han nhu mét nha cung cép ¢o ty Ié lo 1ang cao
thi cling c6 kha ndng gap ty 1& trdam cdm va cam
thay qua tai.

DPang chu y, cac nha cung cép la cac chuyén gia
Can thiép sém/Giao duc dic biét cho tré mam
non (EI/ECSE) da bao cao mirc d6 cdng théng
cao hon murc trung binh di véi toan bd mau.
Nha cung cép la chi s& hiru cac chuong trinh va
nhi*rng ngwdi lam viéc trong cac chwong trinh
danh cho gia dinh va tai nha cho thdy mirc do
cang thang thap nhét trong toan bdé mau.

Rao can khi giup dé tré em co cac

hanh vi dwoc coi la khé khan

Nhw d& lwu y & trén, téi thidu la phan I16n cac nha
cung cap déi khi cdm thay bi choang ngop va ho
khéng cé cac ki nang can thiét d& hé tro hodc
quan ly hanh vi cia tré mét cach hiéu qua. Trong
sb tat ca cac nha cung cép, c6 1.152 (53,2%) nha
cung cap cho biét ho da c6 gang nhan hé tro dé
gidi quyét cac nhu cau cla tré ¢4 hanh vi ma ho
cho la kho khan. Chuang téi da khao sat ho vé mét
loat cac yéu td d& xem chuing c6 phai la ro can
dbi véi viéc nhan hé tror dé giup d& nhirng tré em
c6 nhirng hanh vi ma ho cho khé khan hay khong.
68% tin rang cac gia dinh gap khé khan khi nhan
thire rdng cac hanh vi thach thire cla tré em la mot
rao can, con 58% sb nguwoi tin rang viéc gia dinh
gap kho khan khi giai quyét cac van dé tai nha (vi
du: str dung chét kich thich, strc khde tm than) la
rao can. Diéu quan trong can lwu y 14 trong mot
nghién ctru vé cac gia dinh cé con dwoc yéu cau
r&i khéi noi chdm séc, mot sd phu huynh cdm thay
rang ho khéng nhan dd sy hé tro tir ngwdi cung
céap dich vu dé gitp con ho tiép tuc dwoc cham séc
mac du gia dinh san sang nhan hé trg.2 Nghién
ctu cling chi ra rang khi ngudi cung cép dich vu
va gia dinh cé ngudn géc chiing téc khac nhau, thi
ngwdi cung cap dich vu co thé it ddng cam véi
hoan canh gia dinh hon va ngwdi cung cép dich vu
c6 thé duorc coi diéu nay kho khan.3 Bong thoi,
nhirng phat hién nay cho thdy PD tap trung nhiéu
hon vao viéc nhan biét nhirng thanh kién tiém an
va co thé can thiét 1ap quan hé dbi tac lanh manh
gitra nha cung cap va moi gia dinh ma ho phuc vu
dé tang kha nang hd tro toan dién cho tré em co
hanh vi dwoc coi la thtr thach. Hon mét nira sb
nha cung cép ciing cho biét quy trinh can thiép
s&m hodc danh gia hodc hd tro gido duc dac biét &
tudi mam non tén nhiéu thei gian (52%) va rang
khéng c6 di chuyén gia strc khde tdm than/hanh vi
ho&c phai che doi lau dé gdp bac si chuyén khoa
(51% ).

2 Burton, M., Green, B. L., Houser, C., Lau, S., Ordonez Rojas, D., Richardson, A., & Rodriguez, L. (2022, thang 7). Trai nghiém ctia cac gia dinh vé viéc dinh chi va bj yéu cau roi khéi co sé
chdm sdc tré: Théng diép xay dwng méi treéng hda nhap hon. Bao céo dwoc ndp cho Bo phan Gido duc Mdm non Oregon.

3 Gilliam, W. S., Maupin, A. N., Reyes, C. R., Accavitti, M., & Shic, F. (2016). Liéu thanh kién ngdm clia nha gido duc mam non vé& gidi tinh va chling toc ¢ lién quan dén cac ky vong vé hanh vi va

khuyén nghi dinh chi va yéu cau roi khéi truéng mam non hay khéng. Trung tam Nghién ctru Tré em tai Dai hoc Yale, 9(28), 1-16.
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Yéu cau tré roi khoéi noi cham
séc: Tan suat va Ly do

C6 mot két qua cho biét ngudi cung cap cdm thay
khéng thé dap (rng nhu cau cta nhivng dira tré co
hanh vi dwoc coi la thach thirc 1a vi nhirng dlra tré
nay dwoc yéu cau “tam nghi” nhan dich vu cham séc
ho&c chinh thirc bi dinh chi hodc truc xuat. Chung t6i
da héi nha cung cap xem co bat ky hoc sinh nao
trong I&p hoc hoac chwong trinh ctia ho dwoc yéu
cau roi khdi chwong trinh hodc tam nghi vi chuwong
trinh khéng thé dap (ng nhu cau cla tré hay khong
va néu cé thi bao nhiéu tré. Gan 20% sb nguoi duwoc
héi (19,3%; n = 419) cho biét ring mét tré em da
duwoc yéu cau rdi khdi noi chdm séc trong nam qua.
Nhin chung, cac nha cung cép trén khap Oregon cho
thdy rang wéc tinh c6 khoang 735 tré nhé trong cac
chwong trinh hodc I&p hoc cua ho da dwoc yéu cau
roi khéi dich vu cham séc trong khoang thoi gian 1
nam, day co thé 1a mot wéce tinh than trong. Tré em &
cac trung tdm cham séc tré em trong cdng dong
(khéng phai chwong trinh Head Start) va nhirng
chwong trinh chdm séc tré em cling nam trong cac
trworng K-12 ¢6 nhiéu kha nang bi yéu cau réi khoi
dich vu cham séc hon mtrc trung binh. Tré em trong
cac chwong trinh danh cho gia dinh hoac tai nha it
c6 kha n&ng bi yéu ciu roi khdi noi cham séc.

Sau d6, chung tdi yéu cau nguoi tré |&i khao sat
cung cap thong tin vé ching téc va séc tdc cla
nhirng dira tré ma ho da yéu cau roi khdi noi cham
séc. Vi ching t6i lo ngai vé& cach nha cung cép hiéu
va bao céo dir liéu trong muc nay, nén két qua rat
kho dién giai va moi két luan chi nén duoc coi 1a so
bd. Tuy vay, cé mot phat hién ndi bat sau nhiéu cach
tiép can khao sat khac nhau nham gidm thiéu tinh
trang bao cao khdng chinh xac hoac khéng dang tin
cay, phat hién cho biét rang tré em ma ngudi cung
cép dich vu bao cdo la ngwoi da den hodc nguwdi My
gbc Phi c6 kha néng bi yéu cau roi khéi noi cham
séc nhiéu hon dy kién, dwa trén ty |& tré em da den
hodc ngwdi My gbc Phi trong dan sé néi chung &
Oregon.

4 https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/policy/45-cfr-chap-xiii/1302-17-suspension-expulsion

Nhirng nguwdi cung cép dich vu da yéu cau tré
r&i khéi dich vu cham séc cho biét liéu ho cé
lam nhw vay vi nhiéu ly do khac nhau hay
khéng. Ly do dwoc néu ra nhiéu nhat dé yéu
cau mét dlra tré roi khdi noi cham soc 1a khong
thé dap rng nhu ciu hé trg hanh vi cia tré
(dwoc néu ra bdi 84% nha cung cép), tiép theo
la hanh vi clia dira tré co kha nang gay nguy
hiém cho nhirng tré khac (74 %). Nhirng ly do it
dwoc néu ra nhat 1a khong thé dap ing nhu cau
y té (9%) hodc thé chét cla tré (18%) va tré
dwoc dwa vao Iép giao duc dac biét (19%)

Déi v&i cac trung tam cham séc tré em dwa vao
céng déng (khéng phai chwong trinh Head
Start), cac tré em trong mau khao sat c6 kha
nang bi yéu cau roi khdi dich vu cham séc nhiéu
hon so v&i mrc trung binh do hanh vi ctia cac
em (dwoc néu ra b&i 92% nha cung cép) hodc
do hanh vi cla tré cé kha nang nguy hiém cho
nhirng tré em khac (82%). So v&i mire trung
binh cia mau, tré em tham gia chwong trinh
Head Start it c6 khd n&ng bi y&u cau roi khoi
chwong trinh vi ly do chwong trinh khéng thé
dap (rng nhu cau hd tro hanh vi cia tré (72%)
hoac vi hanh vi cua tré c6 kha nang gay nguy
hiém cho nhirng tré khac ( 62%). Piéu nay cé
thé Ia do cac quy dinh ctia chwong trinh Head
Start gi¢i han viéc dinh chi va cdm dubi hoc,
thay vao do la kéu goi cac chuong trinh chuyén
tiép tré em sang chwong trinh phi hop hon.4
Trén thuc té, tré em trong chwong trinh Head
Start c6 nhiéu kha ndng bd hoc hon tré em
trong cac chwong trinh khac vi cac em duwoc
dwa vao mét |&p hoc giao duc dac biét (39% tai
Head Start so v&i 19% trong mau).
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Nha cung cép Tiép can Tw van St
khée Tam ly Tré so sinh va Tré nho

Nghién ctru da chi ra rang céac dich vu IECMHC
c6 thé nang cao nang luc cla nha cung cép
trong viéc hd tro' kj ndng cdm xuc xa hoi tich cuc
cua tré, cling nhw giam cac hanh vi thach thic &
tré nhw da néu trén, viéc cung cép cac dich vu
nay co thé |1a cach hiéu qua dé giai quyét nhirng
van dé nay va ngan chan nhirng van dé nay phat
trién trong twong lai. Tuy nhién, khi ching toi hdi
cac nha cung cap liéu trong nam qua, ho c6
duoc tiép can véi dich vu IECMHC hodc cuing
lam viéc hodc dwoc hd trg bdi mot nha tw van
strc khde tdm than (MHC) hay khéng, cé it hon
mot phan tw (23%) sb ngudi dwoc tiép can véi
IECMHC va chi c6 18% da lam viéc v&éi MHC.
Nhirng ngui s& hiru cac chwong trinh cla riéng
ho nhan it quyén tiép can IECMHC nhét, con cac
nha cung cép |1a chuyén gia EI/ECSE, nguoi
quan ly/diéu phéi vién/huén luyén vién hodc
ngudi Gng ho gia dinh/khach dén thdm nha cé
quyén tiép can nhiéu nhat. Nha cung cip lam
viéc trong cac chuwong trinh dwoc hé tro it nhat
mot phan tir ngudn tai tre céng (vi du: chuong
trinh Head Start, EI/ECSE va Vuwon wom Clru
tro’) 6 kha nang tiép can cac dich vu IECMHC
nhiéu nhat, con nhirng ngudi it dwoc tiép can
ngudn tai chinh céng hon (vi dy: cac trung tam
dwa vao cong dong va cham sdc tai gia dinh
ho&c tai nha) it cé kha néng tiép can dich vu
IECMHC nhét.

Tinh trang Huan lugn cho Nha
cung cap ECE & Oregon

Huan luyén 13 cach hiéu qua dé nang cao chat
lwong thwe hanh gidng day ctia nha cung cép va
két qua vé mé&t cam xuc xa hoi cho tré em.6,7 Vi
vay, viéc huan luyén, cung v&i hodc trong qua
trinh IECMHC, c6 thé 1a phwong phap gitp giai
quyét nhu ciu ctia nha cung cap dé ho nhan hé
tro nhiéu hon khi giai quyét cac hanh vi tré em
duwoc coi la thach thie. ELD, hop tac véi Sang
kién Hé théng Giao duc Mam non tai Pai hoc Bang
Oregon, hién dang phat trién 16 trinh PD cho huén
luyén vién trong cac chuong trinh Gido duc Mam
non do ELD tai tro, bao gém huén luyén cb van,
chirng nhan theo cap d9, cdng ddng thuwc hanh va
hoi th&o.8 Tuy nhién, sau khi tién hanh khao sat,
cac hé théng nay van chwa duwoc dwa vao sir
dung. Do d6, két qua dworc trinh bay & day dwoc
coi la birc tranh téng quan vé nhirng diéu da xay
ra dbi v&i cac nha cung cép dich vu trén toan tiéu
bang trwédc khi ap dung cac nang lwc huan luyén.

Ai L'ang HubIn luy n Nha cung cblp ECE?
Chung téi da yéu cau nhirng ngudi tra |&i khao sat
cho biét liéu ho c6 déng vai trd huan luyén vién
hodc cb van trong chwong trinh ctia ho ké tir thang
3/2021 hay khéng. Gan 17% s6 nguoi dwoc hoi
(16,6%; n = 360) cho biét ho da lam nhw vay.
Dang chu y 1a da sé nha cung cép da trng dam
nhiém vai trd huén luyén vién trong ndm qua
nhwng khéng cé chire danh chinh thirc va da sé
(71,7%) danh it hon mot phan tw sé gid lam viéc
ctia minh dé huén luyén nguoi khac. Khoang mot
phan ba, ty 1& 1&n nhat trong sé tat ca cac nha
cung cép nay, cho biét ho |a gido vién chinh trong
cac chwong trinh ctia minh; 24,7% cho biét ho la
giam déc; va 16,7% cho biét ho 1a chi s& hiru.
B&n mwoi mét phan tram trén tdng sb huan luyén
vién da lam viéc tai cac trung tdm cham séc tré em
dwa vao cong dong

5 SAMSHA. Thong tin vé tu van siic khoe tam I\Z cho tré sg sinh va tré nhd. https://www.samhsa.gov/iecmhc/about
6 Kraft, M. A., Blazar, D., & Hogan, D. (2018). Anh hudng cua viéc huén luyén gido vién di vdi viéc giang day va thanh tich: phan tich t 6ng hgp vé& bang chiing c6 méi quan hé nguyén nhan-két

qua. Banh gid Nghién cru Gido duc,, 88(4), 547-588. https://doi.org/10.3102/0034654318759268

7 Brunsek, A., Perlman, M., McMullen, E., Falenchuk, O., Fletcher, B., Nocita, G., Kamkar, N., & Shah, P. S. (2020). Phan tich t8ng hgp va dénh gia c6 hé thdng vé& méi lién hé gitta sy phat trién
chuyén mén clia nha gido duc mam non va két qua cla tré em. Nghién c(ru Mam non hang quy, 53, 217-248. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ecresq.2020.03.003

8 https://health.oregonstate.edu/elsi
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va gan mét phan tw lam viéc trong cac chuong
trinh Head Start. Nhirng nguwdi dwoc hdi da huan
luyén ngudi khac co sé nam huén luyén trung
binh I 4, c6 khoang 30% huén luyén vién da cé
mét nam kinh nghiém hoac it hon. Pang cha y la
khi so sanh v&i s phan bd vé chiing téc va sac
téc trong toan bd mau, nhirng ngudi cung cap
dich vu dwoc xac dinh la ngudi géc Tay Ban Nha
hoac Latinh/o/x cé it ngu®i lam hun luyén vién
(19,2% trén toan bd mau so vai ty 18 13,9% lam
huén luyén vién). Khi s nam kinh nghiém huan
luyén trung binh dwoc xét theo chiing tdéc va dan
tdc, nhirng nguwoi tra 1&6i dwoc xac dinh la nguoi
gbc Tay Ban Nha hoéc Latinh /o/x hodc la nguoi
chau A cé it ndm kinh nghiém hon so vai ty 18
trung binh cua tat ca nhirng nguoi tra 16i.

Chung t6i da yéu cau cac huén luyén vién cho
chung téi biét nhirng kiéu co hoi PD ma ho da
nhan trong ndm qua. Huan luyén vién rét cé thé
da nhan dwoc PD trong cac phwong phap giao
tiép. Ho it co6 kha nang nhan dwoc PD trong cau
trac huén luyén va trién khai hoac hoat déong hoc
tap cla ngudi lén nhu moét cong cu dé thuc hién
huén luyén.

S6 lwong trung binh cac nha cung cép trén tbng
s6 ngwdi lam viéc véi huan luyén vién la ba, con
sb lwong trung binh cac nha cung cép da thuc
hién huén luyén theo méi quan hé hop tac mot-
mot 1a hai ngudi. Giam déc va nhirng nguoi
phan héi dong vai trd quan ly/diéu phéi vién/huén
luyén vién 1am viéc véi nhiéu nha cung cap hon,
tinh theo mirc trung binh, va chd sé& hiru lam
viéc it hon. Chi hon moét ntra (51,1%) sb ngudi
dwoc héi la ngudi dang huan luyén hodc cb van
cho nguwdi gidam sat ctia ho, va sé liéu cho thay
rang co thé cé sw khac biét vé hé théng phan
cap/quyén lwc trong nhiéu mdi quan hé hop tac
huén luyén dang dién ra.

Khi chang tdi héi nhirtng ngwdi huén luyén xem ho
da lam gi v&i nhivng ngudi cung cép dich vu trong
cac budi huan luyén, ho cho biét nhiéu kha nang la
ho sé& hd tro tinh than cho nhirtng ngwdi cung cép
dich vu va lam méau cac phwong phap hodc hanh
vi cho ho. Ho it c6 kha nang dat muc tiéu va danh
gia tién do dat nhirng muc tiéu do; gitip chuan bj
tai liéu, bai hoc hoac thoi gian biéu; hodc st dung
Coaching Companion (mdt nén tang truc tuyén cé
cac video va tai liéu mau dé dat muc tieu huan
luyén). Chung téi cling hdi tAn suat mét loat cac
yéu t6 gay tré ngai cho ho trong vai trd huén luyén.
Viéc luan chuyén gido vién mam non la thach thirc
thwong gap nhét khi huén luyén, tiép theo la huan
luyén vién thiéu thoi gian gép g& cac nha gido duc
mam non, va nha gido duc gap khlng hoang ca
nhan, cang thang va strc khde tam ly. Nhirng
thach thirc it dwoc nhac dén nhéat la mirc dd hé tro
tr cac giam dbc trung tAm hodc chwong trinh va
cac giam dbc hoac ngudi giam séat can thiép vao
qua trinh huén luyén.

Dé hiéu rd vé nhom ca nhan tiém nang quan tam
dén viéc tré thanh huén luyén vién, chang t6i da
héi nhixng nguwdi tréd |&i khdng lam huén luyén vién
trong ndm qua dé& xem ho c6 tirng mudn tré thanh
huén luyén vién ho&c ¢ van cho nhitng nha gido
duc mam non khac hay khéng. Trong sb 1.806
nguwoi dwoc hdi hién khéng phai la huén luyén
vién, 25,6% (n = 463) cho biét ho muédn tré thanh
huén luyén vién. Dang cha y, va trai nguoc voi ty
|& thAp nhirng ngu®i dang lam huén luyén vién, ty
|& nhirtng ngwoi dwoc héi cd mong mudn lam huén
luyén vién 1a nguwdi géc Tay Ban Nha hodc Latinh/
0/x (22,5%) nghia la cao hon mdt chut so véi ty 1&
trong toan bd mau (19,2%). Chung téi da hoi
nhirng ngwdi tham gia khdo sat xem ho cé can hé
tro gi dé tré thanh huén luyén vién hay khéng.
Cau tra 1&i thworng xuyén nhét 14 ho sé can duoc
dao tao va cé kinh nghiém huén luyén, tiép theo Ia
can co hdi viéc 1am hoac vai trd mé réng, va can
thi gian cling nhw cac hd tro khac (vi du: cham
sAc tré em, kha nang tiép can, sw hd tro clia nguoi
giam sat) dé ho c6 thé dwoc dao tao.
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Ai dang nhan huan luyén?

Gan 28% trong sb tat ca nguwoi tré |&i khao sat
cho biét ho da dwoc huén luyén trong nam qua.
Ty |& I&n nhat (40%) |a gido vién chinh. Nha cung
cp trong cac chwong trinh Head Start cé nhiéu
kha n&ng nhan huén luyén nhat. Phan I&n nhirng
ngwdi tham gia khao sat dworc huén luyén da lam
viéc tr ECE trong 10 ndm tré lai. Nha cung cép c6
nhiéu kha nang gap huén luyén vién ctia ho méi
thang mot 1an, méac du mét phan tw sd nha cung
cap gap huén luyén vién cla ho it hon mét thang
moét hoac khéng bao gi¢ gap. Nhirng ngwdi tham
gia khao sat chi ra rang cac cudc gap truc tiép
véi huén luyén vién cé xu hwéng kéo dai trung
binh 45 phut. Tuy nhién, gan 25% nha cung cép
gap huén luyén vién cta ho trong chwa day 30
phut. Nhirtng ngwdi cung cép dich vu cham tré tai
gia dinh hodac tai nha hoac Vwon wom Clru tro
da danh nhiéu thei gian hon muc trung binh cho
cac budi gap v&i huan luyén vién clia ho, con
nhirng ngwoi & cac trung tam tré em dwa vao
céng déng khong thudc cac chwong trinh Head
Start va EI/ ECSE danh it thoi gian hon muc
trung binh. Nhirng ngudi cung cép dich vu duoc
xac dinh la ngwoi My gbc Phi hodc ngwdi Da den
va nhirng ngwdi ndi ngdn ngilr khac khéng phai la
tiéng Trung, tiéng Anh, tiéng Nga, tiéng Tay Ban
Nha, tiéng Ukraina hodc tiéng Viét danh it thoi
gian hon véi huén luyén vién so véi mirc trung
binh cda ca nhém.

Chung t6i da yéu cau nha cung cap cho chung toi
biét vé cAu tric va quy trinh ctia cac budi huan
luyén cla ho. Pa sb nha cung cap da lam viéc
véi huén luyén vién dé dwa ra cac quyét dinh nay
va huan luyén vién ho&c giam dbc chwong trinh
la nhirng ngu i tiép theo cé nhiéu kha nang gitp
ra quyét dinh vé nhirng gi huén luyén vién va nha
cung cap da lam viéc cung nhau. Nhin chung,
nha cung cap cé nhiéu kha nang cé cac budi gap
v&i huén luyén vién ma khong cé tré em di cung,
dé& nhan phan hdi tich cwc va phan anh vé tién do
hwéng téi muc tiéu. Cé moét sé it nha cung cép

c6 xu hwéng td chirc cac budi hop cé ciu tric voi
huén luyén vién cia minh, dwoc huan luyén vién
cta ho quan sat hodc dé huén luyén vién tim hiéu
quan diém va gia tri van héa cla ho. Dang chu y l1a
c6 khoang 20% nha cung cap cho biét huén luyén
vién cla ho thuworng xuyén hodc gan nhw luén lam
viéc v&i ho ma khéng cé ké hoach hodc muc tiéu
ré rang.

Chung t6i da hoi nhirng ngwoi tham gia khao sat
xem huén luyén vién ctia ho cé cung cap tai liéu
bang ngdn ng chinh ctia ho hay khéng va huén
luyén vién cé néi ngdn ngir chinh cda ho hay
khéng. Trong s& moi nha cung cip nhan huén
luyén, 92,1% néi rang huén luyén vién cla ho cung
cép tai liéu bang ngén ngir chinh cda ho va 89,3%
cho biét huan luyén vién giao tiép bang ngén ngir
chinh cta ho. M&c du nhirng con sé nay cao,
nhwng chung cho thay rang cé khoang 10% nha
cung cap khong thé nhan tai liéu hodc dwoc huan
luyén bang ngén ngir chinh ctia ho. Bang chu vy,
nhirng ngwdi ndi cac ngdn ngl khac ngoai tiéng
Anh it c6 kha nang nhan tai liéu bang ngdn ngi
chinh cda ho so véi mirc trung binh.

Cudi cuing, dé hiéu ré hon nhu cau vé cac co hoi
huan luyén, chung t6i da hai 1.428 nha cung cap
dich vu chwa duwoc huén luyén trong ndm qua dé
biét liéu ho c6 tham gia vao hoat ddng huan luyén
hay khéng néu co6 hoat ddng huan luyén. Hai phan
ba trong s6 nha cung cap nay da tra 1o c6. Dang
chd y 1a nhirtng huén luyén vién cé mie dd lo lang,
trdm cam va cam giac choang ngop cao hon dang
ké cho biét rang ho coi viéc huan luyén la mot cach
dé nhan hé tro.
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Co hdi PD Chung cho cac nhét trczng n’élm qua. Xl{yén fuét vai tro cOa’nhké
nhé Cung Cép ECE cung cap, cac trg ly nhan thay PD trong chu dé

quan ly hanh vi thach thic cua tré khé dworc coi la
hivu ich va ty 1& nay cao hon so v&i nhém tdng thé
va cac chuyén gia EI/ECSE ciling nhw nhirng
nguwoi ting ho gia dinh/khach dén tham nha cé
nhiéu kha nang thay PD vé chi dé thanh kién
ngam la hivu ich.

D& hiéu cac co hdi PD chung danh cho nha cung
cép, ngoai viéc huan luyén, chung t6i da hoi ho
vé cac chil dé ma ho c6 thé dwoc dao tao ciing
nhw kha nang tiép can va sw san co clia cac co

héi PD.
. Kha nang tiép can cac co hd i PD
Chu dé va Tiénichcaa Co hé i PD Chuing t8i 3 hoi cac nha cung cép vé tan sut co
Chung t6i da héi ngwoi tham gia vé cac cha dé héi PD danh cho ho: gia phai chang, dé tiép can,
ma ho da dwoc dao tao, cb van hodc PD trong phu hop véi cdng viéc clia ho va hiru ich dé giam
nam qua. Cac nha cung cap thuwdng nhan dwoc cang thang trong cong viéc, cho phép ho cam thay
PD cho chd dé quan ly tré em c6 cac hanh vi thanh cong va thang tién hon trong cong viéc.
dwore coi la thach thire, hd tro tét hon cac nhu
cau da dang vé van héa va ngén ngi cla tré, va Nhin chung, mét phan ba sé nguwdi dwoc hdi chi
hiéu dwoc sw thién vi tiém an cé thé anh hwéng “ddi khi” nhan thay co hoi PD hop tui tién. Tro
nhw thé nao dén cac hoat déng cta ho. Ho it co gidng, tro' ly va nhirng ngwoi phu trach cac vai tro
kha nang nhan PD khi str dung hoac hiéu diém khac it khi thy rding cac co hoi hudn luyén thuong
quan sat ctia Hé théng Cham diém Banh gia Lop hodc hau nhw ludn cé gia hop tdi tién. Co hdi PD
hoc (CLASS)9 va huén luyén dwa trén thuc thuwdng co sdn cho da sb nhirtng nguoi dwoc hoi.
hanh. Bang chu y la ngudi cung cép dich vy Co hoi PD dbi khi phu hop véi 33% sb nguoi duoc
trong cac chwong trinh khéng ¢ cac suat cho tré héi va thuwdng phu hop véi 32% sb ngudi duoc
mau gido do tiéu bang tai tro' it cé kha nang nhan héi. BPang chu y la nhirng nguwdi dwoc hdi cé xu
duoc PD trong bét ky chil d& nao hon mirc trung hwéng bao cao rang cac co hdi PD ddi khi hodc
binh. hiém khi hiru ich dé& gidm cang thang trong céng
viéc. Mot phan tw sé nguwdi dwoc hdi nhan thay
Dé hiéu mirc d6 hivu ich cta cac cha dé PD, rang cac co héi huan luyén thuwéng giup ho cadm
chung t6i d& yéu cau nha cung cap nhan PD thay thanh céng hon trong coéng viéc, nhung nhiéu
trong m&i chd dé xép hang cac tién ich theo kha n&ng ho sé& ndi rang diéu nay chi thinh thodng
thang diém bdn tlr “hoan toan khéng hivu ich” dung. Gan mét phan ba sb nguwdi dwoc hdi bao
dén “cuc ky hru ich”. Hau hét nhirng nguoi cao réng cac co hdi PD déi khi cung cap thong tin
dwoc hdi nhan thay PD trong viéc quan Iy cac hibu ich dé ho thang tién trong cong viéc va 12%
hanh vi théch thirc dugc ghi nhan, hé tro tot hon noi ring co hdi huén luyén khadng bao giér cung
cac nhu cau ngdn ng va van héa da dang cua cap théng tin hiru ich nhw vay.
tré va hiéu dwoc sy thién vi ngam cé thé anh
hwéng nhw thé nao dén viéc cham soc tré & mirc Nhirng nguodi duoc hoi dwoc xac dinh la nguoi
vira phai hodc cwc ky hivu ich (1an luot 1a 64%, chau A, géc Tay Ban Nha hodc Latinh/o/x, va
60% va 62%). Dang chu y Ia cac chi d& 6 nhiéu nguoi My ban dia hodc ngudi Alaska ban dia, va
kha nang dwoc danh gia la khong hiru ich nhat— nhirng ngwoi thudc cac chwong trinh khéng co tai
st dung phwong phap quan sat CLASS va huén tro' cla tiéu bang danh cho céc vi tri & cap mau
luyén dwa trén thuc ti€n—ciing 1a nhivng cha dé gido, thwerng néi rang cac co hdi PD thwdng xuyén
ma nha cung cap it c6 kha nang nhan dugc PD ho&c gan nhw ludn ludn khdng cé gia hop tui tién.

9 CLASS la phép do lwdng quan sat dé danh gia chét lvong twong tac gitra gido vién va tré em trong cac I&p mam non.
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Két luan va be xuat

Nhirng phat hién tlr Khao sat Nha cung cap PDG
nam 2022 cung cap thong tin cwc ky quan trong
vé nhirng nhu cau va co hdi hién tai trong cac
chwong trinh ECE va lywc lvgng lao dong ECE.
Céc phat hién nhan manh mtrc d6 lo l&ng va
choang ngop hién tai ctia cac nha cung cap ECE.
Céc phat hién ciing cho thdy rang nha cung cap
dich vu cé nhu cau hé tro réng rai trong nhiéu béi
canh va chwong trinh va ching néu bat nhirng
diéu ma nha cung cép thay hiru ich trong cac co
hoi huan luyén va PD. Cac két luan va dé xuat
sau day cung cap théng tin cé thé hanh dong vé
céch trién khai cac co hoi huan luyén va PD céng
bang va dé tiép can, cé thé dwoc diéu chinh dé hd
tro phat trién va duy tri lwc lwong lao dong ECE
cé gia tri va dwoc hé tro tdt, nhivng ngudi sé déng
gop tich cuwc vao sw tdng trwdng va phat trién cta
cac gia dinh va con em chung ta.

1. Cac nha cung cap dang bao cao mirc dd lo
lang va trAm cam cao gan lién v&i cam giac
qua tai va/hoac khéng cé cac ky nang can
thiét dé xi ly nhirng hanh vi thach thirc dwoc
ghi nhan trong I&p hoc.

Diéu quan trong la phai xac dinh cac phuwong
phap tang sirc khoé thé chét va tinh than tong thé
ctia nha cung cép, dong thoi gidp nha cung cap
dat dwoc cac kj nang thuc day sw phat trién tich
cwe cta tré. Nhivng ngudi cung cap c6 cdm xuc lo
ldng, chan nan va choang ngop nhiéu hon ciing
c6 xu hwédng quan tdm nhiéu hon dén viéc nhan
hd tro huén luyén va cb van, cho thay rang ho san
sang hé tro. Mac du cac nha cung cap ECE duoc
giao nhiém vu thwc hién mot trong nhirng céng
viéc x& hdi quan trong nhéat, dé 1a nuéi duwéng cac
thanh vién nhé tudi nhat ctia chung ta, nhung ho
chi nhan dwoc mot sé mire lwong thap nhéat va cé
it phuc lgi. Ngoai ra, phu nlr va ngu&i da mau
chiém da sb trong cac vai trd cla nha cung cép
ECE va do d6 phai déi mat véi cac rao can va bat

binh dang mang tinh hé théng, dwoc t chirc
héa.10 Tat ca nhirtng diéu nay cho thay rang can
phai thyc hién thay dbi dé hé tro tét hon cac nha
cung cap ECE trong nhiéu linh viec va & cap do
chwong trinh, cau tric va xa héi. Bao gém:

Boi thworng Bt hon bao gdm phuc di st
khde va loi ich

Tang kha nang tiép can cac dich vu sirc
khoée thé chat va tinh than va hd tro strc khde
thé chét va tinh than tai noi lam viéc

Mét hé théng gido duc va cac chwong trinh
PD uy tin, bao gém hé tro tai chinh ciing nhw
thoi gian cé lwong dé dwoc dao tao va cham
soc tré em trong qua trinkdao tao

H6 tro’ cho moi kiéu vai tro cia nha cung
cap va cac kiéu chwong trinh ECE, bao gdm
nhan vién cap quan ly, nhan vién giang day,
nhan vién gan két gia dinh va chuyén gia

H6 trer c6 san & cac dinh dang phu hop vé

van héa va ngén ngir dé dam bao quyén tiép
can coéng bang cho cac nha cung cap ECE tir

nhiéu nguén gbc khac nhau.

2. Cac nha cung cap can cé hé tro tot hon dé
thac day tang trwéng va phat trién tich cwe
cuia moi tré em ma ho cham séc ngay ca khi
cac hanh vi va nhu cau cua tré dwoc coi la
thach thire.

Gan 20% nguoi gith tré trd o khdo sat néi voi
ching t6i rang ho da yéu cau tré rdi khdi hodc
tam dirng dich vu cham soc vi chwong trinh
khéng thé dap (rng nhu cau cuda tré, tr d6 wéc
tinh rang c6 khodng 735 tré duwoc yéu cau roi
khoi dich vu cham séc. Tré em la nguwoi da den
ho&c nguwdi My gbc Phi cé kha nang bi yéu cau
r&i khdi noi chdm séc nhiéu hon. Phan Ién cac
nha cung

10 Gillispie, C., Codella, C., Merchen, A., David, J., & Cappo, A. (2022). Céng bang trong chdm soc tré em la céng viéc clia moi ngudi. T chire Uy thac Gido duc & Phong Thuong mai Hoa Ky.
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cap cho biét rang ho da yéu cau tré roi di vi
ho khéng thé dap trng nhu cau hé tro hanh vi
cuia tré hodc do hanh vi cla tré gay nguy hiém
cho nhirng tré khac. Két hop nhirtng nguyén
nhan do v&i nhau, nhirng phat hién nay cho
thay can cé mot sb thay dbi nhw sau:

Uu tién tdng cwong va cling cb dao tao, cd
van va hé tro huén luyén lién tuc trén toan hé
thdng dé ca nhan hoa chwong trinh va bao
gdbm moi tré em trong 1&p hoc. Cac nha cung
cap noi véi chang tdi rang cac co hdi PD cla
ho thwdng tap trung nhiéu nhét vao viéc quan
ly hanh vi thach thire dwgc ghi nhan trong 1&p.
Hon niva, nha cung cap cé xu huwéng danh gia
cao cac khéa dao tao nay vé mét tién ich. Co
ty 1& cao nhirng ngwdi cung cép dich vu lién
tuc cadm thay qua tai va ty 1& tré em bi yéu ciu
r&i khoi dich vu chdm séc cho thay rang nén
tang cwdong cac khoa dao tao, kem theo cac
hé tro' trién khai—chang han nhw huén luyén,
tw van va hé tro ddng ddng—dé tang hiéu qua
cho hoat déng clia nguoi cung cép dich vu.

Can tap trung nhiéu hon vao viéc gitp nha
cung cap nhan ra sw thién vi tiém an, dé
cai thién kha nang hé tro’ tré em cé xuét
than da dang va cé nhiéu kha nang thay
doéi cach thwe hién dich vu. Sau muoi phan
tram sb nha cung cap cho biét rang ho da
dwoc dao tao dé hd tro tét hon cac nhu cau
van héa va ngén ngir clia tré em c6 xuét than
da dang va nhan ra cac thanh kién ngdm anh
hwéng thé nao dén hoat dong thuc tién. Hon
nira, ho cé xu huwéng danh gia cao cac khoa
dao tao nay vé tmat ién ich. Vi vay, cac nha
cung cap sé&n sang tham gia nhirng chu dé
nay. Viéc tang pham vi dao tao va hiéu qua
thuc tién ctia chung la rat quan trong.

Chung t6i can hiéu ré hon vé nhirng diéu
dang hiéu qua déi v&i cac nha cung cap va
chwong trinh c6 kha nang cham soéc tré em.
Nhirng ngui cung cép dich vu trong cac
chwong trinh danh cho gia dinh va tai nha it co
kha nang yéu cau tré em r&i khéi chwong trinh
cta ho. Diéu quan trong 1a phai hiéu nhirng gi c6
thé xay ra trong cac chwong trinh cho phép tat
ca tré em dwoc nhan dich vu hd tro cham sdc.

Quan diém cua cac gia dinh can dwoc dwa
vao né lwc dam bao rang moi tré em déu c6
mat tai I&p hoc. Mdt nghién clru gan day vé cac
gia dinh c6 con dwoc yéu cau rdi khdi dich vu
cham soc da thé hién ré rang cac gia dinh sé
ganh chiu ganh nang I6n khi diéu nay xay ra.11
Céc gia dinh cling dwa ra nhirng cau chuyén vé
mdi quan hé hop tac thanh céng gitra ho va cac
nha cung cép dich vu dé tim ra thda thuan gidp
con cla ho hoa nhap, va dé xuat cach mé rong
nhi*ng né lwc d6. Viéc gia dinh tham gia nhiéu
hon vao viéc 1ap ké hoach PD va hé tro cho nha
cung cap, va hé tro cho nhirng gia dinh khac
trong tinh huéng twong tw, sé lam tang kha nang
thanh céng ctia nhixng né Iwc nay.

3. IECMHC c6 thé la cach dac biét hiéu qua dé
nang cao strc khoé tinh than va thé chat caa
nha cung cap va kha niang ho hé tror TAT CA
tré em va gia dinh ctia ho. Nghién ctru hd tro
tinh hiéu qua cua IECMHC trong viéc giup d& nha
cung cap dich vu va gia dinh nhdm hé tro' sy téng
trwdng va phat trién tich cwc cla tré. Néu nguoi
cung cap dich vu cdm thay bét cang thang hon
trong 1&'p hoc thi cdm giac lo lang va trdm cam cla
ho c6 thé gidm di. Ngoai ra, IECMHC khéng chi
thu hut cac nha cung cAp ECE ma con thu hut gia
dinh cla tré tham gia vao chwong trinh. Diéu nay
rat quan trong vi nhirng ngu®i cung cap dich vu
thwérng xem gia dinh |a rao can dbi véi kha nang
ho hd tro nhirng tré em cd hanh vi dwoc coi la thiy
thach.

11 Burton, M., Green, B. L., Houser, C., Lau, S., Ordonez Rojas, D., Richardson, A., & Rodriguez, L. (2022, thang 7). Trai nghiém clia céc gia dinh v& viéc dinh chi va bi yéu cau roi khéi co s&
cham tré: Thong diép xay dung mai truong hda nhap hon. Bao cao dwoc ndp cho Bo phan Gido duc Mdm non ctia Oregon.
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Dé& IECMHC dat hiéu qua tbi da khi gidm bot
nhirng thach thrc hién tai déi voi nha cung cap
ECE, céc dé xuét sau day can duoc dap (ng:

Can mé rong céac dich vu IECMHC dé chung
san co rong rai hon cho cac nha cung cap &
nhiéu vai trd va bdi canh khac nhau. Chua dén
mot phan tw s6 nha cung cap ECE c6 quyén
truy cap hoac lam viéc v&i MHC trong nam
qua. Nha cung cép lam viéc trong cac chuong
trinh dwoc hd tro it nhat mot phan bdi quy
cbng (vi du: chwong trinh Head Start, EI/ECSE
va Vuon wom Ciru tro) ¢o nhiéu kha néng tiép
can MHC nhét, con nhirng ngui co it kha
nang nhan tai tro hon (vi du: trung tdm céng
ddng va cham sac tai gia dinh hoéc tai nha) lai
it 6 kha nang tiép can nhuw vay nhat. Chu s&
hi*u cac chwong trinh cling cé kha nang tiép
can IECMHC it hon. Hon 50% nha cung cap
ciing chi ra rang viéc thiéu chuyén gia tw van
va/hodac thoi gian chd 1au dé nhan dwoc dich
vu EI/ECSE la rao can khién ho khong thé hd
tro tt ca tré em. Dang chu y, luat gan day cua
Oregon da cung cap cac ngudn luc dé thiét ké
va trién khai hé théng IECMHC trén toan tiéu
bang; cdng viéc nay, do ELD phu trach, hién
dang trong giai doan lap ké& hoach va bat dau
trién khai vao ndm 20231,

Cac dich vu IECMHC ciing phai dwoc diéu
chinh dé dap trng cac nhu cau van héa,
ngon ngir va phat trién cta tré em va gia
dinh. Trong nhirng bao cao khac, chung t6i da
héi cac gia dinh ¢ xuét than khac nhau vé
nhirng rao can khi tim dich vu cham soc tré,

ho cho biét rang viéc tim dich vu cham séc dap
trng duwoc khia canh van héa va ngén nglr la vb
cung quan trong dbi véi ho nhuwng lai rat kho
khan.13 Hon nira, hanh vi clia tré em tir cac
nhém thiéu sb truyén théng cé nhiéu kha nang bi
coi la cwwe doan hon hanh vi cla tré em tir cac
nhém da sb truyén théng.14 Can dam bao rang
moi dich vu ECE dap &rng nhu cau cutia cac gia
dinh dén tw nhiéu nguén gbc khac nhau va nhan
ra tdc dong ctia hanh vi phan biét déi x&r mang
tinh cAu truc |a rat quan trong dbi véi sw binh
dang va qua tinh tao két qua tich cuc.

4. Huan luyén dwong nhw 1a mét phwong
phap nhan PD dwoc chap nhan va mong
mudn cda nhiéu nha cung cap va méi trieéng
dich vu. Tuy hién tai chwa c6 dén 30% nha cung
cap dang dwoc huan luyén, nhwng dai da sb
nh&n manh réng ho sé tham gia huén luyén néu
c6 co hdi. Ca bao cdo clia nha cung cap va cla
huén luyén vién déu cho thay rang ho dang tham
gia vao mot loat hoat ddng huén luyén mang tinh
hé tro, tich cwc, dé xuat quan hé hop tac. Hon
nira trén thuwc té, nha cung cap c6 mirc do cang
thang cao hon, tirc 1a ngwdi cho biét ho sé tham
gia huan luyén, cho thay viéc huén luyén duoc
coi Ia mét hé tro tiém néng tich cwc. Dé huan
luyén (chang han nhw IECMHC 13 mét kiéu huén
luyén) dat hiéu qua tbi da, chung t6i xin dé xuat
nhirng diéu sau:

Thwe hién cac thay déi cau tric dé tang thém
th&i gian va co hdi huan luyén. Pa sé nha
cung cap chi g&p huén luyén vién ctia ho mbi
thang mét 1an trong vong chwa day mot gior va da
s6 huén luyén vién bao céo rang ho cé thé danh
it hon 25% th&i gian lam viéc ctia minh cho viéc
huén luyén. Nhirng thay ddi c6 thé bao gdm thué
thém nguwdi thay thé dé& nhirtng ngwoi cung cép

12 Rodriguez-JenKins, J., Mitchell, L., Tremaine, E., Green, B., Dupee, A., Ordonez Rojas, D., Lau, S., Monroy, J. (2022)ad trung vao Binh déng Chuing téc: Can nhic Thiét ké cho Chuwong trinh
Tw van Stec khoe Tam ly Tré so sinh va Tré nhé Toan Tiéu bang Oregon (IECMHC). Trung tam Cai thién Dich vu Tré em va Gia dinh, Trueng Céng tac Xa hoi, Bai hoc Bang Portland. [B4o céo
cudi cling cho Bb Gido duc Oregon: Bo phan Giao duc Mam non].

13 Burton, M., Green, B.L., Houser, C., Joseph, R., Lau, S., Ordonez-Rojas, D., Reyes, N., Richardson, A ., Rodriguez, L. & Salazar-Robles , S., (2022, thang 7). Diéu tran tir cac gia dinh vé viéc:
(1) Pinh chi va yéu cau dirng nhan dich vu cham tré mam non; (2) tiép can dich vu cham tré danh cho tré so sinh va tré mai biét di ciia Oregon; va (3) HS tro cham séc hoa nhap cho cac gia dinh
LGBTQIA+. Bao cao dwo'ndp cho B phan Gido duc Mam non clia Oregon.

14 Gilliam, W. S., Maupin, A. N., Reyes, C. R., Accavitti, M., & Shic, F. (2016). Léu thanh kién ngdm ctia nha gido duc mam non vé gidi tinh va chiing toc c6 lién quan dén cac ky \ong vé hanh

vi va khuyén nghi dinh chi va yéu cau réi khdi trurng mam non hay khong. Trung tam Nghién ctru Tré em tai Dai hoc Yale, 9(28), 1-16.
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I&p hoc thdng thwdng cé thé twong tac véi huan
luyén vién cta ho, cung cap thi gian cé
lwong ngoai gie hoc dé huén luyén vién va
ngwdi cung cap gap nhau, déng thei tao thém co
hdi cho huén luyén vién lam viéc véi nhirng
ngwdi cung cap dich vu trong 16p hoc cua ho.

Huan luyén phu hop va cu thé vé méit van héa
va ngén ngir phai dwoc cung cap cho cac
nha cung cép va cac loai hinh cham séc. Tuy
gido vién chinh c6 kha nang dwoc huan luyén
nhiéu nhat, nhwng cac thanh vién khac cia
nhom giang day trén I1&p, chang han nhw nguoi
tro ly va hé tro, it co kha nang dwgc nhan huén
luyén hon cac nha cung cap khac. Dé dat hiéu
qué téi da, moi thanh vién cla ddi ngi gido vién
nén tham gia cac hoat déng va hanh vi gibng
nhau. Twong tw nhw vay, nhirng nguwdi cung cap
dich vu trong mét sé kiéu co' s&, chang han nhw
cham soc tai nha va tai gia dinh va tai trwong
mam non nam trong cac trwong K-12, it c6 kha
nang dwoc huén luyén hon. D& dam bao quyén
tiép can binh dang v&i cac nguédn lwc, tt ca nha
cung cap nén nhan dwoc huan luyén.

Viéc huan luyén phai dwoc cung cap bang
ngon ngi¥ chinh ctia nha cung cép va cu thé
vé mat van héa. s Nhirng ngudi néi cac ngén
nglr khac ngoai tiéng Anh it cé kha nang tiép
nhan tai liéu bang ngén ng chinh ctia ho hon
murc trung binh. Tinh trang nay phai duwoc khac
phuc. Khi ching t6i héi nha cung cp xem ho cé
mudn tr& thanh huan luyén vién hay khéng,
nhirng ngwoi tra |oi cé la nhirng ngudi dai dién
cho nhiéu nén tadng ngdn ngir va van héa khac
nhau. Diéu nay ching té rang c6 mot nhém (rng
vién san sang dap rng nhu cau can lyc lwong
huén luyén da dang.

Dé tang kha nang huan luyén, hay tang s6
Iweong huan luyén vién trong moi chwong
trinh. Mot phan tw s6 nha cung cép hién khéng

lam huén luyén vién nhung muén tr& thanh
huén luyén vién, diéu nay cho thay co rat
nhiéu huén luyén vién tiém nang. Diéu quan
trong la cac nha cung cip nay cho biét ho sé
can nhirng dao tao va hé tror nhw thei gian
nghi lam va dwoc cham séc tré em dé cé
thé tham gia khéa dao tao dé. Hon nira,
bén canh viéc dao tao dé xay dwng cac méi
quan hé huan luyén, cac co hdi PD danh cho
huan luyén vién can kém theo chu trong
nhiéu hon vao viéc trién khai huan luyén
va cac nguyén tac hoc tap danh cho
ngw®i Ion.

Co hoi tré thanh huan luyén vién phai
dwoc phan bé céng bang giira cac nha
cung cap vé&i nhiéu nguén géc chung toc,
dan tdc va ngén ngir. Diéu nay sé ting kha
nang tiép can huan luyén bang nhiéu ngén
nglr va phu hop véi cac nén van héa khac
nhau, nhw da dé xuét & trén.

5. C6 thé can tang ngan sach cua tiéu bang
dé dam bao kha nang tiép can roéng rai va
cong bang nhéat déi véi cac hé tro danh cho
nha cung cap ECE dwoc dé xuat & trén. ELD
hién dang dau tw vao moét s6 hé théng, chang
han nhw tang kha nang tiép can véi IECMHC va
huén luyén cé van, cho cac chwong trinh ECE
nhan tai tro cta tiéu bang (chang han nhw OPK
va Preschool Promise). Hon nira, cac két qua
khao sat da chirng minh rang nha cung cép
trong cac chuwong trinh truyén thédng nhan dwoc
it nhat mot sé tai tro cta lién bang hoac tiéu
bang thuwdng cé nhiéu kha nang tiép can nhiéu
loai hé tro hon. Vi dy, nhirtng ngudi cung cap
dich vu trong cac chwong trinh Head Start co
nhiéu kha nang duwoc huén luyén nhat va nhirng
ngudi trong cac chwong trinh Head Start, El/
ESCE, va Vwdn wom clru tro co nhiéu kha nang
tiép can MHC nhét. Mdc du cac chwong trinh do
lién bang va tiéu bang tai tro nay dworc thiét ké

15 Céc khba dao tao va PD cu thé vé van hoa duoc thiét ké hoac diéu chinh cho pha hop v6i thanh vién cla cong déng duoc phuc vu; phan anh gia tri, niém tin, thuc tién va thé gii quan cia cong
dong dwoc phuc vu; dwoc cung cap bang ngén nglr wu tién ctia cong dong dang phuc vu; va dwoc lanh dao va bo tri nhan vién béi nhirtng ngwoi phan anh cac cong dong duwoc phuc vu.
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dé phuc vu tré em va gia dinh dé bij ton
thwong (vi du: nhi*ng ngwdi c6 thu nhap théap,
tré em bi khuyét tat phat trién hoac cé nhu
cau y té man tinh, tré em c6 cha me cé nguy
co tré nén bao hanh), khéng cé du suét trong
cac chwong trinh nay dé& phuc vu cho tat ca
cac tré em va gia dinh nay. Do dé, viéc m¢&
rong mot sé ngudn luwc do tiéu bang cung cép,
bén canh cac chwong trinh dang dwoc tiéu
bang tai tro,, sé gitp tang pham vi tiép can
cac ngudn lyc.

Hé thdng Gido duc Mam non Oregon tiép tuc dbi
mat v&i mot sé thach thirc chwa tirng cé ké tir
nam 2020, v&i sy bung phat dai dich va nhirng
anh hwdng lién quan dén luc lvong lao dong va
chwong trinh ECE. Nhirng thach thirc méi nay
bd sung va lam trAm trong thém cac van dé da
tdn tai tlr 1au ma Ilinh vwc ECE phai dbi mat,
chang han nhu tién lwong va phuc lgi cho nhan
vién thap trong qua khir va ty |& dinh chi hoc tap
va dubi hoc gia tdng. Trwédc nhirng thach thirc
nay, cac nha lanh dao Oregon da tiép tuc wu tién
gido duc mam non trong luat phap va cac wu tién
tai tro va da dat dwoc mot sb tién bod virng chac
ban dau trong viéc giai quyét nhirng van dé nay.
Nhirng phat hién dwoc trinh bay & day cho thay
nhu cdu mé& rong va lién tuc thay dbi hé thdng dé
hé tro déy da va phu hop véi lyc lwvong lao dong
la diéu rat quan trong dbi v&i sy tang trudng va
phat trién tich cwc clia con em chung ta.
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