
េគាលបំណង 

នីតិវធិីេនះ មានេគាលបណំងផ�ល់ជូនករែណនាដំល្់របធាន្រគប់្រគងទីភា� កង់រនិងនិេយាជិតនានាក�ុងករអនុវត� 
និង្របតបិត�ិតមេគាលករណ៍ទទួលបានភាសរបស់នាយកដ� នករងរ Oregon។ 

សមា� ល់៖ នីតិវធិីស្រមាប់ករផ�ល់ជូនករបកែ្របភាសេ្របីស�� អេមរកិ មនិ្រត�វបានរប់ប��ូ លេនទីេនះេទ។ ករបកែ្រប 
ភាសេ្របីស��  ្រត�វបានចតទុ់កថាជាករស្រមបស្រម�លសមរម្យស្រមាប់ពិករភាព េហយី្រត�វបានេចញៃថ�ធានារ៉ប់រង 
េ្រកមច្បាប់ស�ពីីពិករភាពសហពន័�នងិរដ�។ ស្រមាបព់័ត៌មានបែន�ម សូមេមលីអពំីករទទលួបានជាសកលែដលទក់ទងនឹង 
ទីភា� ក់ងនងិករស្រម�លសមរម្យស្រមាប់េគាលករណ៍នងិនតីិវធិីរបសអ់តិថជិន។ 

កម�វធិី 

េនៃថ�ទី 29 ែខឧសភា ឆា�  ំ2003 ្រកសួងករងរសហរដ�អេមរកិ (USDOL) បានេចញេសចក�ីែណនាែំដលបានពិនិត្យ 
េឡងីវញិស�ីពកីម�វធិនីិងលទ�ភាពទទលួបានេសវកម�ស្រមាប់អ�កមានជំនាញភាសអងេ់គ�សមានកណំត់ (LEP) 
េដយែផ�កេលមីា្រត Title VI ៃនច្បាប់ស�ពីីសិទ�ជិនសុីវលិ 1964, ែដលបានេធ�ីវេិសធនកម� និងែផ�ក 188 ៃនច្បាប់ស�ីព ី
ករៃច�្របឌិតនិងឱកសករងរ (WIOA)។ ករែណនាេំនះ មិនបានបេង�ីតត្រម�វករទមទរច្បាបថ់�ី ឬផា� សប់�ូរត្រម�វករទមទរ 
ែដលមាន្រសប់េឡយី; ផ�ុយេទវញិវបានប�� ក់ពីត្រម�វករទមទរែដលមាន្រសប់េដីម្បធីានាករទទលួបានកម�វធិីនងិ 
េសវកម�ែដលគា្ំរទែផ�កហរិ��វត�ុ USDOL េដយអ�កែដលមាន LEP ែដលមានសទិ�ិទទួលបាន។ 

្រកសួង USDOL ត្រម�វឱ្យអ�កទទួលជំនួយហរិ��វត�ុរបសខ់�ួន ចត់វធិានករសមេហតុផល េដីម្បផី�ល់ជូនករទទលួបានកម�វធិី 
និងសកម�ភាពរបស់ខ�ួន្រតឹម្រត�វ; នាយកដ� នករងរ Oregon ជាអ�កទទលួជំនយួហរិ��វត�ុ្រកសួង USDOL។ 
ត្រម�វករទមទរេនះ ្រត�វបានេរៀបចំេឡងី េដមី្បឱី្យមានភាពបត់ែបនបាននិងពឹងែផ�កេលីអង�េហតុនានាៃនស� នភាព។ 
េដីម្បបីំេពញតមត្រម�វករទមទរអប្បបរមាេនះ ទីភា� កង់រនឹងេធ�ីករវយតៃម�ជាលក�ណៈបុគ�ល ែដលមានតុល្យភាពេទនឹង 
កត� បួនយ៉ាងពី្រកសួង USDOL ដូចខងេ្រកម៖ 

ករវភិាគកត� បួនយ៉ាង  

កត�  1: ចំននួឬសមាមា្រតៃនបុគ�ល LEP ែដលបេ្រមីករងរឬមានចំននួ្របជាពលរដ�ស្រមាប់េសវកម�ែដលមានសិទ�ិទទួល។ 

កត�  2: ភាពញឹកញាបែ់ដលបុគ�ល LEP ចូលរមួទំនាកទ់ំនងកម�វធិីេនះ។  

កត�  3: លក�ណៈនងិចណុំចសំខន់ៃនកម�វធិី សកម�ភាព ឬេសវកម� ែដលផ�ល់េដយអ�កទទលួ។  

កត�  4: ធនធានែដលអចមានស្រមាបអ់�កទទួល និងករចណំាយ។ 

ស្រមាប់កត�  1, ទីភា� ក់ងរេនះ 
អនុវត�តមស�ងដ់រ្រកសួងយុត�ិធមច៌ំេពះករបកែ្របឯកសរសំខន់ៗែដល្រត�វេ្របីក�ុងករវយតៃម�េសវកម�ភាសទងំអស។់ 
ស�ង់ដរេនះ មានបុគ�ល 5% ឬ 1000 នាក់ េនក�ុង្រក�ម LEP េទះជាមានតចិជាងក៏េដយ។ ស�ង់ដរេនះ មានន័យថា 
ជាករែណនាទូំេទ េហយីមិនមានន័យថាជាករកណំតល់ក�ខណ� េសវកម�ភាសែដលបានផ�ល់ជូនេនែផ�កណាមយួ 
ែដលជាករ្រគប់្រគង ែដលបានកណំត់ថាេសវកម�ភាសេ្រចីនែថមេទៀត ្រត�វផ�ល់ជូនេដីម្បបីំេពញត្រម�វករអជីវកម�េឡយី។ 

កត� ណាមយួក�ុងចំេណាមកត� បីដំបូង អចមានចណុំចសខំន់បែន�ម អ្រសយ័េលីអង�េហតុពក់ពន័�។ ជាលទ�ផល កម�វធិី 
កែន�ង ឬទីតងំ អចកណំតថ់ាេសវកម�ភាសេផ្សងគា�  មាន្រគប់្រគានស់្រមាបក់ម�វធិី េសវកម� ឬសកម�ភាពេផ្សងៗគា� ។ 
េទះយ៉ាងណាក៏េដយ ក៏កតព�កិច�ចំេពះករផ�ល់ជូនភាពងយ្រស�លេដយែផ�កេលីជនំាញភាសអង់េគ�សមានកណំត់ 
េនែតមានដែដល។ 



រេបៀបែដលនាយកដ� នករងរ Oregon មានដំេណីរករនិងេធ�ីជំនួញ មានសរៈសំខនណ់ាស់ចំេពះភាពេជាគជយ័ៃន 
ទីភា� ក់ងររបស់េយងី និង្របពន័�កមា� ងំពលកម�ទងំមូល។ បែន�មេលីករកណំត់ត្រម�វករទមទរអប្បបរមា និេយាជិតជា 
ទីភា� ក់ងរនងឹប��ូ លគុណសម្បត�ិៃនភាពេស� ះ្រតង់ ករេគារពរបស់ទភីា� ក់ងរ នងិសហគមន៍និងេគាលេដយុទ�ស�ស� 
ខងេ្រកម េនេពលេធ�ីករសេ្រមចចិត�ទក់ទងនឹងករទទលួបានេសវកម�នានាស្រមាបបុ់គ�ល LEP៖ 

• េធ�ីឱ្យដំេណីរករេទមុខជាបន�េទៀតជាមួយភាពជាៃដគូនិង្របព័ន�របស់េយងី េដីម្បផី�ល់ជូនេសវកម�្របកបេដយ 
ភាពៃច�្របឌតិជូនដល់្របជាពលរដ� នងិអជីវកម�ច្រម�ះរបសរ់ដ� Oregon  

• ចូលរមួជាមួយសហគមន៍េនទូទងំរដ� េដីម្បបីេង�នីករយល់ដឹងនងិករេ្របី្របាស់ធនធានកមា� ងំសធារណៈ  
• ជំរុញឱ្យមានបរយិាកសករងរែដលមានលក�ណៈេពញេលញនិងយុត�ិធម៌ ែដលនិេយាជិតមានអរម�ណ៍ថា 

មានគុណសម្បត�ិនងិគា្ំរទ េដមី្បសីេ្រមចបានេគាលេដេពញេលញរបសព់ួកេគ  
• អេ�� ីញនិងរក្សោអ�កែដលមានេទពេកសល្យច្រម�ះ េដីម្បជីយួេយងីទទលួបានេលីសពីកររពំឹងទុករបស់ 

អតិថិជនេយងី  

និយមន័យ 

ស្រមាប់នយិមនយ័ សូមេមីលេគាលករណ៍។  

មុខងរនិងករទទួលខុស្រត�វ 

• ្របធាន្រគប់្រគងែផ�ក ពិេ្រគាះេយាបល់ជាមួយអ�កស្រមបស្រម�លករទទួលបានចូលជាសកលតមត្រម�វករ 
េដីម្បធីានាេសវកម�អតថិិជន្របកបេដយសមធមស៌្រមាប់្រក�មភាសនីមួយៗ។  

• និេយាជិត៖ និេយាជតិថ�ីទងំអស់ ្រត�វប��ប់វគ�បណ�ុ ះបណា� លតមអនឡាញស�ីពីេគាលករណ៍និងនីតិវធិី 
ចូលេ្របីភាសរបសទ់ីភា� ក់ងរែផ�ក 1-3, េនក�ុងរយៈេពលករងររបស់ពកួេគ 30 ៃថ�ដបូំង។ និេយាជិតទងំអស ់
្រត�វបានេលីកទឹកចតិ�ឱ្យចូលរមួក�ុងករបណ�ុ ះបណា� ល និងករអភិវឌ្ឍជាបន�បនា� ប់ជុំវញិករបេ្រមីករងរអតិថិជន 
LEP េដយរប់ប��ូ លទងំករចូលរមួវគ�បណ�ុ ះបណា� លសមធមន៌ងិកររមួប��ូ ល និងសន�ិសីទច្រម�ះ។  

• ករជួល្របធាន្រគប់្រគង ស្រមបស្រម�លជាមយួអ�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របជីាសកល េដីម្បកីណំតត់្រម�វករ 
អជីវកម�ែដលមានមុខងរពីរភាស ែដល្រត�វអនុវត�; បែន�មជំនាញភាសេទករពពិណ៌នាមុខតំែណងនិង 
គុណសម្បត�ពិិេសសក�ុងករេ្រជីសេរសីបុគ�លកិេបីកចហំតមត្រម�វករ។  

• ករេ្រជីសេរសីធនធានមនុស្ស និងៃដគូសណំង៖ អនុវត�នីតវិធិីខុសគា� នូវ្របាក់េបៀវត្សរ ៍– PR-0209.J ស្រមាប ់
បុគ�លិកែដលមានជំនាញពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ ពិនិត្យេមីលថាជនំាញពីរភាស្រត�វបាន 
ចុះប�� ី្រតឹម្រត�វតមត្រម�វករទមទរពិេសសស្រមាប់មុខតែំណងពីរភាសឬេទ; ជួយែស�ងរក្របេភពេបក�ជនែដល 
េចះពីរភាស   

• :អ�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របីជាសកល៖ ស្រមបស្រម�លករជួល្របធាន្រគប់្រគង េដមី្បកីំណតព់ីត្រម�វករអជីវកម� 
ែដល្រត�វមានមុខងរពីរភាស; ពិនតិ្យេឡងីវញិស� កស��  LEP; ពនិិត្យេឡងីវញិឯកសរសំខន់ៗ េដីម្បកីណំត់ 
ត្រម�វករបកែ្រប; ផ�ល់ករ្របកឹ្សោេយាបលស់្រមាប់ករែបងែចកនិងករជួល្របធាន្រគប់្រគង; ស្រមបស្រម�ល 
ករវយតៃម�ជំនាញភាសស្រមាប់និេយាជតិនិងអ�កដក់ពក្យសុំែដលេចះពីរភាស; រក្សោប�� ីធនធានសហព័ន�និង 
រដ�ែដលពក់ព័ន�នឹងេគាលករណ៍ែណនារំបស់ LEP, គណៈកម�ករសទិ�ិសុីវលិសហរដ�អេមរកិនិងទិន�ន័យរដ�បាល 
ករងរនិងករបណ�ុ ះបណា� លរបស់ USDOL ស្រមាបបុ់គ�លកិនានា។  

នីតិវធិី 

A. ប�� ថ�ី  
1. ្របធាន្រគប់្រគងែផ�ក ្រត�វជូនដំណឹងដលអ់�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របីជាសកលចំេពះកម�វធិថី�ីៗណាមួយ 

ែដលផ�ល់ជូនអតិថជិន េដមី្បធីានាទទលួបានេសវកម�្រតឹម្រត�វ។  
a. កម�វធិីថ�ី ែដលផ�ល់តមរយៈទភីា� ក់ងរអចរមួប��ូ ល ប៉ុែន�មនិកណំត់ចំេពះេគហទំព័រ កម�វធិី 

ធនធានមូលដ� ន និងេសវកម�សរេសរនងិេអឡចិ្រត�និចស្រមាប់សធារណៈជន នងិ/ឬ 



សកម�ភាពសហករ។  
1. ឯកសរជាលយលក�ណ៍អក្សរែដលបានេផ�ីេទតមករ្របា្រស័យទកទ់ងនិង្រសវ្រជាវ 

្រត�វបានប��ូ នអ�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របីជាសកលេដយស�័យ្របវត�សិ្រមាប ់
ករវយតៃម�ឯកសរនិងករបកែ្របឯកសរែដលចបំាច់តមត្រម�វករ។  

B. ករបណ�ុ ះបណា� ល  
1. និេយាជិតថ�ទីងំអស់ ្រត�វប��ប់វគ�បណ�ុ ះបណា� លតមអនឡាញស�ីពីេគាលករណ៍នងិនតីិវធិីចូលេ្របីភាស 

របស់ទីភា� ក់ងរេនក�ុងរយៈេពលករងររបសព់ួកេគ 30 ៃថ�ដំបូង។ និេយាជតិ្រត�វបានេលកីទឹកចតិ�ឱ្យចូលរមួ 
វគ�បណ�ុ ះបណា� លជាបន�បនា� ប់ែដលទក់ទងនឹងភាពច្រម�ះ សមធម៌ និងកររមួប��ូ លគា�  េដីម្បែីស�ងយល់ព ី
ករអនុវត�ដល៏�បផុំតក�ុងករផ�ល់ជូនករចូលេ្របដីល់អតិថិជន LEP ្រតឹម្រត�វ។  

C. ករេធ�ីទំនាកទ់ំនងអតិថជិន  
1. អតិថិជនទងំអស់ មានសទិ�ិទទួលជំនយួភាស។ េហយីេនះ ្រត�វអនុវត� សូម្បែីតេនេពលអតិថិជន 

ហក់ដូចជាស� ត់ជនំាញខងភាសអង់េគ�សក៏េដយ។ ទភីា� ក់ងរ្រត�វជូនដណឹំងដល់អតិថិជនអំពីសទិ�ិរបស ់
ពួកេគយ៉ាងច្បាស់លស់ េដមី្បទីទួលបានេសវកម�បកែ្របភាសេដយឥតគិតៃថ� និងផ�ល់ជូនករចូលេ្របី 
្រតឹម្រត�វតមសំេណី។  

a. ឧទហរណ៍អំពកីរជូនដណឹំងយ៉ាងច្បាស់លស់ដល់អតថិិជនអំពីសទិ�ិរបស់ពួកេគ េដីម្បទីទួលបាន 
េសវកម�បកែ្របភាស៖  

1. ចំេពះអតិថិជនទងំអស់ែដលេហទូរស័ព�មកមជ្ឈមណ� លទនំាក់ទំនងធានារ៉ប់រងភាពគា� ន
ករងរេធ�ី បណ�ឹ ងទមទរសណំងតមអនឡាញនងិ្រត�វបានេផ�រេទបណា� ញទូរសព័� 
ភាសអង់េគ�សេនាះ និេយាជិតជាទីភា� ក់ងរអចនិយាយេនេពលចប់េផ�ីមេហទូរស័ព�ថា 
"េតីេលកអ�ក្រត�វករអ�កបកែ្របភាសឬេទ?" េដីម្បជីួយធានាករទទលួបាន្រតមឹ្រត�វ។ 
ម៉្យោងវញិេទៀតករេផ�សីរស�យ័្របវត�ិេលីកដំបូងចេំពះអ�កេហចូល អចមានរបាយករណ៍ 
ដូចខងេ្រកម "េនេពលណាមួយេនអំឡុងេពលេហទូរសព័�របស់អ�ក េលកអ�កអច 
េស�ីសុអំ�កបកែ្របភាសជាភាសរបស់អ�កេដយឥតគិតៃថ�"។  

2. ្របសិនេបីេនចណុំចណាមួយេនអំឡុងេពលេហទូរស័ព�ជាមួយមជ្ឈមណ� លទំនាក់ទំនង
ធានារ៉ប់រងភាពគា� នករងរេធ�ី ្របសនិេបីវហក់ដូចជាអតថិិជនមិនយលព់ីនិេយាជតិជា 
បុគ�លិកទីភា� កង់រអចនយិាយថា "្រគាន់ែតពិនតិ្យេមីលមុនេពលេយងីបន�ដំេណីរករ 
េតីេលកអ�ក្រត�វករមានអ�កបកែ្របភាសតមទូរសព័�េដយឥតគិតៃថ�ឬេទ? " េដីម្បជីួយ 
ធានាករចូលដំេណីរករ្រតឹម្រត�វ។  

3. ចំេពះអតិថិជនទងំអស់ែដលេដីរេទមជ្ឈមណ� ល WorkSource Oregon, 
អ�កសួរសុខទុក�អចចង�ុល្របាបត់រងភាស េហយីនិយាយថា "េតីេលកអ�ក្រត�វករ 
អ�កបកែ្របភាសឬេទ?" េដីម្បជីួយធានាករចូលដំេណីរករ្រតឹម្រត�វ។  

4. ្របសិនេបីវហកដូ់ចជាអតិថជិន WorkSource Oregon មិនយលព់ីនិេយាជតិេនះេទ 
និេយាជិតេនះចង�ុល្របាបតុ់ឯកសរថតចម�ងេនតរងភាសរ េហយីនិយាយថា "្រគានែ់ត 
ពិនិត្យេមលីមុនេពលេយងីបន�ដំេណីរករ េតីេលកអ�ក្រត�វករមានអ�កបកែ្របភាស 
តមទូរសព័�េដយឥតគិតៃថ�ឬេទ? " េដមី្បជីួយធានាករចូលដំេណីរករ្រតឹម្រត�វ។  

2. េនេពលេស�សុីំេសវកម�ភាស និេយាជិតនានា្រត�វទកទ់ងនិេយាជិតែដលេចះពីរភាស ែដលមានលក�ណៈ 
សម្បត�ិ្រគប់្រគានេ់នក�ុងករយិាល័យឬ្របព័ន�ទនំាក់ទនំងមជ្ឈមណ� លរស់ពួកេគ េដីម្បជីួយអតថិិជន។  

a. ្របសិនេបដីំេណីរករេនះ បណា� លឱ្យអតិថជិនរង់ចយូំរជាងអតថិិជនដៃទេទៀតេនាះ និេយាជិត 
នានា្រត�វទកទ់ងអ�កផ�ល់េសវកម�បកែ្របតមទូរស័ព�ឬវេីដអូែដលមានកិច�សន្យោ។  

1. ្របសិនេបអី�កផ�ល់េសវកម�ភាសមិន អចផ�ល់ជូនភាសែដលបានេស�សុីេំទ និេយាជិត 
នានាឬអ�ក្រត�តពិនិត្យរបស់ពកួេគ ្រត�វទកទ់ងអ�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របជីាសកល 
ស្រមាប់ករទទួលបានជំនយួបែន�មក�ុងករែស�ងរកេសវកម�បកែ្របសមរម្យ េដមី្បបីំេពញ 
តមត្រម�វកររបស់អតិថិជន LEP។ សូេមីលែផ�ក F.2.a. ផងែដរ  

b. មិនមានករណីែដលកុមារៗអយុេ្រកម 18 ឆា�  ំ្រត�វបានេស�សុីឱំ្យផ�ល់ជូនករែ្របភាស 
ឬ្របា្រស័យទក់ទងក�ុងនាមតណំាងឱ្យសមាជិក្រគ�សររបស់ពួកេគេឡយី។  



c. ្របសិនេបអីតិថជិនេស�សុីថំា ្រត�វមនុស្សេពញវយ័មា� ក់េទៀត ដូចជាមតិ�ភក�ិ ឬសមាជិក្រគ�សរ 
្របា្រស័យទកទ់ងក�ុងនាមតណំាងឱ្យពកួេគេនាះ អតថិិជន្រត�វែតចុះហត�េលខេលលីិខតិ 
្របគលស់ិទ�ិេទអ�កេនាះ ឬផ�ល់ជូនករយល់្រពមេដយពក្យសំដី ្របសិនេបមីានករេហទូរសព័�។  
លិខិត្របគលស់ិទ�ិ ្រត�វែតមានបកែ្របជាភាសែដលពួកេគេស�ីសុ ំែដលបកែ្របភាសតមទូរស័ព� 
ឬវេីដអូ ឬពន្យលេ់ដយបុគ�លកិែដលេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ េដយេ្របីគំរូ 
លិខិតស�ង់ដរែដលេរៀបចំេដយទីភា� ក់ងរ។ លខិិត្របគលស់ិទ�ិអចមានេ្រចីនភាសេនតម 
អុីន្រតណិរបសទ់ីភា� កង់រ [បែន�មតណំភា� ប់េនេពលលិខិត្របគលស់ិទ�ិរចួរល។់  

3. ្របសិនេបនីិេយាជកេ្របទីីតងំកែន�ងេធ�ីកររបស់ទភីា� ក់ងរ េដីម្បេីធ�ីសមា� សនស៍្រមាបក់រងរមួយឬករងរ 
េ្រចីនេនាះ  អ�កែស�ងរកករងរមា� ក់ៗអចេស�ីសុអំ�កបកែ្របភាសស្រមាប់ករេធ�ីសមា� សន៍េនះ េហយី 
ទីភា� ក់ងរនងឹផ�ល់អ�កបកែ្របភាស។ ្របសិនេបីនិេយាជកេធ�ីបទសមា� សន៍េនទីតងំកែន�ងេធ�ីកររបស ់
ទីភា� ក់ងរ េស�ីសុអំ�កបកែ្របភាសស្រមាបអ់�កសមា� សនម៍ា� ក់ឬេ្រចីននាក់េនាះ ទីភា� កង់រេនះេនែត 
ស្រមបស្រម�លនិងកណំត់េពលេវលអ�កបកែ្របភាសភាគទីីបី; េទះយ៉ាងណា កន៏ិេយាជក្រត�វែតបង់ៃថ� 
ចំណាយេដយផា� ល់េទអ�កបកែ្របភាសភាគីទីបផីងែដរ។  

D. ករផ្សព�ផ្សោយ  
1. ែផ�កេនះ ទក់ទងេទនឹងកម�វធិីៃនច្បាបស់�ីពីឱកសនងិករៃច�្របឌិតកមា� ងំពលកម�ែដលគា្ំរទេដយ 

នាយកដ� នករងរ Oregon។ ដូចែដលបានបង� ញេនក�ុងែផនករស�ពីីគា� នករេរសីេអីង 2019-2021 របស់ 
Oregon េនាះ ករយិាលយ័នានាែដលមានចំននួ្របជាពលរដ� LEP យ៉ាងេ្រចនី (ដូចបានកំណត់តម 
ករវភិាគកត� បួន) ្រត�វេធ�សីកម�ភាពផ្សព�ផ្សោយេដយេ្របី្របព័ន�ផ្សព�ផ្សោយនិងវធិីស�ស�េផ្សងៗគា�  
េដីម្បកីណំត់េគាលេដដល់ចនំួន្របជាពលរដ�ទងំេនះេដីម្បធីានាថាពកួេគ្រត�វបានផ�លជូ់នេដយសមធម ៌
ចំេពះ េសវកម�នងិឱកសករងរ។  

a. ្របធាន្រគប់្រគង្រត�វពិនិត្យេមលីេសវកម�ភាសរបសព់ួកេគជាេរៀងរល់បីឆា� មំ�ង េហយីកត់សមា� ល ់
រល់ករផា� ស់ប�ូរណាមយួេនក�ុងសកម�ភាពនានាឬចំននួ្របជាពលរដ�។ អ�កស្រមបស្រម�ល 
ករចូលេ្របីជាសកល នឹងជយួ្របធាន្រគប់្រគងេដយផ�លជូ់នរបាយករណ៍អពីំចំននួអតិថិជន LEP 
ែដល្របមូលបានពី្របពន័�ចុះប�� ីេឈ� ះភា� ក់ងរ នងិតំបន់េសវកម�ករយិាល័យមូលដ� នតម 
សំេណី។ អ�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របីជាសកល នឹងេធ�កីររមួគា� ជាមួយែផ�កទនំាក់ទនំងនិង 
្រសវ្រជាវ េដីម្បែីស�ងរកព័តម៌ានថ�ីៗបផុំត។ បាយករណ៍េនះ នងឹរមួប��ូ ល៖  

1. ករេផ��ងផា� ត់ករ្រប្រពឹត�ិ្រតមឹ្រត�វចំេពះប័ណ�្របកសែដលចបំាច់ "ភាសចបំាច់” 
ផា� កស��  និងឯកសរែដលផ�ល់ជូនជាភាសេ្រកពីភាសអង់េគ�ស។  

2. ្របសិនេបីែផនករផ្សព�ផ្សោយរមួប��ូ លទីផ្សោរេនក�ុងសហគមន៍ LEP េនាះ របាយករណ៍ 
្រត�វរមួប��ូ លព័ត៌មានអំពីករទិញកែន�ងផ្សោយពណិជ�កម� ស�ង់ពិព័រណ៍ផ្សោរណាត់ករងរ 
ករឧបត�ម� និង្រពឹត�ិករណ៍ពិេសស។  

b. ្របធាន្រគប់្រគងនឹងស្រមបស្រម�លកិច�ខិតខំ្របឹងែ្របងនានា េដីម្បេីលីកកម�សក់រយលដ់ងឹអំពី 
េសវកម�ភាស េហយីអចពិេ្រគាះេយាបលជ់ាមួយអ�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របីជាសកល 
េនេពលចបំាច់។ សកម�ភាពនានា អចមាន៖  

1. ករែចកចយប័ណ�្របកស ខតិ�បណ័� និងខិតបណ័�ែដលទក់ទងនងឹកម�វធិីនិងេសវកម� 
នានាេនសហគមន៍ LEP មូលដ� នសមរម្យ។  

2. រមួប��ូ លទងំឃា� ខ�ីៗៃនពក្យេស� កៃនឱកសេស�ភីាពរបសទ់ីភា� ក់ងរេនក�ុងករ្របា្រសយ័
ទក់ទងដល់សធារណជន ដូចជាខិត�ប័ណ� េសៀវេភតូចៗ និងករ្របា្រសយ័ទក់ទងតម 
េអឡចិ្រត�នកិ។  

3. សហករជាមយួអង�ករសហគមន៍ និងអ�កពក់ពន័�ដៃទេទៀត េដីម្បជូីនដណឹំងដល់ 
អ�កចូលរមួកម�វធិីនិងសកម�ភាពនានារបស់ LEP។  

4. ករផ�ល់ករជូនដណឹំងេនក�ុងកែសតមូលដ� នជាកល់ក់តមភាស។  
5. ករជូនដណឹំងអំពីករផ្សោយតមស� នយីវ៍ទិ្ុយនិងទូរទស្សនត៍មភាសជាក់លក។់  
6. ករេធ�ីបទបង� ញេនតមសលេរៀននិងអង�ករសសនា។  
7. េនតមអគារមូលដ� ននានា េសចក�ីជូនដណឹំងមាន៖  



a. ករេ្របី្របាស់បណ័� "ខ�ុ ំនយិាយ" ឬវធិានករកណំតអ់ត�ស�� ណភាស 
េផ្សងេទៀត។  

b. បិទស� កស�� ជនំួយភាសជាភាសែដលបានេ្រជសីេរសីេនកែន�ងទទួលេភ��វ 
កែន�ងទទួល/េធ�ីសមា� សន៍របស់អតិថជិន ដូចជាបន�បតូ់ចៗនិងចណុំចចូល 
េផ្សងេទៀត។  

c. ករេ្របីមុឺនុយសេម�ងតមទូរស័ព�ជាភាស្រតឹម្រត�វ។  
E. បុគ�លិកែដលេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់និងនិេយាជិតែដលមានជនំាញភាស  

1. និេយាជិតែដលេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប្់រគាន់ ជានិេយាជិតែដល្រត�វបានវយតៃម�េដយ 
ភាគីទីបឯីករជ្យ ែដលអចេធ�ជីំនួញទីភា� ក់ងរជាភាសអង់េគ�ស នងិភាសបែន�ម និងផ�ល់ជូនករចូលេ្របី 
្រតឹម្រត�វដល់អតថិិជន LEP ។ ទីភា� ក់ងរយល់ថា និេយាជិតែដលេចះពីរភាស េ្រចីនែត្រត�វករេពលេវល 
បែន�ម េដមី្បេីធ�ីករជាមយួអតថិិជន LEP េដយសរតមធម�តកិច�ករេនះ ្រត�វករេពលយូរ េដីម្បពីន្យល់ពី 
គំនិត នងិឃា� ជាក់លក់របសទ់ីភា� ក់ងរជាភាសនានាេ្រកពីអង់េគ�ស។  

2. និេយាជិតជាទីភា� ក់ងរជាេ្រចនី មានជនំាញខ�ះៗេលសីពីមយួភាស ប៉ុែន�មិនមានេចះពីរភាសេពញេលញ 
េទ។ ពកួេគអចស� គមន៍អតិថិជន LEP ជាភាសកេំណីត ឬភាសែដលេពញចតិ�របស់ពកួេគ ប៉ុែន�មិនេធ�ី 
អជីវកម�ទភីា� ក់ងរជាភាសេនាះេទ។ វអចមាននិេយាជតិជាទីភា� ក់ងរែដលមនិ្រត�វបានេគវយតៃម� 
ស្រមាប់ជនំាញពីរភាសផងែដរ (ដូេច�ះមនិទទលួបានភាពខុសគា� ពី្របាក់ែខពីរភាសេទ) ពីេ្រពះមិនមាន 
ត្រម�វករវសែ់វងភាសេនតបំន់ភូមិស�ស�របស់ពួកេគេទ។ ភាពខុសគា� ទងំេនះ មានសរៈសំខន់ណាស់ 
េដីម្បធីានាករចូលេ្របី្រតមឹ្រត�វនិងករែបងែចកធនធានសម្រសប។  

a. និេយាជិតនានាែដលមិន្រត�វបានេគចតទុ់កថាជាបុគ�លិកែដលេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈ 
សម្បត�ិ្រគប់្រគាន់េនាះណអចេធ�ីករសន�នាេ្រកផ�ូវករជាមយួអតិថជិន LEP 
េដីម្បជីួយពកួេគឱ្យមាន អរម�ណ៍្រស�លក�ុងករេធ�ីករជាមយួទីភា� ក់ងរ។ េទះយ៉ាងណាក៏េដយ 
ក៏េនេពលសន�នាេនះ ផា� ស់ប�ូរេទរកអជីវកម�ទីភា� កង់រ រមួមានភាពមានសទិ�ិទទលួ្រសបច្បាប់ 
បទប��  និងេគាលនេយាបាយ ករ្របា្រស័យទក់ទង 
្រត�វែតេធ�ីេឡងីេដយនិេយាជតិឬអ�កបកែ្របភាស ែដលេចះពីរភាស 
ែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ េដមី្បធីានាករចូលេ្របី្របាស់្រតមឹ្រត�វ។  

1. ឧទហរណ៍អំពនីិេយាជិតែដលមិន្រត�វបានេគចត់ទុកថា េចះពីរភាសែដលមាន 
លក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់េដយេ្របីជំនាញនិយាយរបស់ពកួេគ៖  

a. សមរម្យ៖ អតថិិជនបានប��ប់ករណាតជ់ួបេនមជ្ឈមណ� ល WorkSource 
េហយីមកដល់តុទទួលេភ��វ នយិាយភាសអមហរកិ (Amharic)។ បុគ�លកិ 
តុទទួលេភ��វ មិន្រត�វបានេគេធ�ីេតស�ថាមានជំនាញេទ ប៉ុែន�និយាយភាស 
អមហរកិ (Amharic)។ អតិថិជនសកសួរអំពីកលវភិាគរថយន�្រក�ងេនតុ 
ទទួលេភ��វ ។ និេយាជិតអចជួយជាភាសអមហរកិ (Amharic) េដីម្បផី�ល់ 
កលវភិាគរថយន�្រក�ង។ 
មិនសមរម្យ៖ 
ឥឡូវេនះអតិថជិនខងេលីចប់េផ�ីមសកសួរអពំីកម�វធិីទីទភីា� ក់ងរេផ្សងេទៀត 
ែដលពួកេគអចមានសទិ�ិទទលួបាន។ េន្រតងច់ណុំចេនះ បុគ�លិកេនតុ 
ទទួលេភ��វែដលជួយេនាះ នឹង្រត�វករែស�ងរកអ�ករមួករងរនិយាយភាស 
អមហរកិ (Amharic) េដីម្បជីួយឬេហអ�កបកែ្របភាសតមទូរសព័� 
េដីម្បបីន�ករសន�នាេនះ។  

F. ករេ្របី្របាស់អ�កបកែ្របផា� លម់ាត់ និងករេ្របី្របាសន់ិេយាជិតេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់  
1. ករេ្របី្របាស់បុគ�លិកេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ គឺេដីម្បផី�ល់េសវកម�ដូចគា�  

ដល់អតថិិជន LEP េនខណៈេពលទីភា� ក់ងរផ�ល់ជូនអតិថជិនែដលេចះភាសអង់េគ�ស។ 
វមិនពកព់ន័�នឹងករបកែ្របភាស (ផា� ល់មាត់) ឬករបកែ្របភាស (សរេសរ) រវងពីរភាស។ 
ដូចជាគុណសម្បត�ិែដលអ�កនយិមេចះពីរភាស អចមានករបកែ្របភាសផា� ល់មាត់និងករបកែ្រប 
ភាសសរេសរ ត្រម�វឱ្យមានជនំាញកនិងករវយតៃម�ជាកល់ក់បែន�ម។  



2. ករេ្របី្របាស់អ�កបកែ្របភាស ពក់ពន័�នឹង៖  
a. ករ្របា្រស័យទកទ់ងភា� មៗៃនអត�នយ័ពីភាសមួយ (ភាស្របភព) េទជាភាសមយួេទៀត 

(ភាសេគាលេដ) ។  
b. អ�កបកែ្របភាសមា� ក់បកែ្របន័យផា� លម់ាត់ រឯីអ�កបកែ្របភាសមា� ក់េទៀត បកែ្របន័យពីអត�បទ 

សរេសរេទអត�បទសរេសរ។ ជាលទ�ផលករបកែ្របភាស ត្រម�វឱ្យមានជំនាញខុសពជីនំាញ 
ទងំេនាះ ែដល្រត�វករស្រមាប់ករបកែ្របភាស។ ករបកែ្របភាសជាករងរដ៏ស�ុគស� ញមួយ 
ែដលរមួប��ូ លគា� នូវសមត�ភាពជាេ្រចីនេ្រកពសីមត�ភាពភាស េដីម្បអីចផ�លជូ់នករបកែ្រប 
ែដលមានវជិា� ជីវៈ្របកបេដយ្របសិទ�ភាពេនកែន�ងែដលបានផ�ល់ជូន។ ឧទហរណ៍វត្រម�វឱ្យ 
េ្រជីសេរសីករបេ��ញមតចិំេពះភាសេគាលេដែដលបកែ្របេពញេលញនិងសម្រសបនងឹអត�នយ័
ៃនភាសេដីមដ៏ល�បំផុត។ េហតុដូេច�ះេហយីករយកចិត�ទុកដក់ខ�ស ់្រត�វែតអនុវត�ករជលួ 
អ�កបកែ្របភាស េហយីកតព�កិច�បកែ្របភាស ្រត�វកណំត់េទឱ្យបុគ�លមា� ក់ៗ េនក�ុងក្រមិត 
អនុវត�របស់ពួកេគ។  

c. ពីទស្សនៈៃនអ�កេ្របី ករបកែ្របភាស្របកបេដយេជាគជយ័ គឺជាករបកែ្របភាសមួយែដល 
បកែ្របយ៉ាងេស� ះ្រតង់ចំេពះអត�ន័យពីភាស្របភពេដយផា� ល់មាត់ េដយបង� ញពីរចនាបថ 
ចុះប�� ីេឈ� ះ និងបរបិទវប្បធមៃ៌នសរអត�ទពី្របភពេដយគា� នករលុបេចល ករបែន�ម 
ឬករែកលម�េនេលីែផ�កៃនអ�កបកែ្រប។ ចំេពះស� នភាពជាេ្រចីន ករេ្របីអ�កបកែ្របភាស 
ផា� ល់មាត់ ឬអ�កបកែ្របភាសេដយសរេសរែដលមានអជពី នឹង្រត�វករចបំាច់ទងំពីរ។  

d. អ�កបកែ្របភាសផា� ល់មាតន់ងិអ�កបកែ្របភាសេដយសរេសរែដលមានអជីព ្រត�វបានកំណត់ថា 
មាន្រកមសីលធម៌ជាកល់ក់ េហយី្រត�វទទលួបានករបណ�ុ ះបណា� លជំនាញ សីលធម៌ នងិភាសជា 
្របធានបទ្រតឹម្រត�វ។ អ�កែដលេ្របីេសវកម�អ�កបកែ្របភាសផា� ល់មាត់និងអ�កបកែ្របភាសេដយ 
សរេសរ ្រត�វេស�សុីំព័តម៌ានអពីំវ�ិ� បនប័្រត ករវយតៃម�ករ ករប�� កល់ក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន ់
បទពិេសធន៍ នងិករបណ�ុ ះបណា� ល។  

e. ្របសិនេបនីិេយាជិតេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�្ិរគប់្រគាន់ ្រត�វបានេស�សុីឱំ្យ 
បកែ្របភាសផា� ល់មាត់ ឬបកែ្របភាសេដយសរេសរ ពកួេគ្រត�វមានលក�ណៈ្រគប់្រគាន់ 
េដីម្បេីធ�ីដូេច�ះ។ ករប�� កល់ក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ ្រត�វរមួប��ូ លទងំករវយតៃម�សមត�ភាព 
និងករបណ�ុ ះបណា� លស�ពីី្រកមសលីធមន៌ិងបទដ� នអ�កបកែ្របភាសផា� ល់មាត។់  

3. ឧទហរណ៍អំពនីិេយាជិតេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈ្រគប់្រគាន់ េដយេ្របីជំនាញនយិាយរបស់ពកួេគ៖  
a. សមរម្យ៖ អ�កឯកេទសខងជនំួញនិងមុខរបរ េស�ីសុអំ�ករមួករងរែដលអចមាន ែដលជាបុគ�លកិ 

េចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈ្រគប់្រគាន់ េដីម្បពីន្យល់ដល់អតិថជិនថា អតថិិជន្រត�វេហទូរស័ព� 
េទមជ្ឈមណ� លទំនាកទ់ំនងធានារ៉ប់រងភាពគា� នករងរេធ�ី េដីម្បទីទួលបានព័តម៌ានបែន�មអំពី 
បណ�ឹ ងទមទរសណំងរបសព់ួកេគ។ និេយាជតិេចះពីរភាស អចេ្របីពក្យផា� លខ់�ួនរបស់ពួកេគ 
េដីម្បពីន្យល់េរឿងេនះដល់អតថិិជន។ ករណ៍េនះជាករសម្រសប ដរបណាវជាករសន�នារវង 
និេយាជិតេចះពីរភាសនិងអតិថិជន ែដលមិនែមននិេយាជតិេចះពីរភាសជាកល់ក់ែដល 
បកែ្របភាសផា� ល់មាត់ពីអ�ីែដលអ�កឯកេទសខងជនំួញនងិមុខរបរកំពុង្របាបព់ួកេគឱ្យនិយាយេទ
កន់អតថិិជន។  

b. មិនសមរម្យ៖ ្របធាន្រគប្់រគងមជ្ឈមណ� ល WorkSource េស�ីឱ្យបុគ�លិកេចះពីរភាសែដលមាន 
សមត�ភាពបកែ្របភាសផា� លម់ាត់េនេពលបុគ�លិកថ�ីមា� ក់កពុំងជួបជាមួយអតិថិជនមា� ក ់ែដលជា 
ែផ�កមួយៃនករបណ�ុ ះបណា� លបុគ�លិកថ�។ី ករណ៍េនះ មនិសមរម្យេទ ្របសនិេបីនិេយាជិត 
េចះពីរភាសែដលមានសមត�ភាពេនាះ មិនែមនជាអ�កបកែ្របភាសផា� ល់មាត់ែដលមាន 
លិខិតប�� ក់ ែដល្រត�វបានវយតៃម�ថាមានជំនាញបកែ្របភាសផា� លម់ាត់នងិបានបណ�ុ ះបណា� ល 
ែផ�ក្រកមសីលធម៌និងបទដ� នអ�កបកែ្របភាសផា� ល់មាត។់ ចំេពះស� នភាពទងំេនះ វសមរម្យ 
ែដលមានបុគ�លកិេចះពីរភាសែដលមានសមត�ភាពពន្យល់អតិថជិនថា អ�កបកែ្របភាសផា� ល់មាត់ 
នឹង្រត�វេហទូរសព័�ជបួជាមួយបុគ�លិកថ�ី។  

c. សមរម្យ៖ អតថិិជន LEP នយិាយភាសឈូកគសី Chuukese 
េហមជ្ឈមណ� លទំនាកទ់ំនងធានារ៉ប់រងភាពគា� នករងរេធ�ីេដីម្បេីស�សុីកំរបកែ្របភាសផា� ល់មាត់



ពីលិខិតមួយច្បាប់ជាភាសឈូកគីស Chuukese ែដលពួកេគបានទទលួពីមជ្ឈមណ� ល។ 
និេយាជិតេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ខងភាសឈូកគីស (Chuukese) 
ែដលមិន្រត�វបានេគវយតៃម�ជាអ�កបកែ្របភាសផា� ល់មាត ់ឬអ�កបកែ្របភាសេដយសរេសរ 
ពន្យល់ដល់អតិថិជនជាភាសឈូកគសី Chuukese ថានិេយាជិតនឹង្រត�វករេហអ�កបកែ្របភាស 
ផា� ល់មាត់ Chuukese ែដលមានលិខតិប�� ក់ េដីម្បបីកែ្របភាសផា� ល់មាត់ (សូមេមលី 
តំណភា� ប់េន H.1. ឬតណំភា� ប់ទំព័រវធិសី�ស�ចូលេ្របីជាសកលេនក�ុងឯកសរភា� ប់) ឯកសរេន 
អំឡុងេពលេហទូសព័�។ ករណ៍េនះជាករសមរម្យ ្របសិនេបីនិេយាជិតេនះ មនិែមនជា 
អ�កបកែ្របភាសផា� លម់ាតឬ់អ�កបកែ្របភាសេដយសរេសរែដលមានលិខតិប�� ក់។  

d. មិនសមរម្យ៖ អតិថជិនរបស់ LEP េហទូសព័�មជ្ឈមណ� លទំនាក់ទនំងធានារ៉ប់រងភាពគា� ន 
ករងរេធ�ី េដីម្បពីភិាក្សោអពំលីទ�ផលនានាពកីរវនិិច�័យរបសព់ួកេគ។ សន�ិសទិអ�កវនិិច�យ័ជា 
បុគ�លិកេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន ់ែដលមិនែមនជាអ�កបកែ្របភាស 
ផា� ល់មាតឬ់អ�កបកែ្របភាសេដយសរេសរែដលមានលិខតិប�� ក់ េដមី្បបីកែ្របភាសផា� ល់មាត់ព ី
ករពន្យលអ់ំពីលទ�ផលនានារបស់អ�កវនិិច�័យនិងសណួំររបសអ់តិថជិនចំេពះអ�កវនិិច�យ័។ 
ករណ៍េនះ មនិសមរម្យេទ ្របសិនេបីនិេយាជិតេចះពីរភាស មិនែមនជាអ�កបកែ្របភាសផា� ល់មាត ់
ែដលមានលិខិតប�� ក់ ែដល្រត�វបានវយតៃម�ថាមានជំនាញបកែ្របភាសផា� លម់ាត់និង 
បានបណ�ុ ះបណា� លែផ�ក្រកមសីលធម៌និងបទដ� នអ�កបកែ្របភាសផា� ល់មាត។់  

G. ករជួលបុគ�លិកេចះពីរភាស  
1. ែផ�កនីមួយៗែដលទទួលខុស្រត�វចំេពះករស្រមបស្រម�លជាមួយអ�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របីជាសកល 

េដីម្បកីណំត់ថាត្រម�វករអជីវកម�្រត�វមានមុខងរេចះពីរភាស ែដលអនុវត�េដយនិេយាជិតេចះពីរភាស 
ែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន ់េដយែផ�កេលកីរវភិាគកត� បនួ និងក្រមិតជំនាញែដល្រត�វករស្រមាប ់
មុខតំែណង។ ករពពិណ៌នាមុខតំែណង ្រត�វបង� ញភាគរយែដលនិេយាជតិនឹងត្រម�វេ្របីជនំាញភាស 
របស់ពួកេគ េដីម្បបីំេពញករងរធម�ត។ ្របសនិេបីមានត្រម�វករអជីវកម� ្រត�វមានមុខងរេចះពីរភាស 
ស្រមាប់ករេ្រជសីេរសីបុគ�លកិែដលេបកីចំហ ករណ៍េនះ្រត�វបានចុះប�� ីប�� កល់ក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន ់
ពិេសសេនក�ុងករ្របកសករងរ។  

2. ភាសគំរូស្រមាប់ករ្របកសករងរ៖  
a. "ករប�� កល់ក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគានព់ិេសស៖ មុខតំែណងេនះ មានពីរភាសអង់េគ�ស/ 

េអស្បាញ៉។ េលកអ�ក្រត�វែតេចះស� ត់ជំនាញក�ុងករអន ករសរេសរ នងិករនិយាយជាភាស 
អង់េគ�សនិងេអស្បាញ៉ េដមី្បបីំេពញតមលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់ពិេសសៃនមុខតំែណងេនះ”។  

3. ឧទហរណ៍អំពកីរេ្របី្របាសក់រវភិាគកត� បួន៖  
a. ្របធាន្រគប់្រគងមា� ក់កំពុងេរៀបចំែផនករេ្រជីសេរសីបុគ�លកិថ�ី។ ពួកេគពិនិត្យេមលីទនិ�នយ័ជំេរឿន 

ស្រមាប់តបំន់របស់ពួកេគ េហយីកំណត់ថាអ�កែដលនិយាយភាសេវៀតណាមមានចនំួន  1%, ឬ 
1,500 នាក់ៃនបុគ�លនានាេនតំបន់របស់ពួកេគ។ ក�ុងចេំណាមអតិថិជនែដលបានចុះប�� ីេឈ� ះ 
េនតំបន់របស់្របធាន្រគប់្រគងមានបុគ�លែត 3%, ឬ 10 នាក់ប៉ុេណា� ះ ែដលនិយាយភាស 
េវៀតណាមជាភាសនិយាយរល់ៃថ�របសព់ួកេគ។ ្របធាន្រគប់្រគង្រត�តពិនិត្យកម�វធិមីួយ 
ែដលផ�ល់េសវកម�ចបំាចដ់ល់អ�កែស�ងរកករងរនិងនិេយាជកនានាតមរយៈទ្រមង់សរេសរ 
និងនិយាយ។ ្របធាន្រគប់្រគងមានថវកិ្រគប់្រគាន់ែដលអចបង់ជូនអ�កេចះពីរភាសែដលមាន 
ខុសគា� ដល់បុគ�លិកថ�ី។  

1. េយាងតមកត�  1, មាន 1,500០០ នាក់េនតបំន់របស់្របធាន្រគប់្រគង បង� ញពីត្រម�វករ 
បុគ�លិកេចះពីរភាសយ៉ាងតិចមា� ក់។  

2. េយាងតមកត�  2, មានភាគរយៃនអតិថជិននិយាយភាសេវៀតណាមមានក្រមតិទប 
េបីេ្របៀបេធៀបេទនឹងភាគរយៃនកររស់េនតបំន់បង� ញពីត្រម�វករសក� នុពលស្រមាប់ករ
ផ្សព�ផ្សោយអ�កេចះពីរភាសែដលេកីនេឡងីស្រមាបស់ហគមន៍េនះ។  

3. េយាងតមកត�  3, កម�វធិីេនះផ�លជូ់នេសវកម�ចបំាច់ ែដលបង� ញពីត្រម�វករក�ុង 
ករផ�ល់ជូនករចូលេ្របី្រតឹម្រត�វដល់បុគ�ល LEP។  

4. េយាងតមកត� 4, ្របធាន្រគប្់រគងមានធនធាន្រគប់្រគាន់ែដលអចបង់ជូនអ�កេចះពីរ 



ភាសេផ្សងគា� ដល់បុគ�លកិថ�ី ែដលមានយ៉ាងតិចមា� ក។់  
5. បនា� ប់ពីករពិនិត្យេមីលករវភិាគកត� បនួយ៉ាងេឡងីវញិជាមួយអ�កស្រមបស្រម�លករចូល

េ្របីជាសកលេនាះ ្របធាន្រគប់្រគងមានរមួប��ូ លទងំករប�� ក់លក�ណៈសម្បត�ិ 
្រគប់្រគាន់ពិេសសៃនជំនាញភាសនិយាយនិងសរេសរជាភាសេវៀតណាមេនក�ុងករេ្រជីស
េរសីបុគ�លកិថ�ីរបសព់ួកេគ។ ្របធាន្រគប់្រគងេធ�បីច�ុប្បន�ភាពករពិពណ៌នាអំពីមុខតែំណង 
េដីម្បបីង� ញេពលេវលប់៉ានស់� ន 5% េដយេ្របីជំនាញពរីភាស (ទងំនិយាយា និង 
សរេសរ) េនករយិាលយ័និងេពលេវល 10% េធ�ីករផ្សព�ផ្សោយដលស់ហគមន ៍
េវៀតណាម។ ្របធាន្រគប់្រគងេរៀបចំកលវភិាគ្រត�តពិនិត្យេឡងីវញិរយៈេពល 6 ែខ 
ជាមួយអ�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របីជាសកល េដីម្បកីណំត់ថាេតី្រត�វករមុខតំែណង 
េចះពីរភាសឬអត។់  

a. ឧទហរណ៍េបីបនា� ប់ពីរយៈេពល 6 ែខ អតថិិជននិយាយភាសេវៀតណាម 
កន់ែតេ្រចីន បានចប់េផ�ីមេ្របី្របាស់េសវកម�ទីភា� ក់ងរ េហយីពួកេគអច 
ទទួលបានេសវកម�ែដលពួកេគ្រត�វករ េដយមិនចបំាច់មានេពលរងច់បំែន�មេទ 
ករណ៍េនាះ្របែហលជាមិនចបំាច់ជលួនិេយាជិតេចះពីរភាសបែន�មេទៀតេទ។ 
េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ េបមីានករេកីនេឡងីេនាះ អតថិជិនទងំេនះបានេធ�ីឱ្យ 
មានេពលរង់ចចំយូំរស្រមាបព់ួកេគេដយែផ�កេលចីំនួនបុគ�លិកេចះពីរភាស 
បច�ុប្បន� បនា� បម់ក្របធាន្រគប្់រគងអចសេ្រមចចិត�ជលួនិេយាជិតេចះពីរភាស 
ចំនួនមយួនាក់ឬេ្រចីននាក់បែន�មេទៀត។  

4. និេយាជិតទងំអស ់ែដលទទលួបាន្របាក់ែខែដលេចះពីរភាសែដលខុសគា�  នឹង្រត�វបានវយតៃម�េដយភាគី 
ទីបីឯករជ្យ េដីម្បធីានាជំនាញភាសក�ុងករនិយាយ ករសរេសរ ករស� ប់ និងករអនតមមុខងរចបំាច់ 
ែដលបានរយប�� ីេនក�ុងករពិពណ៌នាអំពមុីខតំែណង។ េនេពលែដលជំនាញេចះពីរភាស ្រត�វបានចុះ 
ប�� ីករប�� ក់លក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគានព់ិេសសេនក�ុងករ្របកសករងរ ជំនាញភាសរបស់េបក�ជន 
ចុងេ្រកយឬលទ�ផលេតស�ពមុីន្រត�វបានវយតៃម�មុនេពលផ�ល់ជូនករងរចុងេ្រកយ ្រត�វបានេធ�ីេឡងី។  

5. អ្រស័យេលតី្រម�វករអជីវកម� ដូចជានិេយាជិតេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�្ិរគប់្រគាន ់
្រត�វឈប់ស្រមាក ឬករចតត់ងំគេ្រមាងពិេសសេនាះ ្របធាន្រគប្់រគងអចេស�ីសុនំិេយាជិតបច�ុប្បន� 
ែដលមានេចះពីរភាស ប៉ុែន�មនិែមននិេយាជិតេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប្់រគាន់េទ 
្របសិនេបពីួកេគនឹងេធ�ីករវយតៃម�ជំនាញភាសតមលដំប់លំេដយ េដីម្បកីណំត់មុខងរេចះពីរភាស 
និង្រត�វមាន្របាក់ែខែដលខុសគា�  បែន�មេលីមុខតែំណងបេណា� ះអសន�ឬជាអចិៃ�ន�យ។៍  

6. េនខណៈេពលែដលនិេយាជតិេចះពីរភាស នងឹ្របា្រស័យទក់ទងជាភាសអង់េគ�សជាមួយនិេយាជតិនិង 
អតិថិជនដៃទេទៀត ែដលជាអ�កនិយាយភាសអង់េគ�សេនាះ ពួកេគអចមានបំណងចង់នយិាយភាស 
កំេណីតឬភាសនិយាយរល់ៃថ�េទបុគ�លិកេផ្សងេទៀត ឬអតិថិជនែដលនយិាយភាសេនាះផងែដរ។ 
េហយីេនះ មិន្រត�វបានេលីកទកឹចិត�េទ េដយសរករនិយមនិយាយពីរភាស គឺជាជំនាញមួយែដល្រត�វែត 
ដុសខតន់ិងអនុវត�ជា្របច ំេហយីទីភា� កង់រេនះេប�ជា� េលីកកម�ស់បរយិាកសករងរែដលមានលក�ណៈ 
េពញេលញនងិយុត�ធិម៌ ែដលនិេយាជិតមានអរម�ណ៍ថា មានតៃម�និងមានករគា្ំរទក�ុងករសេ្រមចបាន 
េគាលេដេពញេលញរបស់ពកួេគ។ េនេពលនយិាយគា� េទវញិេទមកជាភាសកំេណីតឬភាសនិយាយ 
រល់ៃថ�របសព់ួកេគ និេយាជិតេចះពីរភាសមានជេ្រមីសេដមី្បដុីសខតជ់ំនាញទងំពីរភាសរបស់ពកួេគ 
និងេលីកកម�ស់បរយិាកសរមួស្រមាប់និេយាជិតេនជតិខងែដលមិនេចះនយិាយភាសរបស់ពួកេគ 
េដយបកែ្របជាភាសអង់េគ�សផា� ល់មាត់ែដលមិនផ�ូវករ។  

a. េយាងតមបទប្ប��ត�សិ�ីពគីណៈកម�ករឱកសករងរេស�ភីាពគា� េលខ 29 CFR 1606.7(a), 
“ច្បាប់ែដលត្រម�វឱ្យនិេយាជតិនិយាយែតភាសអង់េគ�ស្រគបេ់ពលេវលេនកែន�ងេធ�ីករ 
គឺជាលក�ខណ� និងខែចងស�ីពកីរងរែដលជាបន�កធ�ន់មួយ។ ភាសែដលនិយាយរល់ៃថ�របស ់
បុគ�លមា� ក់ៗ េ្រចីនែតជាលក�ណៈេដីមកំេណីតជាតិែដលសខំន់។ ករហមឃាតនិ់េយាជតិ 
្រគប់េពលេនកែន�ងេធ�ីករ មនិឱ្យនិយាយភាសែដលនិយាយរល់ៃថ�របសព់ួកេគ ឬភាសែដល 
ពួកេគនិយាយ្រស�លបំផុត គា� ន្របេយាជនដ៍ល់ឱកសករងររបស់បុគ�លមា� ក់ៗេដយែផ�កេលី 
្របភពេដីមរបស់ជាតិ។ វអចបេង�ីតបរយិាកសអន់ថយជាង ភាពឯេក និងបំភិតបំភយ័ 



េដយែផ�កេលី្របភពេដមីរបស់ជាតិ ែដលអចបង�ឱ្យមានបរយិាកសករងរេរសីេអីង។ ដូេច�ះ 
គណៈកម�ករនឹងសន�តថា ច្បាប់ែបបេនះ រេំលភបពំនេលីមា្រត title VII  េហយីនឹង្រត�វពិនិត្យ 
យ៉ាងហ�ត់ចត់”។  

H. ករេស�ីសុំេសវកម�បកែ្របភាសផា� ល់មាត់  
1. ទីភា� ក់ងរេនះ មានកិច�សន្យោេនទូទងំរដ� េដយមានអ�កេម៉ករបកែ្របភាសផា� ល់មាតេ់ផ្សងៗគា� ។ 

េសចក�ីែណនាសំ្រមាប់េស�សុីអំ�កបកែ្របភាសផា� ល់មាត ់បានកណំត់នទីតងំនិេយាជិតទងំតម 
អុីន្រតណិត របស់ទីភា� ក់ងរ (សូមេមីលតំណភា� ប់េគហទពំ័រវធិីស�ស�ចូលេ្របីជាសកលេនក�ុង 
ឯកសរភា� ប់)  

I. ករ្របា្រស័យទកទ់ងេដយសរេសរ  
1. ទីភា� ក់ងរេនះ ចុះកិច�សន្យោជាមយួអ�កបកែ្របភាសែដលមានលិខតិប�� ក់ េដីម្បផី�លជូ់នករបកែ្របភាស 

េដយសរេសរ។ ឯកសរសំខន់ៗ ែដលបានេ្របីក�ុងករផ�ល់េសវកម�ទភីា� ក់ងរ នងឹ្រត�វពនិតិ្យេឡងីវញិេដ 
យអ�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របីជាសកល េដីម្បកីណំត់ត្រម�វករបកែ្របភាសស្រមាបក់រអភិវឌ្ឍឯកសរ 
និងកតព�កិច� LEP េផ្សងេទៀត។  

a. ្របសិនេបនីិេយាជិតែដលេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគានស់�ិតេនក�ុងមុខតំែណង 
ែដលរមួមានជំនាញសរេសរ និងអចទំនាក់ទនំងពត័៌មានតមរេបៀបេ្រកផ�ូវករ តមរយៈអុីែម៉ល 
ករេផ�ីសរអត�បទ ករជូនដំណឹងអំពីអត�្របេយាជន ៍ឬករទំនាក់ទនំង្រសេដៀងគា� េនាះ ពួកេគអច 
បកែ្របជាភាសេគាលេដផងែដរ។  

b. ករ្របា្រស័យទកទ់ងេដយសរេសរ ដូចជាទ្រមង់ែបបបទ ្រពឹត�ិប័្រតព័ត៌មាន ឬឯកសរសវនាករ 
ជាញឹកញាប ់្រត�វបានេផ�សី្រមាបក់របកែ្រប េហយីមនិ្រត�វេធ�ីេឡងីេដយនិេយាជិតេចះពរីភាសេទ 
េលីកែលងែតនិេយាជតិេចះពីរភាសគឺជាអ�កបកែ្របែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគានេ់ដយមាន
មុខងរបកែ្របភាស ែដលមានេនក�ុងករពិពណ៌នាអពំីតនួាទីរបសព់ួកេគ។  

c. ្របសិនេបនីិេយាជិតេចះពីរភាសែដលមានលក�ណៈសម្បត�្ិរគប់្រគាន់ ស�ិតេនក�ុងមុខតំែណងមួយ 
ែដលមិនរប់ប��ូ លជំនាញក�ុងករសរេសរេនាះេទ ករ្របា្រស័យទកទ់ងេដយសរេសរណាមួយ 
ជាភាសេគាលេដេនាះ ្រត�វករចបំាច់ប��ូ នស្រមាប់ករបកែ្របឬ្របគលឱ់្យនិេយាជិតែដលជា 
អ�កបកែ្របែដលមានលក�ណៈសម្បត�ិ្រគប់្រគាន់េដយមានមុខងរបកែ្របភាស ែដលមានេនក�ុង 
ករពិពណ៌នាអពំីមុខតែំណងរបសព់ួកេគ។  

2. ឯកសរនងឹ្រត�វបានចត់ទុកថាសំខន់ ្របសិនេបីវមានពត័៌មានែដលមានសរៈសំខនស់្រមាប់ករទទលួ 
បានេសវកម� និង/ឬ អត�្របេយាជន៍ ឬកណំត់េដយច្បាប។់ ឯកសរសំខន់ៗរមួប��ូ ល ប៉ុែន�មិនកណំត ់
ចំេពះពក្យសុំ; សណំុំែបបបទយល់្រពមនិងពក្យបណ�ឹ ង;  ករជូនដណឹំងអំពីសិទ�ិនងិវធិានករវនិ័យ; 
េសចក�ីជូនដណឹំងែណនាដំលបុ់គ�ល LEP អំពលីទ�ភាពទទលួបានជំនួយភាសឥតគិតៃថ�; និងករេធ�ីេតស� 
សរេសរែដលមិនវយតៃម�សមត�ភាពភាសអង់េគ�ស ប៉ុែន�្រត�វមានជំនាញករងរនងិជំនាញេផ្សងេទៀត 
ែដលមិន្រត�វករសមត�ភាពភាសអង់េគ�ស; និងលិខិតឬេសចក�ីជូនដណឹំងែដលទមទរករេឆ�ីយតបពី 
អ�កទទលួផលឬអតិថិជន (ចុះប�� ីេឈ� ះសហពន័�/េលខ. 65, No. 159/លខិិតជូនដណឹំង 50123).  

3. ករ្របា្រស័យទកទ់ងេដយសរេសរទងំអស់ បានេផ�ីេទអតិថិជនែដលទក់ទងនឹងេសវកម�និងកម�វធិី 
ទីភា� ក់ងរ ្រត�វរមួប��ូ លទងំព័ត៌មានេសវកម�ពហុភាស ែដលផ�ល់ជូនេសវកម�ភាសេដយមិនគតិៃថ� 
ចំេពះអតិថិជនLEP។  

a. ព័ត៌មានអំពីរេបៀបែស�ងរកជំនយួ នឹង្រត�វផ�ល់ជូនយ៉ាងេហចណាសដ់ប់ភាស (អង់េគ�ស 
េអស៉្បាញ ចនិ កុកងឺ រុស្ុស ីេវៀតណាម រ ៉ម៉ូានី ឡាវ ែខ�រ េមៀន និងម៉ុង)។ ព័ត៌មានអំពីរេបៀបទក់ទង 
នាយកដ� ន នឹង្រត�វផ�ល់ជូនដល់អតិថជិនែដលមនិយលព់័តម៌ាន ែដលបានទទួលជាភាស 
អង់េគ�ស ឬចង់បានជនំួយែផ�កភាសបែន�មេទៀត។  

ករពិនិត្យកលវភិាគេឡងីវញិ 

នីតិវធិីេនះ នឹង្រត�វពិនតិ្យេឡងីវញិជាេរៀងរល់ ពីរឆា� មំ�ង ឬញឹកញាបជ់ាងេនះ តមត្រម�វករ។ 

http://edweb2.emp.state.or.us/news/index.php?option=com_content&view=article&id=8998&Itemid=895
http://edweb2.emp.state.or.us/news/index.php?option=com_content&view=article&id=8998&Itemid=895


ករេលីកែលង 

មានករណីេលីកែលងជាេ្រចីន ចំេពះនតីិវធិីេនះ។ 

ករ្រប្រពឹត�តមច្បាប់ 

ករខកខនចំេពះករេគារតមនីតិវធិីេនះ អចបណា� លឱ្យមានវធិានករវនិយ័ និងរប់ប��ូ លករបេណ� ញេចញពីេសវកម�រដ� 
សូមពិេ្រគាះេយាបល់ជាមួយ្របធាន្រគប់្រគង ែផ�ក ឬនាយករង ឬែផ�កធនធានមនុស្ស ្របសិនេបីេលកអ�កមិនយលច់្បាស់អំពី 
ករ្រប្រពឹត�តមច្បាប។់ 

ឯកសរេយាង 

កម�វធិីសហពន័�ៃនច្បាប់ស�ពីសីិទ�ិជនសុីវលី (Federal Title VI of the Civil Rights Act of 1964) 

បទប�� ្របតិបត� ិ13166 

ឯកសរភា� ប់និងតណំភា� ប់ 

េគហទំព័រវធិសី�ស�ៃនករទទលួបានសកលេន Edweb 

ករបណ�ុ ះបណា� ល៖ OED - LEP - ករបណ�ុ ះបណា� លតមអនឡាញ៖េគាលករណ៍នងិនីតិវធិជីំនួយភាស 

ករែណនាទំីភា� ក់ងរអន�រករ ីLEP សហពន័�៖ http://www.lep.gov/ 

េលខចុះប�� ីសហព័ន� 68, េលខ 103, pg 32294: https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2003-05-29/pdf/03-
13125.pdf 

េសចក�ីជូនដណឹំងអំពីករែណនាដំល់អ�កទទលួជនំួយហរិ��វត�ុសហពន័� ែដលទក់ទងនឹងករហមឃាត់តមមា្រត Title VI 
្របឆាងំនឹងករេរសីេអីងែដលមានផលប៉ះពល់ដល់បុគ�លែដលមានជំនាញភាសអង់េគ�សមានកណំតេ់ន Origin 
ថា� ក់ជាត៖ិhttps://www.federalregister.gov/documents/2002/06/18/02-15207/guidance-to-federal-financial-
assistance-recipients-regarding-title-vi-prohibition-against-national 

មជ្ឈមណ� លសិទ�ិជនសុីវលិ (US DOL Civil Rights Center (CRC)): http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/ 

LEP Toolkit: http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/lepcnt.htm 

សំណំុែបបបទឈបទ់មទរសិទ�ិ៖ ករអនុ�� តករបកែ្របភាស (តណំភា� ប់មិនទនស់េ្រមច) 

សំណួរ ឬករបណ�ុ ះបណា� ល 

សំណួរ ឬបណ�ឹ ងទមទរ៖ Eric Villegas, អ�កស្រមបស្រម�លករចូលេ្របីជាសកល, 503-947-1794, ឬ 
eric.l.villegas@oregon.gov 

ករបណ�ុ ះបណា� ល៖ https://ilearn.oregon.gov//DL.aspx?id=32C295185883449C9BC7AAA8B6EB1E65 

បានអនុម័ត 

បានអនុម័ត 
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