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https://www.oregon.gov/ode/educator-resources/assessment/Pages/Assessment-Administration.aspx

	1. 如果我的孩子在家进行测试，我可以怎样帮助他们?
	2. 我从哪里可得到我孩子在家远程登录所需的用户名 (名字)、学生 ID 号 (SSID) 和时段 ID ?
	3. 我正在输入我的信息，但我无法登录测试。我该怎么办?
	4. 我的孩子看不到他们的视频，或者他们在进行测试时看到一个悲伤的云图标。我如何验证一切设置是否正确?
	5. 我如何检测我家中的互联网连接对进行测试是否够快?
	6. 我的孩子在测试过程中会被记录吗?
	7. 我的孩子在家进行测试时总是会被返回登录屏幕。为什么会发生这种情况呢?
	8. 如果我的孩子在家测试时遇到网络问题，我该怎么办?
	9. 如果我的孩子总是被返回登录屏幕，我可以怎样做来帮助他们?
	10. 测试过程中摄像头不停地开和关。为什么?
	11. 我在测试的时候屏幕一直冻结。我该怎么办?
	12. 我在哪里可以找到更多信息有关如何准备我孩子的电脑或 iPad 以便他们可以在家进行测试?

