
Cursos

Certificaciones ¡Atención!
- Desarrollo profesional        
  Certificación

- Certificación mejorada

- Certificación excepcional 

- Certificación de cuadriplejia    
  dependiente de ventilador

Marzo - Abril 2024

Recursos
Consulte la sección de recursos 
para obtener información de 
contacto/sitio web, una variedad 
de departamentos y servicios 
de apoyo.

Información 
importante

Esta sección le brinda temas 
importantes, eventos notables e 
información vital para ayudarlo 
a tener éxito en el trabajo.

OHCC ofrece cursos a PSW y 
PCA de HCW Nuestros cursos 
se ofrecen en seminarios web, 
aprendizaje electrónico y en 
persona. ¡Vea la lista de cursos 
ofrecidos e inscríbase para asistir 
hoy! 
Obtenga créditos del curso para 
una certificación y cumpla con la 
capacitación requerida para sus 
credenciales.

Su trayectoria profesional mediante capacitaciones de calidad

Los proveedores deben crear 
una cuenta de usuario en 
PACE antes de cargar las 
tarjetas de RCP / Primeros 
Auxilios en PACE.
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Información importante
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Diferencial de Certificación de RCP/Primeros Auxilios 
Los trabajadores de atención domiciliaria, los trabajadores de apoyo 
personal y los asistentes de cuidado personal que tengan una certificación 
o tarjeta válida de RCP/Primeros Auxilios con una demostración de 
habilidades son elegibles para un diferencial de $.25 por hora para todos 
los consumidores con los que trabajan a partir del primer período de pago 
después del 1 de enero de 2024. 

¿Cómo gano el diferencial? 
 

¡Ganar el diferencial es fácil! 
 

• Si ha tomado una capacitación en RCP/Primeros Auxilios a través 
de OHCC y la certificación o tarjeta aún es válida, no hay nada más 
que deba hacer. Obtendrá automáticamente el diferencial de 
RCP/Primeros Auxilios. Cuando llegue el momento de renovar su 
certificación, debe cargar su nueva certificación o tarjeta en el 
sistema de gestión de aprendizaje PACE. Si necesita ayuda para 
cargar su certificación o tarjeta, puede comunicarse con  OHCC 
enviando un correo electrónico a  
training.ohcc@odhsoha.oregon.gov o llamando a OHCC al 877-867-
0077. 

 
• Si tiene una certificación mejorada, excepcional o VDQ, pero no 

está recibiendo la tarifa más alta porque no está trabajando con un 
consumidor que califique, aún puede recibir el diferencial de 
RCP/Primeros Auxilios siempre que tenga una certificación o 
tarjeta válida de RCP/Primeros Auxilios con una demostración de 
habilidades. 

 
• Si cargó su certificación o tarjeta en el sistema de gestión de 

aprendizaje PACE y la certificación o tarjeta muestra que completó 
una demostración de habilidades, no hay nada más que deba 
hacer. Obtendrá automáticamente el diferencial de RCP/Primeros 
Auxilios. 

 

 
Preguntas frecuentes: Diferencial de 
RCP/primeros auxilios 
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demostración de habilidades, OHCC se comunicará con usted. 
Tendrás dos opciones: 

1. Proporcione pruebas de que demostró sus habilidades a 
un instructor de RCP/Primeros Auxilios. 
2. Tome un curso de RCP/Primeros Auxilios pagado por 
OHCC. Hay un curso en línea que puedes tomar de 
inmediato. 

¿Cuánto tiempo tengo el diferencial? 
 
Siempre que tenga una certificación válida de RCP/Primeros Auxilios o una 
tarjeta con una demostración de habilidades, ganará el diferencial hasta 
que caduque su tarjeta. 

¿Cuáles son las razones por las que no puedo ser elegible para el 
diferencial? 
Usted NO  es elegible para el diferencial de RCP/Primeros Auxilios si: 

 
• Ya recibe una tarifa más alta porque tiene una certificación OHCC 

(PDC, mejorada, excepcional o VDQ). Notas: Usted será elegible 
para el diferencial de RCP/Primeros Auxilios de $.25 por hora si su 
certificación OHCC finaliza pero tiene una certificación o tarjeta 
válida de RCP/Primeros Auxilios con una demostración de 
habilidades. Si tiene una certificación mejorada, excepcional o 
VDQ, pero no está recibiendo la tarifa más alta porque no está 
trabajando con un consumidor que califique, puede recibir el 
diferencial de RCP/Primeros Auxilios. 

 
• Su certificación o tarjeta de RCP/Primeros Auxilios está vencida. 

 
• No proporciona una nueva certificación o tarjeta al menos un mes 

antes de que caduque su tarjeta actual. Su diferencial comenzará de 
nuevo una vez que proporcione una tarjeta válida. No será 
retroactivo, así que lleve un registro de la fecha de vencimiento de 
su certificación o tarjeta. Puede iniciar sesión en PACE para revisar 
la fecha. 

 
• No ha demostrado sus habilidades de RCP/Primeros Auxilios a un 

instructor. 

 
¿Qué significa una certificación o tarjeta "válida" de RCP/Primeros 
Auxilios? 2 de 
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objetivos". Es posible que algunas certificaciones o tarjetas no incluyan 
ese idioma, incluso si ha demostrado sus habilidades. En ese caso, OHCC 
se comunicará con usted para obtener más información. Aquí hay un 
ejemplo de una tarjeta válida de RCP/Primeros Auxilios. Incluye "objetivos 
de habilidades" y una fecha de vencimiento futura. 

 

¿Qué hago si quiero tomar un curso de RCP/Primeros Auxilios para 
poder ganar el diferencial? 
OHCC estará encantado de ayudarle con esto. OHCC pagará por un curso 
si usted tiene un número de proveedor activo y aún no hemos pagado por 
el curso en los últimos dos años. Ya no tiene que tomar otros cursos de 
OHCC para calificar. No se le reembolsará un curso de RCP/Primeros 
Auxilios que haya tomado por su cuenta. 

 
Complete una solicitud de capacitación en RCP/Primeros Auxilios para 
tomar un curso patrocinado por OHCC. 

 
La mejor manera de hacerlo es crear una cuenta en el sistema de gestión 
de aprendizaje PACE visitando este sitio web: 
https://workspace.oregonstate.edu/ohcc 
Este es el mismo lugar al que vas para inscribirte en cualquiera de nuestras 
capacitaciones. 

 
También puede completar la solicitud de capacitación en 
RCP/Primeros Auxilios en línea: 
https://survey.alchemer.com/s3/6766010/Copy-CPR-FA-App 

 

La solicitud de capacitación en RCP/Primeros Auxilios también se puede 
encontrar en el sitio web de OHCC en 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce 
/Pages/certifications.aspx 

3 de 
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También puede comunicarse con OHCC enviando un correo electrónico  a 
training.ohcc@odhsoha.oregon.gov o llamando a OHCC al 877-867-0077. 

 

¿Qué pasa si entregué mi certificación o tarjeta de RCP/Primeros 
Auxilios a la oficina local (oficina de APD/AAA, corretaje de servicios, 
CDDP o Comagine)? 
Usted debe darle a OHCC esta información directamente. Cargue su 
certificación o tarjeta en el sistema de gestión de aprendizaje PACE que 
se encuentra aquí: https://workspace.oregonstate.edu/ohcc 
Una vez en PACE, seleccione "Cargue su tarjeta de RCP" en la página de 
inicio. 

¿Cómo puedo crear una cuenta en PACE? 
Para crear una cuenta, visite el sitio web de PACE aquí: 
https://workspace.oregonstate.edu/ohcc 

 

Siga las instrucciones en la página de inicio de PACE. Deberá enviar su 
solicitud de cuenta de capacitación de OHCC utilizando su número de 
proveedor. Recibirá un correo electrónico de OHCC después de uno o dos 
días hábiles una vez que se haya aprobado su solicitud y se haya activado 
su cuenta. Luego, inicie sesión para cargar su certificación o tarjeta de 
RCP/Primeros Auxilios e inscríbase en las capacitaciones de OHCC. 

¿Pagará OHCC por un curso de RCP/Primeros Auxilios en línea? 
¡Sí! OHCC ofrece un curso en línea de RCP/Primeros Auxilios con una 
demostración virtual de evaluación de habilidades a través de la 
Universidad de Emergencias. Cuando envíe su solicitud, OHCC le 
proporcionará más información. Recuerde, debe completar la solicitud de 
capacitación y ser aprobado antes de que OHCC pague el curso. No se le 
reembolsará un curso de RCP/Primeros Auxilios que haya tomado por su 
cuenta. 

¿Pagará OHCC por un curso presencial de RCP/Primeros Auxilios? 
¡Sí! OHCC ofrece cursos presenciales de RCP/Primeros Auxilios. Esta es 
la mejor opción si vives en una zona sin conexión estable a Internet o 
necesitas una clase en un idioma que no sea el inglés. Cuando envíe su 
solicitud de capacitación, OHCC le proporcionará más información. 
Recuerde que debe completar la solicitud antes de que OHCC pague el 
curso. No se le reembolsará un curso de RCP/Primeros Auxilios que haya 
tomado por su cuenta. 

4 de 
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Information continued

Información del curso virtual de RCP/Primeros auxilios 
La Universidad de Emergencia (EU) ha diseñado una forma sencilla de inscribirse y completar su capacitación en RCP 

/ Primeros Auxilios. Debe completar tres pasos:
1. Registro – OHCC aprobará previamente su curso de la UE. (No comparta su enlace de registro con otros 

estudiantes).
2. Capacitación en línea a su propio ritmo – Esto debe completarse antes de que pueda programar su evaluación 

de habilidades virtuales.
3. Evaluación virtual de competencias – La evaluación requiere
 una conexión a Internet, una cámara y un micrófono.

Capacitación en RCP y primeros auxilios
 
¿Sabía que la capacitación en RCP/Primeros Auxilios está disponible para los proveedores en el hogar sin costo 
alguno? También se requiere capacitación en RCP/Primeros Auxilios para todas las certificaciones de OHCC, pero los 
proveedores no necesitan estar trabajando para obtener una certificación para postularse.  Los cursos de prerrequisito 
ya no son un requisito para las solicitudes iniciales o renovaciones.

Nuestro curso de capacitación en RCP / Primeros Auxilios incluye RCP para adultos y niños, Primeros Auxilios, Desfi-
brilador Externo Automático y con una demostración de habilidades de RCP.

Complete el archivo Solicitud de RCP/Primeros Auxilios. (https://survey.alchemer.com/s3/6766010/Copy-CPR-FA-App)

Para obtener más información, visite el Sitio web de la OHCC (https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx)

Información de contacto: 
Programa de Capacitación en RCP/Primeros Auxilios Departamento de Seguridad 
Correo electrónico:  CPR.FirstAid@odhsoha.oregon.gov Telefono: 971-718-6570

Consejo profesional
“NO TE PRESENTES A TU 
EVALUACIÓN VIRTUAL DE 
HABILIDADES.”

Los estudiantes programan su 
propia evaluación; OHCC solo 
pagará por la capacitación una 
vez cada dos años.

https://survey.alchemer.com/s3/6766010/Copy-CPR-FA-App
https://survey.alchemer.com/s3/6766010/Copy-CPR-FA-App
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx
mailto:CPR.FirstAid%40odhsoha.oregon.gov?subject=
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Continuación de Información

Información de contacto: Unidad de Relaciones con el Cliente 
Correo electrónico: OHCC.CustomerRelations@odhsoha.oregon.gov Teléfono: 877-624-6080

¡Ordene su EPP hoy!
Para prevenir la propagación de gérmenes, los proveedores deben usar equipo de protección personal, conocido 
como EPP, mientras brindan ciertos servicios. El EPP proporciona una barrera protectora entre usted y el posible virus 
o bacteria infecciosa. Es esencial para protegerte a ti y a la persona a la que apoyas.
• Se deben usar guantes cuando se manipulan fluidos corporales como orina, sangre, heces, vendajes o suministros 

para la incontinencia.
• Las batas se pueden usar cuando existe la preocupación de que los fluidos corporales puedan salpicar su ropa 

personal.
• Se deben usar mascarillas cuando usted o el consumidor-empleador puedan tener gérmenes o enfermedades en 

el aire, como un resfriado, tos o exposición al COVID-19 o COVID-19.
 ◊ Los empleadores, o sus representantes, tienen derecho a exigirle que use una mascarilla mientras está de 

servicio.

Si está comenzando a trabajar y tiene una necesidad inmediata de EPP, y no puede esperar a que su pedido llegue 
por correo, puede recoger un suministro de 30 días en su oficina local.

¿Quién pide el EPP? Trabajadores de atención domiciliaria, trabajadores de apoyo personal o asistentes de cuidado 
personal.

Encuentre el formulario de pedido de EPP en el Sitio web de la OHCC (https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/
ohcc.aspx)

• En la sección Recursos, haga clic en “para el personal de atención domiciliaria”
• En el centro de la página, haga clic en el botón azul con la etiqueta “Formulario de pedido de EPP”

Sitio web del formulario de pedido de EPP: https://survey.alchemer.com/s3/7265662/PPE-Order-Form

O bien, escanee el código QR a la derecha para ir al formulario de pedido de EPI

mailto:OHCC.CustomerRelations%40odhsoha.oregon.gov?subject=
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
https://survey.alchemer.com/s3/7265662/PPE-Order-Form
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Information continued

Programa de Trabajadores de Salud Tradicionales
Los trabajadores de salud tradicionales (THW, por sus siglas en inglés) ayudan a las personas en sus comunidades, 
brindando servicios de salud física y conductual. En OHCC, el término “THW” es un término general para dos tipos 
de THW: Navegadores de Salud Personal y Trabajadores de Salud Comunitarios. OHCC proporciona capacitación y 
certificaciones para los trabajadores de THW.

Fadhil Aljanabi,
Instructores

Oluchi Onyima,
Instructores

Massarra Eiwaz-Ransom,
Coordinadora de THW

Yonas Kassie,
Instructores

Los trabajadores de salud comunitarios (CHW, por sus siglas en inglés) son trabajadores de salud pública de 
primera línea que son miembros confiables de la comunidad y/o tienen una comprensión única de la comunidad a la 
que sirven.

Los navegadores personales de salud (PHN, por sus siglas en inglés) son personas que brindan información, 
asistencia, herramientas y apoyo para permitir que los pacientes tomen las mejores decisiones de atención médica.

En 2023, OHCC organizó un curso virtual de capacitación de 96 horas para TCS. Fue llevado a cabo por el THW 
de OHCC Coordinadora, Massarra Eiwaz-Ransom; y los instructores contratados Fadhil Aljanabi, M.D., Oluchi 
Onyia, MPH/CHES, y Yonas Kassie, CHW. Se capacitó a los educandos en temas como la promoción de la salud, 
la alfabetización en salud, los determinantes sociales del salud, el acceso a la atención, la atención centrada en la 
persona, la atención informada sobre el trauma, las habilidades de comunicación empoderadas y las experiencias 
adversas de la infancia. ¡Al final del curso, 17 proveedores fueron certificados como TCS!

Cualificaciones formativas:
• Conviértete en un HCW, PSW, or PCA
• Tener una Certificación de Desarrollo 
       Profesional (PDC)

Capacitación futura de TCS: Marzo o Abril de 
2024. Formulario de registro de TCS

Capacitación de PHN: Verano de 2024.

Todavía no se han determinado las fechas 
exactas de los cursos de formación de TCS o 
PHN; consulte PACE para conocer las fechas 
exactas o envíe un correo electrónico al 
coordinador de THW.

Massarra Eiwaz-Ransom, Coordinadora de THW
Correo electrónico: ohcc.chw@odhsoha.oregon.gov o llame al 503.931.9261

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/de2917.pdf
mailto:ohcc.chw%40odhsoha.oregon.gov%20?subject=Traditional%20Health%20Worker%20Program%20%28Spanish%20Inquiry%29
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Continuación de Información

Qué hacer si se lesiona en el trabajo
Trabajadores de atención domiciliaria    Trabajadores de apoyo personal     
 Asistentes de cuidado personal    
Los trabajadores de atención domiciliaria (HCW), los trabajadores de apoyo personal (PSW) y los asistentes de cuida-
do personal (PCA) son elegibles para la cobertura de compensación laboral por lesiones que ocurren en el trabajo. 
OHCC facilita la presentación de reclamos de compensación para trabajadores. SAIF es la compañía de seguros de 
compensación para trabajadores.
Presentación de una reclamación. Si usted está empleado como HCW, PSW o PCA de Oregon y se lesiona mien-
tras realiza sus tareas, puede presentar un reclamo de compensación para trabajadores. Los siguientes pasos simples 
asegurarán que su reclamo se procese correctamente.

1. Dígale al consumidor/empleador de inmediato que se lesionó mientras trabajaba en su hogar.
2. Comuníquese con el Coordinador de Compensación para Trabajadores de OHCC al 888.365.0001 o al 

503.378.3099 (Salem).
3. Dígale al representante que usted es un trabajador de atención médica, PSW o PCA y que desea presentar un 

reclamo.
4. Si busca tratamiento médico para su lesión laboral, dígale al médico que se lesionó en el trabajo. Solicite y com-

plete el formulario 827 (identifíquese como trabajador de la salud, trabajador de la salud y / o PCA al completar el 
formulario).

Si busca tratamiento médico para su lesión laboral, dígale al médico que se lesionó en el trabajo. Si no puede comu-
nicarse con el Coordinador de Compensación para Trabajadores de OHCC, puede llamar a SAIF al 800.285.8525 y 
solicitar que se le envíe un formulario de reclamo. Identifíquese como trabajador de la salud, trabajador de la salud 
pública y/o PCA en este formulario. 
Devuelva el formulario completo a: SAIF, 400 High Street SE, Salem, OR, 97312-0700
Para obtener más información, visite el sitio web de SAIF (https://www.saif.com/worker.html)

Para proteger sus derechos y ayudar a procesar su reclamo:
• Reporte cualquier lesión laboral de inmediato
• Complete y devuelva el formulario 801
• Responder rápidamente a las llamadas telefónicas y cartas del Coordinador de Compensación de Trabajadores de 

OHCC y SAIF, solicitando información
• Firmar el formulario de autorización médica para que se pueda recopilar información médica sobre su lesión para 

procesar su reclamo
Cooperar con los esfuerzos de SAIF y el Coordinador de Compensación de Trabajadores de OHCC para devolverlo a 
un trabajo transitorio si no puede realizar las tareas asignadas normalmente.

Consulte las páginas 31 y 32 de Elevate Resource para obtener una tarjeta de compensación para trabajadores que 
puede recortar y llevar consigo ¡contigo!

Unidad de Compensación de Trabajadores de OHCC
Correo electrónico: Workerscomp.ohcc@odhsoha.oregon.gov

Teléfono: 888.365.0001 o 503.378.3099 (Salem)

https://www.saif.com/worker.html
mailto:Workerscomp.ohcc%40odhsoha.oregon.gov?subject=Worker%27s%20Compensation%20Inquiry
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Information continued

La renovación de su número de proveedor incluye obtener 
una nueva verificación de antecedentes. La Unidad de 
Verificación de Antecedentes se conoce como “BCU” 
y apoya a todos los proveedores que deben pasar una 
verificación de antecedentes.   

¿Quieres ser un entrenador 
laboral?
Los entrenadores laborales ayudan a apoyar a las personas 
para que tengan un empleo exitoso, para que puedan 
ganar dinero y ser financieramente independientes. 
Si es necesario, los entrenadores laborales pueden 
proporcionar otros apoyos para ayudar a la persona a 
tener éxito en el trabajo. La Oficina de Servicios para 
Discapacidades del Desarrollo (ODDS, por sus siglas en 
inglés) ha desarrollado una guía paso a paso para que 
los trabajadores de apoyo personal (PSW, por sus siglas 
en inglés) aprendan cómo convertirse en un entrenador 
laboral para personas con discapacidades intelectuales 
y del desarrollo.
Los entrenadores de trabajo de PSW ganan salarios 
más altos y ser un entrenador de trabajo también puede 
ser una forma de comenzar una carrera en el campo de 
las discapacidades del desarrollo.
Las tareas de PSW Job Coach pueden incluir ayudar 
a la persona a aprender tareas laborales específicas, 
ayudar a la persona a establecer relaciones con 
compañeros de trabajo, apoyar a la persona para que 
se comunique con su gerente o supervisor, ayudar con 
el cuidado personal y mucho más. En última instancia, 
el objetivo de un entrenador de trabajo es permitir que la 
persona trabaje de forma independiente sin la necesidad 
de entrenamiento laboral, dando al entrenador de trabajo 
la oportunidad de trabajar con otras personas que 
también pueden necesitar apoyo mientras están en el 
trabajo.
Para obtener más información, haga clic aquí: https://
www.oregon.gov/DHS/EMPLOYMENT/EMPLOYMENT-
FIRST/Policy/How-to-Become-PSW-Job-Coach-Tool.pdf

Función de la oficina o agencia local:

1. La oficina de renovación ingresará la información del 
proveedor en el sistema basado en la web de BCU 
(ORCHARDS). Esto incluirá el correo electrónico del 
proveedor que la oficina tiene archivado. BCU, a su vez, 
enviará un correo electrónico automático al proveedor 
después de que se complete este paso (consulte el paso # 1 
anterior). 

2. La oficina supervisará su progreso y si no responde 
oportunamente al correo electrónico de BCU, intentarán 
comunicarse con usted. 

Instrucciones para la renovación:   

1. Póngase en contacto con su oficina local para comenzar 
el proceso de verificación de antecedentes.

2. Reciba un correo electrónico automático   BCU.
ORCHARDS@odhsoha.oregon.gov ; esto será 120 días 
antes de que caduque su número de proveedor

3. Complete la divulgación y otra información requerida que 
se encuentra en el correo electrónico de BCU y envíela 
de inmediato. 

4. Si se niega, se restringe o no es elegible; se le enviará 
una notificación de BCU por correo, con una explicación

5. Aquellos con más de una especialidad, como un HCW 
y un número de proveedor de PSW, necesitarán una 
verificación de antecedentes para cada uno.

6. ¡Mantén tu correo electrónico y número de teléfono 
actualizados! La oficina que renueva su número de proveedor 
debe tener su correo electrónico y número de teléfono 
actualizados en el archivo para compartirlo con BCU. 

Renovación de la 
verificación de antecedentes

3. Si hay un problema con su correo electrónico y es 
necesario utilizar un nuevo correo electrónico, BCU 
deberá reenviar su renovación a la nueva dirección 
de correo electrónico. 

4. Una vez que se completa la determinación final de 
BCU, se notifica al proveedor y se verifican todos los 
demás requisitos de acreditación antes de completar 
la renovación.  

 https://www.oregon.gov/DHS/EMPLOYMENT/EMPLOYMENT-FIRST/Policy/How-to-Become-PSW-Job-Coach-Tool.pdf
 https://www.oregon.gov/DHS/EMPLOYMENT/EMPLOYMENT-FIRST/Policy/How-to-Become-PSW-Job-Coach-Tool.pdf
 https://www.oregon.gov/DHS/EMPLOYMENT/EMPLOYMENT-FIRST/Policy/How-to-Become-PSW-Job-Coach-Tool.pdf
mailto:BCU.ORCHARDS%40odhsoha.oregon.gov?subject=
mailto:BCU.ORCHARDS%40odhsoha.oregon.gov?subject=
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Information continued

¿Quieres ser un entrenador 
laboral?

Un estipendio es un pago por asistir a un curso de OHCC. 
Para ser elegible, debe haber recibido el pago de los servicios 
financiados por el estado en el mes actual de capacitación o 
en uno de los tres meses anteriores.

• Los estipendios se pagan a la tasa base. 

• Los registros de asistencia se utilizan para el cálculo de 
estipendios.

• No hay “doble inmersión”. No puede estar en el horario de 
empleo del proveedor y tomar cursos al mismo tiempo.

• Solo puede recibir un estipendio por cada curso de PDC 
una vez cada 12 meses. Por ejemplo, si tomaste Baño y 
aseo personal en junio de 2023 y ganaste un estipendio, 
puedes volver a tomarlo en junio de 2024 y volver a ganar 
un estipendio, siempre y cuando cumplas con los demás 
requisitos que se enumeran en esta página.

• Después de que OHCC procesa los estipendios, se 
envían al departamento financiero. El tiempo de espera 
para recibir los pagos de estipendio puede variar, sin 
embargo, se procesan lo antes posible. 

• Los pagos de estipendios le llegarán por cheque. Si 
desea depósito directo, deberá completar un formulario 
de depósito. Este no es el mismo depósito directo que se 
utiliza para su nómina.

Información muy importante. Debe mantener su 
dirección y nombre actualizados en el departamento de 
pago de estipendios para que sus estipendios se procesen 
correctamente (este no es el mismo sistema que su nómina). 
Si ha realizado un cambio en el sistema de nómina, también 
deberá comunicarse con el departamento de pago de 
estipendios para evitar una interrupción en los pagos de 
estipendios.

Formulario de solicitud de 
pago tardío o parcial

Cosas que debes saber:
• Una vez enviada, OHCC revisará su solicitud y 

le proporcionará respuestas a usted y al Centro 
de Asistencia para Miembros de SEIU 503. La 
Unidad de Relaciones con el Cliente procesará los 
problemas de pago en función de la fecha en que 
se recibió el reclamo y el Acuerdo de Negociación 
Colectiva.

• Si no está de acuerdo con el resultado de su 
solicitud, el Centro de Asistencia para Miembros de 
SEIU 503 puede ayudarlo con el siguiente paso del 
proceso para que pueda presentar una queja

El formulario electrónico se puede encontrar  en la pá-
gina web de la OHCC (https://www.oregon.gov/odhs/
agency/pages/ohcc.aspx) en “Recursos para la fuerza 
laboral de atención domiciliaria”. 

Si tiene preguntas o necesita ayuda con este formula-
rio electrónico, comuníquese con el Centro de Asisten-
cia para Miembros de SEIU al 844.503.7348 o envíe 
un correo electrónico a la Unidad de Relaciones con 
el Cliente de OHCC al OHCC.CustomerRelations@
odhsoha.oregon.gov o llame al 877.624.6080

¿Sabe que ahora hay un nuevo formulario en línea que 
permitirá a los proveedores informar problemas de pago 
directamente a la Comisión de Atención Domiciliaria de 
Oregón (OHCC)? 
El formulario de Solicitud de Pago Atrasado/Parcial de 
Relaciones con el Cliente de OHCC ya está disponible 
para que los proveedores informen inquietudes sobre el 
pago. Ya sea que no reciba el pago exacto o que no le 
paguen a tiempo, que solicite multas o que tenga otras 
inquietudes sobre su pago, puede usar el formulario en 
línea. 

Para obtener más información, envíe un correo 
electrónico a la unidad de capacitación de OHCC 

Training.OHCC@odhsoha.oregon.gov

Requisitos del estipendio

https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
mailto:OHCC.CustomerRelations%40odhsoha.oregon.gov?subject=Late%20or%20Partial%20Payment%20Request
mailto:OHCC.CustomerRelations%40odhsoha.oregon.gov?subject=Late%20or%20Partial%20Payment%20Request
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUNThaTktGN04ySDNKU1k3V0RaMFlaT1o4My4u&web=1&wdLOR=c2F5C843C-346D-488C-8FBD-3E2D83F88F38
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTMiihR80yflOodZVJZopNZBUNThaTktGN04ySDNKU1k3V0RaMFlaT1o4My4u&web=1&wdLOR=c2F5C843C-346D-488C-8FBD-3E2D83F88F38
mailto:Training.OHCC%40odhsoha.oregon.gov?subject=Stipends
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Information continued

Lo creas o no, es tiempo de impuestos
Trabajadores de atención domiciliaria
Prepare for filing your tax information now by reporting any information that may have changed in your record 
to your APD/AAA local office, if you are a homecare worker. This information can only be updated in your 
record by that offices homecare worker coordinator. 
1. Dirección y números de teléfono
2. Cambios de nombre 
3. Tarjeta de seguro social actualizada con el cambio de nombre

Los formularios de Declaración de Salarios e Impuestos W-2 se envían por correo a la dirección postal que tenemos 
archivada para su inscripción antes del 31 de enero de cada año. Si no ha recibido su W2 antes del 20 de febrero, 
puede llamar a la línea segura de reemplazo W2 al 503-947-5138 y dejar un mensaje de correo de voz para solicitar un 
formulario W-2 de reemplazo.
Al llamar a la línea de reemplazo W-2, se debe incluir toda la información para que se procese una tarjeta de reemplazo. 
No podremos procesar la tarjeta de reemplazo si falta información. Se tarda aproximadamente una semana en recibir su 
tarjeta de reemplazo una vez que deja su mensaje:

Información de la línea de reemplazo W-2 requerida:
• Su nombre completo (debe coincidir con su Nombre 

inscripción del trabajador de atención domiciliaria)
• Número de seguro social completo
• Número de proveedor de trabajador de 

atención domiciliaria
• Dirección postal actual
• El año fiscal para el reemplazo que usted 

están solicitando (por ejemplo, 2023 o 2024)

Trabajadores de apoyo personal
Para trabajadores de apoyo personal que deseen 
más información sobre su W2, o si necesita ayuda para
acceder a su formulario W-2, ir a
https://www.publicpartnerships.com/tools/form-w-2/

 https://www.publicpartnerships.com/tools/form-w-2/
https://www.publicpartnerships.com/tools/form-w-2/
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Information continued

Cuidado de crianza para 
adultos e invitados
Los proveedores de APD-Adult Foster Home y su personal 
pueden ahora asiste a cursos de capacitación de OHCC sin 
costo alguno.

• Envíe un correo electrónico o llame a la Unidad de 
Capacitación de OHCC al:

 » Training.OHCC@odhs.oregon.gov
 » 877.867.0077, option 3 

• Tenga a mano la siguiente información:
 » Nombre del proveedor de APD-AFH y personal de 

AFH que asistirá
 » Número de proveedor
 » Número de teléfono de devolución  
 » Clase, hora, fecha y ciudad de la capacitación

Cambios en RCP/Primeros 
Auxilios

Asistencia de invitados
¿No es un proveedor de HCW, PSW, PCA, consumidor-
empleador o APD-Hogar de Crianza para Adultos, pero aún 
está interesado en asistir a una capacitación de OHCC? 
Buenas noticias: ¡puedes!

• Regístrese en OHCC al menos 14 días antes de la 
clase

 » Envíe un correo electrónico o llame a la Unidad de 
Capacitación de OHCC al: Training.OHCC@odhs.
oregon.gov

 » 877.867.0077, option 3 
• Se debe pagar un costo de $ 15 por hora de clase 

antes para asistir.

Recluta del Comité DD/MH 
Estamos reclutando Asistentes de Cuidado Person-
al (PCA, por sus siglas en inglés) y Trabajadores de 
Apoyo Personal (PSW, por sus siglas en inglés) para 
que nos informen de sus experiencias en el programa, 
escuchen sus necesidades, discutan las barreras para 
mejorar la calidad de los servicios y programas a los 
que está conectado. 

Contacto: Massarra Eiwaz-Ransom
Correo electrónico: ohcc.chw@odhsoha.oregon.gov 
Teléfono: 503.931.9261

Consejo profesional
Los proveedores que buscan trabajo 
deben inscribirse en el nuevo regis-
tro llamado Carina, que se adminis-
tra a través de Carewell-SEIU503.

Los proveedores no deben llevar tarjetas de RCP/
Primeros Auxilios a las oficinas locales de AAA/APD, 
corretajes, oficinas de CDDP u otras oficinas. Los 
proveedores deben ponerse en contacto con la capac-
itación de OHCC para obtener ayuda con la carga de 
su tarjeta de RCP/primeros auxilios/certificación en 
PACE.

¡Cree una cuenta de PACE (https://workspace.oregon-
state.edu/ohcc) y cargue su tarjeta de RCP/primeros 
auxilios/certificación si aún no lo ha hecho!

mailto:Training.OHCC@odhs.oregon.gov
mailto:Training.OHCC@odhs.oregon.gov
mailto:Training.OHCC@odhs.oregon.gov
mailto:ohcc.chw%40odhsoha.oregon.gov%20?subject=Traditional%20Health%20Worker%20Program%20%28Spanish%20Inquiry%29
https://www.carewellseiu503.org/carina/
https://workspace.oregonstate.edu/ohcc


14 Su trayectoria profesional mediante capacitaciones de calidad

Information continued

Acceda a la capacitación 
de OHCC a través de 
PACE
OHCC ofrece una manera fácil para que 
los trabajadores accedan al programa de 
capacitación de OHCC. Inscríbase en cursos en 
el sistema de Educación Profesional y Continua 
(PACE) de la Universidad Estatal de Oregón. 
PACE es un sistema de gestión del aprendizaje 
que permite al estudiante inscribirse en las 
clases; acceder al enlace del seminario web; 
revisar y descargar los materiales del curso; 
Realice evaluaciones y acceda al certificado de 
finalización.

Regístrese y cree un perfil de usuario en PACE
Todos los estudiantes deben crear un perfil de usuario en PACE antes de inscribirse en un curso. El personal de OHCC 
confirmará que usted es un proveedor activo antes de que se apruebe su cuenta. 

Consejo profesional
¡En la página de inicio de 
PACE hay una columna 
llamada Anuncios, (hacia la 
derecha de la pantalla) que 
tiene la información nueva 
e importante! Debajo de esa 
sección hay enlaces, como 
enlaces al boletín informativo 
de Elevate y descripciones de 
cursos.

Cómo registrarse en PACE
Acceda a PACE aquí: https://workspace.oregonstate.edu/
ohcc

Información importante que debe saber sobre PACE

• Los enlaces de Zoom se le enviarán por correo 
     electrónico o puede recogerlos en el registro del curso
• Llegue a tiempo a sus cursos de seminarios web. Si llega 

más de 15 minutos tarde, no recibirá crédito.  
• OHCC actualizará su registro de asistencia después del 

curso.
• Después de que su registro de asistencia se ingrese en 

PACE, lo que puede demorar un día hábil. A continuación, 
podrá acceder a la evaluación de su curso. 

• Echa un vistazo al panel de PDC para supervisar tu 
progreso. 

https://workspace.oregonstate.edu/ohcc 
https://workspace.oregonstate.edu/ohcc 
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Information continued

Cambios importantes en el Registro de las certificaciones
La OHCC ya no actualizará la información de certificación en el Registro. En cambio, su panel de certificación PACE 
es el lugar de referencia para las certificaciones PDC, Excepcional y Mejorada. Su panel de certificación le mostrará 
qué clases ha completado y en qué fechas, incluido cuándo ha cumplido con todos los requisitos para esa categoría 
o certificación. Podrás saber, de un vistazo, lo lejos que has llegado y lo mucho que te queda por recorrer. ¿Le 
gustaría imprimir un certificado para su clase individual o para la certificación en sí? ¡Puedes hacerlo en tu panel de 
certificación! 

Si no está en PACE, OHCC tiene toda la información precisa de certificación almacenada, por lo que no debe 
preocuparse.

Vaya aquí (esta imagen es de PACE):

No vayas aquí (esta imagen es del Registro):
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Conferencias presenciales sobre la certificación de desarrollo profesional

Cómo inscribirse: Cómo inscribirse: Cómo inscribirse: 
Cómo inscribirse: Cómo inscribirse:

Lista de clases

 Roth’s Event Center
1130 Wallace Road NW, Salem, OR 97304

(La entrada está en la parte trasera del edificio)
Class Date Time Abbr.
Keeping it Professional (Inglés) 4/30/24 9:00-12:30pm KIP
Ready, Set, Work (Rusia) 4/30/24 9:00-12:30pm RSW (RUS)
CPR/First Aid Training (Inglés) 4/30/24 9:00-1:30pm CPR/First Aid
Fatal Four + Two (Inglés) 4/30/24 9:00-12:00pm FF+2
Fatal Four + Two (Rusia) 4/30/24 1:30-4:30pm FF+2 (RUS)
Working Together (Inglés) 4/30/24 1:30-4:30pm WT
Ready, Set, Work (Inglés) 4/30/24 1:30-5:00pm RSW

En 
Persona

Cómo inscribirse:
Inscríbete en las clases en PACE o por correo 

electrónico 
Training.OHCC@odhsoha.oregon.gov

LAS VISITAS SIN CITA PREVIA SON 
BIENVENIDAS SI TODAVÍA HAY 

ESPACIO DISPONIBLE

El programa de capacitación de OHCC está brindando cursos de 
capacitación en persona, en todo el estado de Oregón, para ayudar 
a poner en marcha el PDC de los trabajadores.

OHCC ha programado cursos de PDC para la siguiente ubicación 
en abril de 2024. 

* Ready, Set, Work and Fatal Four + Two recibirán créditos optativos 
para el PDC.

mailto:Training.OHCC%40odhsoha.oregon.gov?subject=
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Continuación de Lista de clases

Courses Date Time Location
Bathing & Grooming 03/08/24 8:30-12:00pm Webinar
Bathing & Grooming 04/12/24 8:30-12:00pm Webinar
Caring for Yourself while Caring for Others 03/20/24 1:30-4:00pm Webinar
Caring for Yourself while Caring for Others 04/02/24 8:30-11:00am Webinar
Caring for Yourself while Caring for Others 04/23/24  1:30-4:00pm Webinar
Dem 101 03/21/24 8:30-11:30am Webinar
Dem 101 04/25/24 1:30-4:30pm Webinar
Diabetes by the Number 03/04/24 1:30-5:00pm Webinar
Diabetes by the Number 04/17/24 1:30-5:00pm Webinar
Driver Safety 03/06/24 1:30-4:00pm Webinar
Driver Safety 03/26/24 8:30-11:00am Webinar
Driver Safety 04/16/24 8:30-11:00am Webinar
End of Life 04/02/24 1:30-4:30pm Webinar
End of Life 04/24/24 8:30-11:30am Webinar
Everyone Communicates 03/29/24 8:30-12:30pm Webinar
Everyone Communicates 04/17/24 8:30-12:30pm Webinar
Grief & Loss 03/19/24 8:30-12:00pm Webinar
Grief & Loss 04/16/24 1:30-4:30pm Webinar
Heart Healthy 03/11/24 1:30-4:30pm Webinar
Heart Healthy 04/18/24 8:30-11:30am Webinar
Helping Caregivers Fight Fraud and Abuse 03/05/24 8:30-12:00pm Webinar
Helping Caregivers Fight Fraud and Abuse 04/04/24 1:30-5:00pm Webinar
Introduction to Cultural Competency 04/06/24 9:00-11:30am Webinar
Introduction to Cultural Competency 03/19/24 1:30-4:00pm Webinar
Introduction to Cultural Competency 04/10/24 8:30-11:00am Webinar
Keeping it Professional 03/27/24 8:30-12:00am Webinar
Keeping it Professional 04/24/24 1:30-5:00pm Webinar
Nutrition Basics 03/22/24 8:30-12:30pm Webinar
Nutrition Basics 04/19/24 1:00-5:00pm Webinar
Nutrition Basics 03/16/24 9:00-1:00pm Webinar
Protecting Against Sprains and Strains 03/06/24 8:30-12:00pm Webinar
Respiratory Care 03/12/24 1:30-5:00pm Webinar
Respiratory Care 04/26/24 8:30-12:00am Webinar
Sensory Processing Disorders-Adult 04/11/24 1:30-4:30pm Webinar
Sensory Processing Disorders-Child 03/12/24 8:30-11:30am Webinar
Stress Management & Relaxation Techniques 03/05/24 1:30-4:30pm Webinar
Substance Abuse Awareness 03/20/24 8:30-11:30am Webinar
Substance Abuse Awareness 04/17/24 1:30-4:30pm Webinar
Taking Responsibility for Personal Safety 03/14/24 8:30-11:30am Webinar
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Continuación de Lista de clases

Courses Date Hour Type
Taking Responsibility for Personal Safety 03/28/24 1:30-4:30pm Webinar
Taking Responsibility for Personal Safety 04/09/24 1:30-4:30pm Webinar
Working Together 03/01/24 1:30-4:30pm Webinar
Working Together 04/04/24 8:30-11:30am Webinar
Working with Challenging Behaviors 03/07/24 1:30-4:30pm Webinar
Working with Challenging Behaviors 04/09/24 8:30-11:30am Webinar

La certificación en cuidado de personas con dependencia de respirador y cuadriplejia (VDQ, por sus siglas en 
inglés) para trabajadores de atención domiciliaria está en PACE. Los módulos deben realizarse en orden; algunos 
están en línea para realizarlos en la modalidad autodidacta (a pedido) y otros están en formato de seminario web, 
programados con un instructor. Debe completar la parte a pedido del módulo para poder ver las opciones de 
horario del siguiente curso, que es un seminario web. Ofrecemos dos franjas horarias para cada seminario web.
VDQ Certification, Module # Date Time Type 
VDQ 1.1 Start anytime Anytime - self-pace On Demand
VDQ 1.2 03/01/24 1:30-4:30pm Webinar
VDQ 2.1 Anytime after 1.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 2.2 03/05/24 1:30-4:30pm Webinar
VDQ 3.1 Anytime after 2.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 3.2 03/08/24 1:30-4:30pm Webinar
VDQ 4.1 Anytime after 3.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 4.2 03/12/24 1:30-4:30pm Webinar
VDQ 5.1 Anytime after 4.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 5.2 03/15/24 1:30-4:30pm Webinar
VDQ 6.1 Anytime after 5.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 6.2 03/20/24 1:30-4:30pm Webinar
VDQ 7.1 Anytime after 6.2 Anytime - self-pace On Demand
VDQ 7.2 03/26/24 1:30-4:30pm Webinar

Compass Cohort (Spanish) Fecha Hora Tipo de clase
Reunión de la brújula #1 (AM) - COMP1 03/07/24 9:00-12:00pm Seminario web
Reunión de la brújula #2 (AM) - COMP2 03/21/24 9:00-12:00pm Seminario web
Reunión de la brújula #3 (AM) - COMP3 04/04/24 9:00-12:00 pm Seminario web
Reunión de la brújula #4 (AM) - COMP4 04/18/24 9:00-12:00pm Seminario web
Reunión de la brújula #5 (AM) - COMP5 05/02/24 9:00-12:00pm Seminario web
Reunión de la brújula #6 (AM) - COMP6 05/23/24 9:00-12:00pm Seminario web
Reunión de la brújula #7 (AM) - COMP7 06/06/24 9:00-12:00pm Seminario web

Español (Spanish)
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Continuación de Lista de clases

Los PSW y los HCW deberán haber cumplido con los requisitos previos y recibir la aprobación para unirse. 
5 módulos están en línea (bajo demanda) y 3 son seminarios web dirigidos por un instructor. Póngase en 
contacto con  
Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov para preguntas de registro.
Enhanced Certification course Date Time Type
Enhanced Module 1 OHCC will approve you if you 

meet the pre-req
Anytime - this is on-
demand

On Demand

Enhanced Module 2 Anytime Must complete Mod 1 first On Demand
Enhanced Module 3 Anytime Must complete Mod 2 first On Demand
Enhanced Module 4 - ENH- Mod 4 03/01/24 8:30-12:30pm Webinar 
Enhanced Module 4 - ENH- Mod 4 04/05/24 8:30-12:30pm Webinar 
Enhanced Module 5 Anytime Must have completed Mod 

4
On Demand

Enhanced Module 6- Enh - Mod 6 03/08/24 8:30-12:30pm Webinar 
Enhanced Module 6- Enh - Mod 6 04/12/24 8:30-12:30pm Webinar
Enhanced Module 7 Anytime Must have completed Mod 

6
On Demand

Enhanced Module 8 -Enh - Mod 8 03/15/24 8:30-12:30pm Webinar
Enhanced Module 8 -Enh - Mod 8 04/19/24 8:30-12:30pm Webinar

Español (Spanish)
Curso Fecha Hora Tipo de clase
Manteniéndolo profesional-KIP 03/06/24 8:30-12:00pm Seminario web
Lucha contra el fraude y el abuso-F&A 03/14/24 8:30-12:00pm Seminario web
Protección contra esguinces y torceduras-PASS 03/28/24 8:30-12:00pm Seminario web
Trabajando juntos-WT 04/03/24 8:30-11:30am Seminario web
Baño y aseo personal-B&G 04/09/24 1:30-5:00pm Seminario web
Seguridad de los medicamentos-MedS 04/17/24 8:30-11:30am Seminario web
Saludable para el corazón-HH 04/25/24 8:30-11:30am Seminario web

mailto:Certifications.OHCC%40odhsoha.oregon.gov%20?subject=
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Certificaciones
Obtenga más información sobre los diferentes tipos de certificaciones que 
OHCC tiene para ofrecer

¡Dé el siguiente paso y obtenga la Certificación de 
Desarrollo Profesional (PDC) como HCW, PSW o PCA!

Con un PDC, puede aplicar las habilidades que aprende 
para mejorar sus relaciones laborales y su desempeño con 
el empleador al que sirve. 

Lo mejor de todo es que los cursos son gratuitos; Es 
posible que califique para un estipendio; ¡Y también 
obtendrá una diferencia salarial!

• Aumenta tus conocimientos y habilidades
• Gane un diferencial salarial de $0.75 por encima de 

la tarifa base

Es muy sencillo
1. Inscríbete en PACE (https://workspace.oregonstate.

edu/ohcc) y comienza a tomar cursos
2. Toma tres cursos básicos, cinco horas de cursos de 

seguridad y cinco horas de cursos electivos
3. Obtener una puntuación del 80% o más en las 

evaluaciones posteriores al curso
4. Obtenga una tarjeta de RCP/Primeros Auxilios con 

una demostración de habilidades y cárguela en su 
cuenta PACE

5. Realice un seguimiento de su progreso en el panel 
de certificación de PACE

6. Una vez que se cumplan todos los requisitos, PACE 
notificará a OHCC para su revisión

Lo que obtendrás
• Un diferencial salarial de $0.75 por 24 meses (HCW 

y PCA - 52 períodos de pago; PSW - 48 períodos de 
pago)

• El PDC cumple con los requisitos del Proyecto de 
Ley del Senado 1534 para la acreditación de su 
número de proveedor

• No necesitará tomar ningún curso básico o de 
educación continua de Carewell si tiene esta u 
otras certificaciones de OHCC

• Certificado PDC oficial imprimible

Manteniéndolo en marcha – 
Educación continua
Después del primer año de tener el PDC, comience a 
trabajar para su renovación. ¡Incluso elige diferentes 
cursos para enriquecer tu educación!

1. Toma los tres cursos básicos; cinco horas de cursos 
de seguridad y cinco horas de cursos electivos

2. Mantenga actualizada su certificación de RCP/
Primeros Auxilios

• Si caduca, el diferencial de pago de 0.75 
centavos finalizará hasta que lo reinicies

• Realice un seguimiento de las fechas de 
finalización de su RCP/Primeros Auxilios con 
PACE

Fácil acceso
¿Es la primera vez que solicita su PDC y tiene un 
CNA, LPN o RN actual del estado de Oregón? Obtén 
crédito por los cursos de Seguridad y Optativos. Envíe 
sus credenciales al Coordinador de Certificación en 
Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov

https://workspace.oregonstate.edu/ohcc
https://survey.alchemer.com/s3/6766010/Copy-CPR-FA-App
https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2018R1/Downloads/MeasureDocument/SB1534/Enrolled
https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2018R1/Downloads/MeasureDocument/SB1534/Enrolled
https://olis.oregonlegislature.gov/liz/2018R1/Downloads/MeasureDocument/SB1534/Enrolled
mailto:%20Certifications.OHCC%40odhsoha.oregon.gov%0D?subject=
mailto:odhsoha.oregon.gov?subject=
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Continuación de Certificado

Certificación en VDQ
OHCC ofrece la Certificación de Cuadriplejia Dependiente del 
Ventilador (VDQ, por sus siglas en inglés) para trabajadores de 
atención domiciliaria. Creado en asociación con el Centro de 
Innovación en Salud de la Universidad Estatal de Oregón, VDQ es un 
curso de certificación independiente para apoyar a los trabajadores 
de atención domiciliaria que brindan servicios a los consumidores-
empleadores que experimentan dependencia del ventilador con 
cuadriplejia. 

Este curso de certificación cubrirá una variedad de temas que 
incluyen: el enfoque centrado en la persona; actividades de la 
vida diaria; ventilador, cuidado del intestino y la vejiga; condiciones 
médicas complejas y riesgos; integridad de la piel; trabajar en equipo; 
comunicación; y una visión general de la cuadriplejia. Los proveedores 
aprenderán formas de ayudar a los consumidores-empleadores con 
las tareas diarias que promueven la salud y reducen el riesgo de daño.

La certificación VDQ requiere una tarjeta de RCP/Primeros Auxilios. 
Una vez aprobado para tomar el curso, debe completar siete módulos 
que incluyen sesiones bajo demanda y seminarios web. Debe tener 
acceso a una computadora con cámara y micrófono, e Internet. Esta 
cohorte requiere la participación de los estudiantes.

La Certificación VDQ fue negociada colectivamente.

Certificación optimizada
HCWs y PSWs puede solicitar la certificación a través del programa 
de Certificación Mejorada. Incluye hasta 25 horas de trabajo de curso 
y requiere acceso a Internet; Participación en clase con una cámara 
encendida y un micrófono. Al finalizar, los proveedores pueden 
ganar $1.00 por encima del salario de la tarifa base para cualquier 
empleador preaprobado para necesidades mejoradas.

Para calificar para la Certificación Mejorada:
• Tener un PDC activo
• Tener una certificación actual de RCP/Primeros Auxilios con 

una demostración de habilidades
• Completa la cohorte mejorada; Esto se puede tomar a su 

propio ritmo

La evaluación de la preparación puede sustituir al PDC. Para 
la evaluación de la preparación, haga clic aquí: https://survey.
alchemer.com/s3/6385588/Enhanced-Certification-Readiness-
Assessment

Certificación excepcional PSW
Esta certificación de PSW permitirá a PSW ganar $3.00 por 
encima de la tarifa base para los consumidores-empleadores 
preaprobados que califican para servicios y apoyos avanzados 
impulsados por la medicina o el comportamiento.

Los PSW que deseen obtener la Certificación Excepcional 
deberán cumplir con los requisitos previos para la 
Certificación Mejorada y OIS-G. Póngase en contacto con 
el Coordinador de Certificación para la inscripción al curso 
en

Sistema de Intervención de Oregón (OIS)
OHCC pagará el costo de la capacitación OIS-G para PSW que 
cumplan con los requisitos. Hay algunos pasos sencillos a seguir:

1. Completa la encuesta de Alchemer: https://survey.alchemer.
com/s3/6752911/OIS-G-Application. Esto no debe ser 
completado por otros en nombre del PSW. 

2. Una vez que haya completado toda la encuesta de Alchemer 
y haya confirmado que se ha enviado, alguien de OHCC le 
responderá por correo electrónico. 

3. Se le indicará al PSW que localice su propio curso OIS-G y 
se comunique con el instructor. 

4. PSW le informará al instructor que OHCC pagará por la 
clase si el instructor está de acuerdo con los términos.

5. El PSW se pone en contacto con OHCC con los detalles de 
la clase y el instructor.

6. OHCC aprueba, si todo sale bien, que el PSW asista a clase.

7. PSW notifica a OHCC cuando se completa enviando por 
correo electrónico una copia de su certificado OIS-G.

Información adicional:
• Se deben tomar dos clases de OHCC como requisito 

previo para ingresar al curso pagado de OHCC OIS-G. 
• OHCC no reembolsará a los estudiantes por tomar el 

curso y pagarlo de su bolsillo.
• OHCC no reembolsará a los instructores que no hayan 

sido previamente autorizados previamente.
• OIS-G es un requisito previo para la Certificación 

Excepcional.
• OHCC solo pagará un curso OIS-G cada dos años para 

los PSW calificados, ¡así que no se presente! 

Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov

https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/certifications.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/certifications.aspx
https://survey.alchemer.com/s3/6385588/Enhanced-Certification-Readiness-Assessment
https://survey.alchemer.com/s3/6385588/Enhanced-Certification-Readiness-Assessment
https://survey.alchemer.com/s3/6385588/Enhanced-Certification-Readiness-Assessment
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/certifications.aspx
 https://survey.alchemer.com/s3/6752911/OIS-G-Application
 https://survey.alchemer.com/s3/6752911/OIS-G-Application
mailto:%20Certifications.OHCC%40odhsoha.oregon.gov%0D?subject=
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Descripciones de los cursos
Tipo de 

PDC Título del curso Horas de 
créditos

Competencias de atención directa del 
Centro de Servicios de Medicare y Med-

icaid

CU
RS

OS
 C

EN
TR

AL
ES

Cómo actuar de forma profesional (KIP)

Se concentra en la función del trabajador al establecer 
límites profesionales,el trabajo con la lista de tareas, 
cuándo y cómo preservar la confidencialidad, consejos 
para el mantenimieneo de registros.

3.5
Profesionalismo y ética 
Prácticas centradas en la persona 
Comunicación

Trabajar juntos (WT)

Técnicas para la comunicación asertiva y la resolución de 
problemas para empleadores y trabajadores; aclaración de 
expectativas, y el uso de valores y lenguaje dirigidos a las 
personas.

3

Prácticas centradas en la persona 
Comunicación 
Profesionalismo y ética 
Empoderamiento y defensoría

Cómo ayudar a los cuidadores a combatir el fraude y 
el abuso (F&A)

Reconocimiento y denuncia de casos de maltrato y 
abandono de menores, adultos mayores y personas con 
discapacidades; fraude contra Medicaid y Medicare; la 
función de los cuidadores; resolución de problemas, y 
recursos locales.

3.5
Profesionalismo y ética 
Educación 
Capacitación y desarrollo personal

Se
gu

rid
ad

Certificado del programa Compass (COMP)

Este programa promueve la prevención de lesiones y 
protege la salud para trabajadores de atención domiciliaria 
y trabajadores de apoyo personal e incluye siete (7) 
sesiones que se dictan cada (2) semanas.

15

Seguridad 
Comunicación 
Prevención e intervención en casos de 
crisis 
Salud y bienestar 
Educación, capacitación y desarrollo 
personal

Seguridad para conductores (DS)

Este curso incluye información importante que los 
conductores tanto nuevos como experimentados deberían 
conocer para preservar la seguridad en las calles, las 
carreteras y las autopistas de Oregon.

2.5 Seguridad

Seguridad de los medicamentos (MedS)

Asistencia para adultos que administran sus propios 
medicamentos, como tipos de medicamentos y sus 
efectos; asistencia con la documentación; almacenamiento; 
reconocimiento de riesgos y señales de advertencia, y la 
función del trabajador.

3 Seguridad 
Evaluación y observación
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Continuación de Cursos

su trayectoria profesional mediante capacitaciones de calidad

Tipo de 
PDC Título del curso Horas de 

créditos

Competencias de atención directa del 
Centro de Servicios de Medicare y Medic-

aid

Se
gu

rid
ad

Primeros auxilios de salud mental (MHFA)

Este curso de capacitación basado en habilidades 
sobre primeros auxilios de salud mental enseña a los 
participantes acerca de problemas relacionados con la 
salud mental y el consumo de sustancias.

8
Prevención e intervención en casos de crisis 
Seguridad 
Salud y bienestar

Prevención de la transmisión de enfermedades (PDT). 

Causas y vías de transmisión de enfermedades 
infecciosas; reducción de riesgos; prácticas recomendadas 
para la limpieza doméstica y prestación de servicios de 
cuidado para prevenir la propagación de enfermedades.

2 Seguridad 
Salud y bienestar

Protección contra esguinces y torceduras (PASS)

Principios básicos de la mecánica corporal; incorporación 
de modificaciones en las actividades laborales para 
minimizar riesgos, protegerse uno mismo y proteger a otras 
personas; revisión de equipos de asistencia.

3.5 Seguridad

Concientización sobre el abuso de sustancias (SAA)

Revisión de la política de lugar de trabajo sin drogas para 
los trabajadores de la Comisión de Atención Domiciliaria de 
Oregon (OHCC), información sobre el impacto del abuso 
de alcohol y drogas, la función del trabajador y recursos de 
asistencia.

3 Seguridad 
Evaluación y observación

Asumir la responsabilidad de la seguridad personal 
(TRIPS)

Ideas para la prevención de lesiones a causa de 
resbalones y tropiezos en el hogar; evaluación de factores 
de riesgo; asistencia en la planificación y preparación para 
casos de emergencia, y sugerencias para la conducción 
segura.

3 Seguridad 
Prevención e intervención en casos de crisi
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Continuación de Cursos

su trayectoria profesional mediante capacitaciones de calidad

Tipo de 
PDC Título del curso Horas de 

créditos

Competencias de atención directa del 
Centro de Servicios de Medicare y Medic-

aid

Cu
rso

s o
pta

tiv
os

Baño y aseo (B&G)

Habilidades para las actividades de cuidado personal de 
bañar, afeitar, cuidar la piel y asear con un enfoque en el 
uso de técnicas y valores centrados en la persona.

3.5

Prácticas centradas en la persona 
Salud y bienestar 
Habilidades y apoyos para la vida 
comunitaria

Cómo cuidarse mientras cuida a los demás (C4Y)

En este curso interactivo, aprenderá a promover un 
ambiente laboral seguro y saludable, tanto para la persona 
a quien le brinda sus servicios de asistencia como para 
usted mismo.

2.5
Educación, capacitación y desarrollo 
personal 
Profesionalismo y ética

Información básica sobre la demencia (DEM 101)

Este curso incluye una descripción general básica sobre 
el proceso de la demencia y los diferentes tipos; formas 
de proteger la salud y seguridad, así como sugerencias de 
comunicación, incluido cómo mantener la calma y tener 
una actitud positiva.

3
Salud y bienestar 
Seguridad 
Empoderamiento y defensoría

Diabetes según los números (DBN)

Esta clase incluye la identificación de carbohidratos;como 
leer etiquetas y control de las porciones; prevención de 
complicaciones; análisis de glucosa y comprender los 
numeros y, al mismo tiempo, brinda información sobre los 
aspectos básicos de la diabetes.

3.5
Salud y bienestar 
Seguridad 
Empoderamiento y defensoría

Concientización sobre la diversidad: desafíos que 
se enfrentan adultos mayores lesbianas, gays, 
bisexuales, transgénero (LGBT)

Aprendizaje de terminología y definiciones, comprensión 
de la vida de adultos mayores LGBTQ y obtención de 
información sobre formas para promover la cordialidad y la 
inclusión.

3
Prácticas centradas en la persona 
Competencia cultural 
Profesionalismo y ética

Equipo médico duradero (DME)

Consejos útiles sobre el uso seguro de dispositivos de 
movilidad, adaptadores para el inodoro y la bañera, 
elevadores de pacientes Hoyer y otros equipos médicos. 
Sugerencias sobre cómo elegir, adaptar y usar los 
dispositivos.

4 Seguridad
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Continuación de Cursos

su trayectoria profesional mediante capacitaciones de calidad

Tipo de 
PDC Título del curso Horas de 

créditos

Competencias de atención directa del 
Centro de Servicios de Medicare y Medic-

aid

Cu
rso

s o
pta

tiv
os

Final de la vida (EoL)

Descripción general de la etapa final de la vida, que incluye 
información sobre el proceso de muerte; la diferencia entre 
cuidados paliativos y atención para enfermos terminales, y 
la función del proveedor en lo que respecta a la asistencia 
en la etapa final de la vida.

3

Prácticas centradas en la persona 
Empoderamiento y defensoría 
Evaluación y observación 
Competencia cultural 
Salud y bienestar 
Educación, capacitación y desarrollo 
personal

Todo el mundo se comunica (EC)

Adquisición de estrategias para una comunicación 
efectiva a fin de lograr un impacto positivo en las 
personas a quienes les brinda sus servicios de asistencia 
y que presentan dificultades en la comunicación y/o 
discapacidades intelectuales y discapacidades del 
desarrollo que no les permiten comunicarse de manera 
adecuada.

4

Prácticas centradas en la persona 
Comunicación 
Empoderamiento y defensoría 
Profesionalismo y ética

El duelo y la pérdida (G&L)

Comprensión del proceso del duelo, los mitos y las 
realidades del duelo y la pérdida, formas de ayudar a otras 
personas, fatiga por compasión y cuidado personal.

3.5

Profesionalismo y ética 
Comunicación 
Educación, capacitación y desarrollo 
personal

Corazón saludable (HH)

Funcionamiento del corazón, comprensión de problemas 
cardíacos frecuentes, control de la presión arterial, 
reconocimiento de emergencias cardíacas y creación de un 
estilo de vida saludable para el corazón.

3
Salud y bienestar 
Seguridad 
Empoderamiento y defensoría

Introducción a la competencia cultural (ICC)

Este curso interactivo y atrapante brinda una introducción 
a la cultura, la competencia cultural y su función en el 
ofrecimiento de apoyos centrados en la persona.

2.5
Competencia cultural 
Prácticas centradas en la persona 
Empoderamiento y defensoría

Aspectos básicos de la alimentación (NB)

Aspectos básicos de la alimentación, categorías de 
nutrientes, horario de las comidas y alimentación 
equilibrada mediante estrategias y herramientas centradas 
en las personas para promover la toma de decisiones 
informadas, así como inquietudes frecuentes relacionadas 
con la alimentación.

4

Salud y bienestar 
Empoderamiento y defensoría 
Habilidades y apoyos para la vida 
comunitaria
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Continuación de Cursos

su trayectoria profesional mediante capacitaciones de calidad

Tipo de 
PDC Título del curso Horas de 

créditos

Competencias de atención directa del 
Centro de Servicios de Medicare y Medic-

aid

Prestación de servicios a personas con pérdida de la 
vista (LV1)

Este curso está a cargo de la Comisión para Ciegos. 
Brinda información sobre cómo trabajar con una persona 
que tenga una discapacidad visual. Esto incluye protocolos, 
sugerencias y cómo apoyar su independencia.

2
Centrado en la persona 
Seguridad 
Salud y bienestar

Atención respiratoria: Oxígeno para respiradores (RC)

Enfermedades respiratorias en etapa terminal, aspectos 
básicos sobre el uso de oxígeno, nebulizadores y 
respiradores.

3.5
Salud y bienestar 
Seguridad 
Empoderamiento y defensoría

Trastorno de procesamiento sensorial: adultos 
(SPD-A)

Temas incluidos: qué es el trastorno de procesamiento 
sensorial; descripción general de los sentidos; trastorno del 
espectro autista (ASD) y trastorno por déficit de atención 
con hiperactividad (ADHD); comprensión de la manera en 
que un adulto con trastorno de procesamiento sensorial 
(SPD) percibe los estímulos, y apoyos para la movilidad en 
la comunidad.

3 Prácticas centradas en la persona 
Comunicación

Trastorno de procesamiento sensorial: niños (SPD-C)

Temas incluidos: trastorno de procesamiento sensorial; 
descripción general de los sentidos; ASD y ADHD; 
impactos en la rutina de los niños; comprensión de la 
manera en que un niño con SPD percibe los estímulos, y 
dietas sensoriales.

3 Prácticas centradas en la persona 
Comunicación

Control del estrés y técnicas de relajación (SMART)

Comprensión del estrés y sus efectos; identificación de 
factores desencadenantes; técnicas divertidas y prácticas 
para afrontar el estrés.

3
Educación, capacitación y desarrollo 
personal 
Profesionalismo y ética

Cómo trabajar con comportamientos desafiantes (CB)

Información práctica con respecto a los tipos y las causas 
de los comportamientos desafiantes para el trabajo con 
adultos y adultos mayores que presentan discapacidades 
físicas; resolución de problemas, e ideas para la 
comunicación.

3

Prácticas centradas en la persona 
Comunicación 
Seguridad 
Profesionalismo y ética
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Continuación de Cursos

su trayectoria profesional mediante capacitaciones de calidad

**Las descripciones de los cursos en diferentes idiomas se ofrecen en el sitio web de OHCC (https://www.oregon.gov/
odhs/agency/pages/ohcc.aspx) bajo el botón “Para el personal de atención domiciliaria” > Certificaciones (a la izquier-
da)> Certificaciones de OHCC

Tipo de 
PDC Título del curso Horas de 

créditos

Competencias de atención directa del 
Centro de Servicios de Medicare y Medic-

aid

Si
n P

DC Preparado, listo, a trabajar (RSW)

Elaboración de un enfoque al marketing profesional para 
la búsqueda de trabajo; cómo usar el Registro, y lo que 
debería hacer antes de comenzar un trabajo.

4 Educación, capacitación y desarrollo 
personal

https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
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Resources continued

“A veces solo se necesita un acto 
de bondad y cuidado para cambiar 
la vida de una persona”.
~ Jackie Chan

Recursos
Consulte la información de esta sección para obtener recursos útiles que le 
ayudarán a tener éxito

Conexión de recursos para 
empleadores
Los consultores de Conexión de recursos para empleadores 
(ERC) pueden ayudar a los consumidores-empleadores, 
empleadores de derecho consuetudinario, representantes 
o apoderados a aprender cómo administrar sus servicios 
en el hogar con sus trabajadores de la salud, PSW y PCA. 
Los consumidores aprenden habilidades valiosas como 
entrevistar, administrar y capacitar a sus trabajadores. 
También aprenden la importancia de crear y mantener 
límites profesionales. Los consultores brindan apoyo de 
diversas maneras, como entrevistas simuladas o creación 
de preguntas de entrevista o de referencia.

Los servicios se pueden proporcionar en una variedad de 
métodos, como en persona, a través de un seminario web, 
por teléfono o por correo electrónico.

Si algún consumidor-empleador, empleador de derecho 
consuetudinario, apoderado o representante desea obtener 
más información sobre el programa ERC o recibir este 
servicio GRATUITO, envíe un correo electrónico a OHCC.
ERC@odhsoha.oregon.gov, llame al 877.867.0077 o 
visítenos en el sitio web de OHCC: https://www.oregon.gov/
odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-
connection.aspx

Licencia Pagada Oregon  
Estar ahí para los momentos 
importantes de la vida
Licencia Pagada Oregon es un nuevo programa que 
proporciona hasta 12 semanas de licencia pagada 
para garantizar que las personas, los empleadores y 
las familias - de todo tipo - tengan el tiempo y el apoyo 
que necesitan para cuidarse a sí mismos y a sus seres 
queridos cuando los momentos importantes de la vida 
afectan su salud y seguridad. 

Deducciones de nómina
Los empleados contribuirán al programa a través de 
deducciones de nómina. El monto de la deducción se 
basará en un porcentaje de su salario, pero no será más 
del 0.6% de su salario.

¡Aprende más!  
¡Licencia Pagada Oregon tiene su propio sitio web que 
puede ayudar a responder sus preguntas! 

Visite el sitio web de Licencia Pagada Oregon: https://
paidleave.oregon.gov/ 

Para ver el sitio web en su propio idioma, vaya a la 
esquina superior derecha y haga clic en el enlace 
“English” para ver un menú desplegable de idiomas.

mailto:OHCC.ERC%40odhsoha.oregon.gov?subject=
mailto:OHCC.ERC%40odhsoha.oregon.gov?subject=
https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx
mailto:https://paidleave.oregon.gov/%20?subject=
mailto:https://paidleave.oregon.gov/%20?subject=
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Resources continued

Dónde obtener ayuda para usar OR PTC DCI
La mayoría de las preguntas sobre OR PTC DCI deben dirigirse a la oficina local (para los HCW) o a la oficina del 
programa de la PCA/Comagine (para los PCA).

Solo HCWs. Comuníquese con la oficina local de AAA o APD de su consumidor donde recibió su plan de
servicio. Aquí hay un enlace a las diferentes oficinas locales:  https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/
homecare-workforce/Pages/default.aspx

Solo PCAs. Su consumidor no tiene una oficina local. Puedes ponerte en contacto con el programa PCA o con 
Comagine, dependiendo de la pregunta.
• Si necesita ayuda con correcciones de entrada de tiempo, cómo comenzar con OR PTC DCI, o problemas de 

pago, comuníquese con el programa PCA. Correo electrónico: PC.20@dhsoha.state.or.us o llame al: 503-945-
9708

• Póngase en contacto con Comagine si tiene preguntas sobre horarios autorizados, excepciones, planes de servicio 
o tareas o si necesita actualizar su información de contacto. Correo electrónico: ORBHSupport@comagine.org or 
call: 888-416-3184

O usuarios de PTC DCI. Todos los HCWs y los PCAs deben ingresar su tiempo electrónicamente. El sistema utilizado 
se denomina “OR PTC DCI”. A medida que utilice OR PTC DCI para registrar su tiempo, asegúrese de que está 
utilizando un método de entrada en tiempo real.
Obtenga más información sobre los métodos de entrada en tiempo real en  PTC.Oregon.gov.

Solo PSWs. Si necesita información adicional sobre la Verificación Electrónica de Visitas (EVV, por sus siglas en 
inglés), puede visitar el sitio web de OHCC (https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx): 
1. Desplázate hacia abajo hasta Recursos 
2. Haga clic en el botón  “For home care workforce” button
3. Desplázate hacia abajo hasta  “PSW Links” 
4. Haga clic en el botón “PSW resource page” 
5. Desplázate hacia abajo hasta “eXPRS EVV resource guides and tutorials”

Recursos continuados

https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx 
https://www.oregon.gov/odhs/providers-partners/homecare-workforce/Pages/default.aspx 
mailto:PC.20%40dhsoha.state.or.us?subject=
mailto:PC.20%40dhsoha.state.or.us%20?subject=
mailto:ORBHSupport%40comagine.org?subject=
mailto:ORBHSupport%40comagine.org?subject=
mailto:PTC.Oregon.gov?subject=
mailto:https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx?subject=
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OHCC Unidad de Relación con el Cliente: 
Correo electrónico: OHCC.CustomerRelations@odhsoha.oregon.gov 
Teléfono: 877.624.6080

RCP/Primeros auxilios: Correo electrónico:  CPR.FirstAid@odhsoha.oregon.gov ,
Teléfono: 971.718.6570

Escanee el código QR a continuación para acceder al formulario de solicitud de RCP/Primeros 
Auxilios de OHCC

Carina: Para coincidir con los consumidores potenciales, 
haga clic en el enlace para ir a Carina: https://www.carewellseiu503.org/carina/

O bien, escanee el código QR a la derecha para ir al sitio web de Carina

Información de contacto/sitio web

OHCC Unidad de Formaciónt: Correo electrónico: Training.ohcc@odhsoha.oregon.gov
Teléfono: 877.867.0777

OHCC Certificaciones: Correo electrónico:  Certifications.OHCC@odhsoha.oregon.gov
Teléfono: 877.867.0777

Programa de Trabajadores de la Salud Tradicional: Correo electrónico:  OHCC.CHW@odhsoha.oregon.gov 
Teléfono: 503.931.9261

PACE: Sitio web: https://workspace.oregonstate.edu/ohcc

Escanee el código QR a la derecha para ir al sitio web

Recursos continuados

ERC programa: Correo electrónico: ERC@odhsoha.oregon.gov 
Teléfono: 877.867.0077

ERC en el sitio web de la OHCC: https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-
connection.aspx 

mailto:OHCC.CustomerRelations%40odhsoha.oregon.gov?subject=Late%20or%20Partial%20Payment%20Request
mailto:CPR.FirstAid%40odhsoha.oregon.gov?subject=CPR/First%20Aid%20Certification%20Inquiry%20
mailto:https://www.carewellseiu503.org/carina/?subject=
mailto:Training.ohcc%40odhsoha.oregon.gov?subject=OHCC%20Training%20Unit%20Inquiry
mailto:Certifications.OHCC%40odhsoha.oregon.gov?subject=OHCC%20Certification%20Inquiry
mailto:ohcc.chw%40odhsoha.oregon.gov%20?subject=Traditional%20Health%20Worker%20Program%20%28Spanish%20Inquiry%29
https://workspace.oregonstate.edu/ohcc
mailto:ERC%40odhsoha.oregon.gov?subject=
https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx
https://www.oregon.gov/odhs/home-care-consumers/pages/employer-resource-connection.aspx
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OHCC Unidad de Compensación para Trabajadores: 
Correo electrónico: Workerscomp.OHCC@odhsoha.oregon.gov
Teléfono: 888.365.0001 or 503.378.3099 (Salem)

Para presentar un reclamo si se lesiona en el trabajo:

1. Dígale a su consumidor/empleador de inmediato que se lesionó.
2. Póngase en contacto con el Coordinador de Compensación al Trabajador de 

OHCC 
       Teléfono: 888.365.0001 o 503.378.3099 (Salem)
3. Identifíquese como HCW, PSW y/o PCA.
4. Si busca tratamiento médico, dígale al proveedor de atención médica que se 

lesionó en el trabajo.
5. Cuando hable con su proveedor de atención médica, identifíquese como 

HCW, PSW y/o PCA. Hágales saber también que su compañía de seguros es 
SAIF.

Si no puede comunicarse con el coordinador de compensación laboral de OHCC, 
comuníquese directamente con SAIF al 800.285.8525.

OHCC Sitio Web: Para obtener más información sobre OHCC y encontrar información importante, 
haga clic en el enlace para ir a la OHCC:
website https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx

O bien, escanee el código QR a continuación para ir al sitio web de OHCC

OHCC Desarrollo de la fuerza laboral: Para obtener más información sobre los 
diversos tipos de trabajadores y otra información sobre la fuerza laboral, haga clic en el 
enlace para ir al sitio web: https://ohccworkforce.org/applications/
Teléfono: 503.378.8190

Escanee el código QR a la derecha para ir al sitio web

Si no puede comunicarse con el Coordinador de Compensación para Trabajadores de OHCC, puede lla-
mar a SAIF al 800.285.8525 y solicitar que le envíen un formulario de reclamo. Identifíquese como HCW, 
PSW  y/o PCA en este formulario. 
Devuelva el formulario completo a: SAIF, 400 High Street SE, Salem, OR, 97312-0700
Para obtener más información, visite el sitio web: https://www.saif.com/worker.html

Recursos continuados

mailto:Workerscomp.ohcc%40odhsoha.oregon.gov?subject=Worker%27s%20Compensation%20Inquiry
https://www.oregon.gov/odhs/agency/pages/ohcc.aspx
https://ohccworkforce.org/applications/
https://www.saif.com/worker.html
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Cuando llame y deje un mensaje de voz en el OHCC, asegúrese de dejar la 
siguiente información:

• Su nombre completo
• Todos los números de sus proveedores
• La mejor manera de contactarlo (llamada telefónica, correo electrónico, etc.)
• Un breve mensaje sobre el motivo de su llamada

Comisión de Atención Domiciliaria de Oregón 
500 Summer St NE, E-02

Salem, Oregon 97301
877.867.0077

Recursos continuados

Captura de tiempo del proveedor (OR PTC DCI): 
Consejos profesionales de PTC DCI para proveedores: 
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/me3963.pdf?

Escanee el código QR a la derecha para ir al sitio web

https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/me3963.pdf?
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Comisión de Atención Domiciliaria de Oregón
500 Summer St. NE, E-02

97301, Salem, Oregón
Línea gratuita: 877.867.0077

Correo electrónico:  Training.OHCC@odhs.oregon.gov
Facebook: https://www.facebook.com/OregonHomeCareCommission?ref=hl

Puede recibir este documento en otros idiomas, en letra grande, en braille o en el formato 
que usted prefiera. Use la información anterior para comunicarse con nosotros.
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mailto:Training.OHCC%40odhs.oregon.gov?subject=
https://www.facebook.com/OregonHomeCareCommission?ref=hl

