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CHAPTER 409 
OREGON HEALTH AUTHORITY,  

OFFICE FOR OREGON HEALTH POLICY AND RESEARCH 
 

DIVISION 55 
PATIENT‐CENTERED PRIMARY CARE HOME PROGRAM 

 
409‐055‐0030 
Practice Application and Recognition Process  
 
(1)   Practices, or other entities on behalf of the practice, shall submit a Patient‐Centered 

Primary Care Home Program (PCPCH) Recognition Process Application electronically to 
the Authority via the Program’s online application system found on the Program 
website. The application shall include data pursuant to per OAR 409‐055‐0040.  

 
(2)   The Authority shall review the application for completed data and compliance with the 

criteria in OAR 409‐055‐0040. 
 
(3)   When the PCPCH applicant meets the criteria requirements, the Authority shall 

recognizedeem the practiceapplicant as a Patient‐Centered Primary Care 
HomeRecognized PCPCH Practice and assign a Tier level.  

 
(4)   The Authority shall maintain keep instructions and criteria for submitting a PCPCH 

Recognition Process Application posted on the Program website. 
 
(5)   The Authority shall notify pPractices shall be notified in writing or electronically of a 

PCPCHs Tier score or contacted the practice for additional information within 60 days of 
application submission. 

 
(6)   The Authority may deny A practice may be denied PCPCH recognition if it does not meet 

the criteria in OAR 409‐055‐0040. 
 
(7)   Practices must file a request for review with the Program within 90 days if the practice 

disagrees with the calculated Tier score. 
 
(8)   PCPCHs must renew their recognition annually or at the discretion of the AuthorityOHA, 

but no less than 12 months from the effective recognition date identified to the practice 
by the Authority. At the Authority’s discretion a 30‐day grace period may be allowed for 
PCPCHs to submit their annual renewal application without having a lapse in recognition 
status. If during the year, a PCPCH believes that it meets the criteria to be recognized at 
a higher tier, it may request to have its tier status reassessed by re‐submitting an 
application not more than once every six months. 
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(9)   The effective recognition date identified by the Authority shall be the date on which the 
Authority has completed the application review process. 

 
(10)   The Authority may reserves the right to identify a recognition date other than the date 

of application review process completion if the application is intended to be retroactive. 

(11)   It is the intent of Tthe Program may to refine the criteria in per OAR 409‐055‐0040 during 
the first two years of implementation of the Program based on PCPCH provider and 
stakeholder feedback. After that this time, the Authority, at its discretion, intends to move 
to a recognition renewal process of once every three years will shall consider revisions to 
the recognition criteria every two years or as needed based on provider and stakeholder 
feedback.  

(12)   Recognition applicationsrequests mustmay  be sent electronically or by mail to the address 
posted on the through the Program website.  

 
[Tables:  Tables referenced are available from the agency.] 
 
Stat. Auth: ORS 413.042, 414.655 & 442.210 
Stat. Implemented: 413.042, 414.655 & 442.210 
 
409‐055‐0040 
Recognition Criteria 

(1)   The PCPCH measures are divided into “Must‐Pass” measures and other measures that 
place the practice on a scale of maturity or ‘tier’ that reflect basic to more advanced 
PCPCH functions. 

(2)   Must‐Pass and Tier 1 measures focus on foundational PCPCH elements that should be 
achievable by most practices in Oregon with significant effort, but without significant 
financial outlay.  

(3)   Tier 2 and Tier 3 measures reflect intermediate and advanced functions.  

(4)   Except for the 10 Must‐Pass measures, each measure is assigned a point value 
corresponding to the Tier. For a practice to To be recognized as a PCPCH, a practiceit must 
meet the following point allocation criteria:  

 
(a)   Tier 1: 6030 – 12060 points and all 10 Must‐Pass Measures  

 
(b)   Tier 2: 12565 – 250125 points and all 10 Must‐Pass Measures  

 
(c)   Tier 3: 255130 points or more and all 10 Must‐Pass Measures 
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(5)   A practice’s point score shall be calculated through the recognition process pursuant to 
OAR 409‐055‐0030.  

(6)   See Table 1 for a detailed list of Measures and corresponding point assignment. 

(7)  See Tables 2.A and 2.B for aA detailed list of the PCPCH Quality Measures are available on 
the Program website.  

(8)   Data specifications for the measures listed in Table 2 shall be available on the Program 
website.  

(89)   Quantitative data shall be aggregated at the practice level, not the individual patient 
level, and there may not be any transfer of any personal health information from the 
practice to the Authority during the PCPCH application process.  

(910)   The Authority shall develop mMeasure specification, thresholds for demonstrating 
improvement, and benchmarks for quantitative data elements shall be developed by the 
Authority and shall make the information made available on the Program website.  

(1011)  National Commission for Quality Assurance (NCQA) recognition shallwill be 
acknowledged in the Authority’s PCPCH recognition process; however, a practice is not 
required to use its NCQA recognition to meet the Oregon PCPCH standards. A practice 
that does not wish to use its NCQA recognition to meet the Oregon PCPCH standards 
must indicate so during the PCPCH application process and submit a complete PCPCH 
application.  

(1112)  Depending on the version of NCQA recognition that was used, practices seeking Oregon 
PCPCH recognition whoand wish to use their NCQA PCMH status shall attest to being a 
NCQA recognized PCMH and submit the following additional information:. 

  (a)   Table 2 for PCMH practices using 2008 NCQA criteria; or  

  (b)   Table 3 for PCMH practices using 2011 NCQA criteria.   

(13)  Additional required elements for NCQA PCMH recognized practices choosing to use 
their NCQA status are listed in Table 3 for PCMH practices using 2008 NCQA criteria and Table 1 
for PCMH practices using 2011 NCQA criteria.  

[ED. NOTE: Tables referenced are not included in rule text. Click here for PDF copy of table(s).] 

Stat. Auth: ORS 413.042, 414.655 & 442.210  
Stats. Implemented: 413.042, 414.655 & 442.210 
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409‐055‐0050  
Data Reporting Requirements for Recognized PCPCHs  

(1)   In order Tto be recognized as a PCPCH, a practice must attest to meeting the standards 
and submit quantitative data elements as described in Table 1 as well as submit 
quantitative data elements as described in Tables 1 and 2. 

(2)  The attestation shall be submitted electronically via the web‐based process pursuant to 
OAR 409‐055‐0030. 

(3)  Recognized PCPCHs shall be scored and assigned a Tier level pursuant to OAR 409‐055‐
0040. 

(24)   PCPCHs must submit aAttestation data must be submitted by PCPCHs annually as a part 
of the recognition renewal process.  

(35)   Part of the recognition process shall also include electronic submission of quantitative 
data about the practice or the practice’s patient population.  

(6)   Quantitative data shall be submitted electronically via the web‐based reporting process.  

(47)   Quantitative data elements selected from Table 2 must be submitted by recognized 
PCPCHs annually, includingfor those practices submitting data to meet standards 2.A.2 
or 2.A.3, 4A, and 4B. 

(58)   If approved by the practice and the Authority, other entities may submit information on 
behalf of a practice as long as appropriate practice staff have reviewed all application 
information and data.  

(69)   Specific data elements required for PCPCH recognition shall be posted on the PCPCH 
Program website.  

(710)   The Authority, at itsshall have discretion, may to make exceptions to any of the 
reporting requirements for practices collecting data elements outside of those on Table 
2 for the purpose of quality improvement activities. 

(11)  The Authority shall have discretion to make exceptions to any of the reporting 
requirements referred to in OAR 409‐055. 

(812)   Practices may request an exception to any of the reporting requirements on the PCPCH 
application.form. Exceptions can be granted due to small practice size or other factors 
and are approved by program staff. 
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(913)   The Authority shall notify the practice within 60 days of complete application 
submission whether or not the requested exception has been granted.  

[ED. NOTE: Tables referenced are not included in rule text. Click here for PDF copy of table(s).] 

Stat. Auth: ORS 413.042, 414.655 & 442.210  
Stats. Implemented: 413.042, 414.655 & 442.210  
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