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Scop

Scopul Informarii consumatorilor cu privire la Codul alimentar este de a se asigura cd toti consumatorii sunt
informati in legatura cu riscul crescut in special pentru persoanele vulnerabile privind consumul de produse de
origine animala crude sau gatite partial. FDA considera ca consumatorii informati joaca un rol foarte important
in protejarea lor impotriva toxiinfectiilor alimentare si cd nimeni altcineva nu 1si poate asuma acest rol in locul
lor. Consumatorii informati pot cel mai bine sa isi evalueze riscul personal si sd isi asume responsabilitatea
pentru deciziile privind comenzile, in functie de cunostintele pe care le detin si intelegerea situatiei.

Acest ghid are ca scop sa ajute autoritatile de reglementare si domeniul de activitate Tn implementarea
prevederilor referitoare la Informarea consumatorilor. Acesta trebuie utilizat impreuna cu Codul alimentar al
FDA.



Aplicabilitate

Informarea consumatorilor are ca scop aplicarea in toate unitatile alimentare unde produse de origine animala
crude sau gétite partial se vand sau se servesc pentru consum uman sub forma cruda sau gatita partial. Aici sunt
incluse toate tipurile de unitati alimentare, ori de cate ori exista posibilitatea rezonabila ca alimentele sa fie
consumate fard a fi gatite ulterior, complet — cum ar fi restaurante, baruri de cruditati, unitati de servire rapida,
unitati de servire la pachet si locuri de unde se obtin articole de bacanie si care au unitdti cum ar fi
departamentele de mezeluri sau fructe de mare.

Definirea termenilor

Urmadtoarele definitii se aplica pentru interpretarea si aplicarea prevederilor referitoare la Informarea
consumatorilor. Termenii definiti si toate formele acestora sunt scrise cu caractere cursive pe tot parcursul
documentului.

Informare inseamna o indicare scrisa cu privire la articolele care sunt sau pot fi comandate crude sau gatite
partial, in Intregime, sau la articolele care contin un ingredient care este crud sau gatit partial.

Criterii esentiale inseamna specificatiile care trebuie indeplinite in elaborarea unei brosuri personalizate de
informare a consumatorilor cu privire la consumul de alimente de origine animala crude sau gatite partial.

Meniu inseamna orice citeste consumatorul (meniu fix pe masa, pancarta, tabla cu creta sau alte mijloace scrise)
pentru a alege ce comanda.

Disponibil public inseamna accesibil imediat consumatorilor (fara sa trebuiasca sa ceara) inainte de efectuarca
comenzii pentru mancare sau de a face o alegere.

.....

animala crude sau gatite partial.

Moluste inseamna orice specie comestibild de stridii, scoici, midii si scoici Saint-Jacques crude sau gatite partial
sau sectiuni comestibile ale acestora, cu exceptia cazului cand produsele din scoici Saint-Jacques constau doar
in muschiul abductor fara cochilie. In declaratiile memento sunt denumite si Scoici.

Scoici inseamna moluste crude, in cochilie.
Informarea consumatorilor ca aspect esential

Conform § 8-405.11 din Codul alimentar, aspectele esentiale trebuie corectate in decurs de 10 zile de la
producerea incalcarii. Daca se stabileste ca o unitate incalcd prevederile referitoare la Informarea
consumatorilor, metodele de conformare, cum sunt cele mentionate in prezentul document sau alte alternative
care indeplinesc obiectivele de conformare satisfacdtoare, trebuie explorate impreuna de catre unitate si
Autoritatea de reglementare. Cu conditia sa existe o atmosfera de buna-credinta, anumite situatii, inclusiv
aceastd faza initiald de instituire a informdrii consumatorilor in unitatile alimentare cu amanuntul, garanteaza ca
se acorda un timp suplimentar pentru conformare inainte de a se initia orice actiune de aplicare a legii.



Informari specifice produsului

Informarile pentru consumatori pot fi realizate astfel incat sa fie specifice produsului, daca o unitate alimentara
are fie un meniu limitat, fie ofera doar anumite produse de origine animala in forma cruda sau gatita partial, gata
pentru consum. De exemplu, un bar de cruditati care serveste moluste pe jumatate de cochilie, dar niciun alt
preparat de origine animala crud sau gétit partial, poate alege sa limiteze informarea consumatorilor la moluste.
De asemenea, barul de cruditati poate alege declaratia 2 pentru memento-ul din acest document pentru a sublinia
riscul crescut la care se expun persoanele cu anumite afectiuni medicale care consuma moluste care nu au fost
tratate termic adecvat.

In unitatile alimentare unde produsele alimentare crude, gata pentru consum care sunt vandute sau servite sunt
doar scoicile sau molustele tara cochilie, brosura elaborata de Conferinta interstatala privind igiena scoicilor
(ISSC) pentru scoici si midii crude reprezinti o conformare satisfacitoare. In astfel de cazuri, brosura ISSC
trebuie sa fie disponibila public.

Conformare satisfacatoare
Obiectiv general:

Conformarea satisfacatoare cu prevederile referitoare la Informarea consumatorilor cu privire la Codul alimentar
este indeplinitd cand se furnizeaza atat o informare cat si un memento intr-un mod 1n concordanta cu acest ghid.
Informatiile cuprinse atat in informare cat si in memento trebuie sa fie disponibile public si lizibile, astfel incat
consumatorii sa beneficieze de intregul mesaj (informare si memento) inainte de a alege ce comanda.

Un ghid nu poate anticipa toate situatiile posibile. Prin urmare, va fi intotdeauna necesara discutia dintre
unitatea alimentara si Autoritatea de reglementare in legatura cu cel mai eficient mod de a indeplini obiectivele
conformarii satisfacatoare.

Specificatii privind formatul pentru informare si memento:

Limba: Limba pentru elementele din meniu trebuie sa corespunda cu limba folosita pentru informare si memento.
De exemplu, un meniu scris in limba engleza trebuie sa aiba informarea si memento-ul scrise in limba engleza.
Informarea si memento-ul pot fi si in alte limbi.

Dimensiunea textului: Dimensiunea textului pentru meniurile portabile sau meniurile fixe de pe masa trebuie
sd fie echivalenta vizual cu cel putin 11 puncte.

Pentru declaratiile pe pancarta, declaratiile trebuie sa fie la fel de usor lizibile ca si elementele meniului care sunt
pe pancartd. Daca pancarta este si un meniu sau daca este utilizata exclusiv pentru memento, dimensiunea textului
trebuie sa fie lizibila din punctul in care ar sta in mod normal consumatorii sd o citeasca.

Pentru declaratiile de pe etichetele aplicate la nivel de vanzare cu amanuntul, CFR este o linie directoare buna
conform legii privind ambalarea si etichetarea corecte, 21CFR 101.2, care abordeaza dimensiunea textului
asociata panoului de afisare. Si alti factori pot afecta lizibilitatea, cum ar fi tipul de caracter si fundalul fata de
culoarea textului imprimat.

Informare




Obiectiv:
Informarea trebuie:

* sa fie in meniu sau, in absenta unui meniu, sa fie prezentata in scris consumatorilor si

* saidentifice produsele alimentare care necesita informare si

* sa specifice produsele alimentare care sunt sau contin produse de origine animala crude sau gétite
partial.

Metode de conformare:

1. Informarea prin descriere: Elementele sunt descrise, cum ar fi:
* Stridii pe jumatati de cochilie (stridii crude),
e Salata Caesar cu oud crude, si
* Hamburgeri (se pot gati la comanda); sau
2. Informarea prin adaugarea unui asterisc la produsele alimentare si apoi la o nota de subsol care
declara, in functie de situatie, ca produsele:

,,Sunt servite crude sau gatite partial”’ sau
,, Contin (sau pot contine) ingrediente crude sau gatite partial ”; s

3. Cand se foloseste un meniu:

* Modificati meniul utilizand autocolante permanente; sau

e Imprimati din nou meniul; sau

* Prezentati o nota de informare scrisa separata consumatorului, impreuna cu meniul; sau
4. In absenta unui meniu:

* Prezentati o nota de informare scrisa consumatorului.

Memento

Obiectiv:

Daci se foloseste oricare dintre cele doud declaratii pentru memento care contin avertizarile efective, declaratia
trebuie sa fie coroborata cu informarea si sa fie amplasata in conformitate cu una dintre urmatoarele:

* cel putin o data pe orice pagina din meniu (de preferinta prima sau ultima pagina) si amplasata in
meniu astfel incat consumatorul s o poata gasi usor, sau
* pe o pancartda, meniu fix pe masa sau prin orice alt mijloc scris.



Metode de conformare:

1. Utilizati una din cele doua declaratii pentru memento care contine informarea efectiva:
* Declaratia 1 memento:

,, Consumul de carne, pui, fructe de mare, crustacee si moluste sau ouad crude sau gatite
partial poate creste riscul de toxiinfectii alimentare”; sau

* Declaratia 2 memento:
,, Consumul de carne, pui, fructe de mare, crustacee si moluste sau ouad crude sau gatite
partial poate creste riscul de toxiinfectii alimentare, in special daca aveti anumite
probleme medicale.”
2. Utilizati o brosura de informare a consumatorilor.

Optiunea 1:

Codul alimentar din 1999 prevede o optiune ca elementele comunicate sa apara ca nota de subsol intr-

o declaratie memento care trimite cititorul la o brosurd de informare a consumatorului:

,,In ceea ce priveste siguranta acestor produse, informatiile scrise sunt disponibile la cerere.”

Cand se foloseste brosura pentru a reaminti consumatorilor riscurile la care se expun si brosura nu este
disponibila public, declaratia memento de mai sus trebuie inclusa in meniu.

Cand se foloseste brosura pentru a reaminti consumatorilor riscurile la care se expun si brosura este
disponibila public, declaratia memento de mai sus nu trebuie inclusa in meniu.

Optiunea 2:

e Utilizati textul din brosura model FDA de mai jos, sau
e Utilizati o brosura personalizata care indeplineste Criteriile esentiale din acest document.

---Inapoi sus---




Textul brosurii model FDA

Introducere

Probabil ca luati deja masuri de precautie privind toxiinfectiile alimentare acasa, dar trebuie sa fiti atenti si cand
nu sunteti acasd. lata patru pasi usori pe care ii puteti urma ca sa va protejati pe dvs. si pe cei dragi atunci cand
alegeti alimente care sunt gata pentru consum la un restaurant, magazin de mezeluri, tejghea sau magazin
alimentar.

Nr. 1. Fiti atenti la alimentele crude sau gatite partial

Alimentele de origine animala, cum ar fi carne, pui, peste, crustacee si moluste si oud, atunci cand sunt
consumate crude sau gatite partial, contin uneori virusuri si bacterii nocive, care prezintad un risc de toxiinfectie
alimentara. Copiii mici, femeile insarcinate, persoanele varstnice si persoanele cu sistem imunitar compromis
sunt extrem de vulnerabili. Sunteti expus unui risc crescut daca suferiti de boli hepatice sau alcoolism, daca
aveti un nivel scdzut de aciditate in stomac (din cauza unei interventii chirurgicale gastrice sau din cauza
utilizarii de antiacide) sau daca aveti un sistem imunitar compromis din cauza utilizarii de steroizi, afectiuni
precum SIDA, cancer sau diabet sau din cauza tratamentelor de tip chimioterapie.

Pentru a reduce sansele de toxiinfectie alimentara trebuie sa stati departe de:

Peste sau crustacee si moluste crude — stridii, midii, sushi, sashimi, ceviche
Carne sau fructe de mare comandate gatite partial, cum ar fi hamburger, carne de vita, miel, porc sau
peste ,,in sange”.

e Oua comandate gatite partial si alimente avand ca ingrediente oud gétite partial — cum ar fi oudle
prajite ,,moi”’ sau posate; dressinguri sau sosuri cum ar fi olandez, maioneza de casa si sos de salatd
Caesar; deserturi cum ar fi spuma de ciocolata, placinta cu bezele si tiramisu.

Nr. 2 Puneti intrebéri despre preparare

Retetele variaza. Daca nu sunteti siguri daca un produs gata pentru consum contine ingrediente gatite partial,
intrebati cum este preparat produsul.

Nr. 3 Solicitati ca preparatul sa fie bine gatit

Daca produsul pe care doriti sa il alegeti contine carne, peste, crustacee si moluste sau oud crude sau gatite
partial, solicitati ca ingredientul respectiv sa fie eliminat. Daca produsul este preparat conform comenzii,
solicitati sa fie gatit complet.

Nr. 4 Alegeti altceva

In cazul unor alimente, cum ar fi scoicile pe jumatate de cochilie sau o spuma pe baza de oua, poate fi imposibil
sa vi se indeplineasca solicitarea privind gatitul complet. In acest caz, alegeti altceva. Este o nepldcere minora
comparativ cu problemele majore cauzate de toxiinfectia alimentara.

Pentru a afla mai multe despre toxiinfectiile alimentare si despre modurile de prevenire, discutati cu un
profesionist din domeniul medical sau cu departamentul de sanatate local sau accesati site-ul
www.foodsafety.gov.




Diagrama din brosura model FDA privind persoanele cu risc, alimentele riscante si cauzele bolii

Desi urmatoarea diagrama model este inclusa n brosura model FDA, includerea intr-o brosura personalizata, in
totalitate sau partial este optionald. Se pot selecta pentru a fi utilizate anumite sectiuni ale diagramei si nu toata
diagrama daca se aplica doar anumite sectiuni alimentelor oferite. De exemplu, o unitate alimentara care
serveste doar moluste fara cochilie cum ar fi stridii pe jumdtate de cochilie, puteti opta sa includeti sectiunea din
diagrama care abordeaza molustele fara cochilie si sa omiteti alte sectiuni.

Diagrama model nu este destinatd utilizarii independente de brosura. Utilizarea exclusiva a diagramei
constituie o neconformitate cu cerintele pentru memento.

Toxiinfectia alimentara se poate preveni — daca luati masurile adecvate

ALIMENTE RISCANTE
(Aceasta este o enumerare
partiala)

CINE ESTE EXPUS
RISCULUI

CAUZA BOLII

Oua crude sau gatite partial:

Sos pentru salata Caesar; oua
fierte moi; sandvis Monte
Cristo; placinta cu bezele;
unele budinci si sarlote;
spuma; sosuri facute cu oud
crude (de ex., olandez)

Produse lactate crude:
Lapte crud sau nepasteurizat;

unele branzeturi moi cum ar fl...

Camembert, Brie

Carne cruda sau in singe:
Hamburger, carpaccio

Crude sau gatite partial:
Moluste;

Midii sau scoici crude pe
jumatate de cochilie

Peste crud:
Sushi, ceviche,
tuna carpaccio

Toata lumea, dar in special
Adultii varstnici

Copiii mici

Persoanele cu sistem imunitar
compromis

Toata lumea, dar in special
Gravidele

Adultii varstnici

Persoanele cu sistem imunitar
compromis

Copiii mici

Toata lumea, dar in special
Adultii varstnici
Copiii mici

Toata lumea, dar in special
Persoanele cu boala hepatica
sau alcoolism

Persoanele cu sistem imunitar
compromis

Toata lumea, dar in special
Persoanele cu sistem imunitar
compromis

Adultii varstnici

Salmonella Enteritidis

Listeria monocytogenes
E. coli O157:H7
Campylobacter
Salmonella

E. coli O157:H7
Salmonella

Vibrio vulnificus
Alte tulpini de vibrio
Hepatita A

Paraziti
Vibrio parahaemolyticus

---Inapoi sus---




Criteriile esentiale pentru elaborarea unei brosuri personalizate de informare a consumatorilor cu privire
la consumul de alimente de origine animala crude sau gatite partial

Criterii esentiale

Cum se indeplinesc criteriile/ce trebuie abordat in special

1. Furnizati informatii stiintifice
pentru a indeplini criteriile; mai
jos

1. Informatiile din brosura trebuie sa fie in concordantd cu informatiile
stiintifice privind informarea consumatorilor de pe pagina web CFSAN
(www.cfsan.fda.gov/~mow/foodborn.html) si cu brosura model.

2. Descrieti pericolul

2. Descrieti sub forma de:
Categorii mari, de ex. bacterii, virusuri, paraziti sau
,,aermeni”, sau
Agenti patogeni specifici

3. Explicati de ce produsele de
origine animala crude sau gatite
partial prezinta pericol

3. Indicati ca apare un pericol deoarece alimentul de origine animala nu este
gatit complet sau nu este tratat termic in alt mod pentru a controla bacteriile
nocive

4. Specificati ce consumatori
sunt expusi celui mai mare risc
de imbolnavire

4. Trebuie mentionate patru (4) categorii:

*  Adultii varstnici

e Copiii mici

* Gravidele

* Persoanele cu sistem imunitar compromis

Se recomandi mentionarea persoanelor cu:

* Afectiuni hepatice (mentionati alcoolismul)
* Aciditate scazuta la nivelul stomacului din cauza utilizarii de antiacide
sau a interventiilor chirurgicale gastrice
* Sistem imunitar slabit din cauza bolilor de tip SIDA, cancer, tratamente
de chimioterapie, diabet, administrarea de steroizi

5. Oferiti recomandari
TUTUROR consumatorilor,
subliniind in special persoanele
vulnerabile

Includeti o declaratie care sa
enumere alimentele implicate:
Alimente de origine animala
oferite in forma gata pentru
consum care este cruda, gatita
partial sau care nu este
procesatd in alt mod pentru a
elimina agentii patogeni.

De exemplu, alimentele crude
sau gatite partial, cum ar fi
carnea de vita, oudle, pestele,
mielul, laptele, porcul sau
molustele care sunt oferite in
forma gata pentru consum

Fiti atenti la probleme. Toatd lumea este expusa riscului, dar anumite persoane
sunt expuse unui risc mai mare de toxiinfectie alimentara, iar gatitul complet
reduce acest risc.

Optiunile consumatorului:

(Brosura poate fi personalizata in functie de meniu/optiunile alimentare)

* Fiti atenti la alimentele de origine animala crude sau gatite partial

o Intrebati cum este preparat produsul alimentar

* Solicitati ca produsul alimentar sd fie gatit complet sau, daca produsul
contine un ingredient crud sau gatit partial, solicitati-1 fara ingredientul
respectiv

* Alegeti altceva dacd produsul alimentar, cum ar fi scoicile pe jumadtate
de cochilie, nu poate fi modificat la cerere




6. Mentineti vizibilitatea in
aspect, format, grafica

Limba pentru declaratiile din informare si memento: Limba pentru
elementele din meniu trebuie sa corespunda cu limba folosita pentru informare
si memento. De exemplu, un meniu scris in limba engleza trebuie sa aiba
informarea si memento-ul scrise in limba engleza. Informarea si memento-ul
pot fi si in alte limbi.

Dimensiunea textului pentru declaratiile din informare si memento:
Dimensiunea textului pentru meniurile portabile sau meniurile fixe de pe
masa trebuie sa fie echivalentd vizual cu cel putin 11 puncte. Declaratiile de
pe pancarte trebuie sa fie la fel de usor lizibile ca elementele meniului de pe
pancarta si lizibile din punctul in care ar sta in mod normal consumatorul sa le
citeasca. Pentru declaratiile de pe etichetele aplicate la nivel de vanzare cu
amanuntul, CFR este o linie directoare buna conform legii privind ambalarea
si etichetarea corecte, 21CFR 101.2, care abordeaza dimensiunea textului
asociata panoului de afisare. Si alti factori pot afecta lizibilitatea, cum ar fi
tipul de caracter si fundalul fatd de culoarea textului imprimat. Grafica:
Culoarea textului trebuie sa ofere un contrast clar fatd de culorile de fond
folosite.

7. Specificati modurile de
obtinere a informatiilor specifice
(profesionistul din domeniul
medical al cititorului trebuie
mentionat impreuna cu alte
surse oficiale)

Declaratie recomandata: ,, Pentru a afla mai multe despre toxiinfectiile
alimentare §i despre modurile de prevenire, discutati cu un profesionist din
domeniul medical sau cu departamentul de sandtate local sau accesati Site-ul
www.foodsafety.gov”

8. O diagrama model care prezinta cine este expus riscului, alimentele riscante si cauza imbolnavirii este inclusa
in brosura model FDA. Includerea diagramei model FDA, in totalitate sau partial, este optionala. Diagrama
model nu este destinata utilizarii independente de brosura. Utilizarea exclusiva a diagramei constituie o
neconformitate cu cerintele pentru memento.



http://www.foodsafety.gov/

Diagrama cu conformarea satisfacatoare

CRUSTACEE S| MOLUSTE

Unitatea vinde scoici sau
serveste moluste crude si sunt
acestea singurele produse de
origine animala crude sau
gatite partial care sunt vandute
sau servite?

D

Este brosura elaborata de
Conferinta interstatala
privind igiena scoicilor
(ISSC) disponibila public?

ALTELE

Unitatea serveste produse de
origine animala oferite in forma
gata pentru consum care sunt
crude, gatite partial sau nu sunt
procesate in alt mod pentru a
elimina agentii patogeni (cum

N ar fi vita (consultati o exceptie INFORMAREA
s . 1N Codul alimentar din 1999 § —h
3-201.11(E)), oua, peste, miel CONSUMAALCI)_F(':;OR NU SE
lapte, porc, pui si/sau scoici?)
D

Meniul indica alimentele care
sunt sau pot fi comandate
N crude sau gatite partial, Tn

—¥ intregime, sau produsele care """"*"ﬁ" NU ESTE CONFORM

contin un ingredient care este
crud sau gatit partial?

°y

Meniul informeaza prin:
-- descriere sau

N
-- asterisc(*) $i o nota de subsol? et NU ESTE CONFORM
SAU, daca nu exista meniu, este

furnizata informarea prin mijloace

scrise?
D¢

. N
Ofera unitatea un memento = NU ESTE CONFORM
consumatorului cu privire la
riscurile asupra sanatatii?

°y

Ofera unitatea un memento folosind;

-- 0 declaratie memento, sau

-- 0 brosura model FDA, sau

-- 0 brosura personalizata, sau 5

-0 declaratle pe eticheta privind RTE NU ESTE CONFORM
gatite partlal alimentele pre-
portionate, cum ar fi de pe o tejghea
de mezeluri, sau

-- alte mijloace scrise, conform ghidului
privind conformitatea

"\

Este acest memento N
disponibil public si et NU ESTE CONFORM
lizibil?

o3

J» CONFORMARE SATISFACATOARE OBTINUTA
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