
तपाईंको ओरेगन 
eWIC कार््ड प्रयोग गन्न्डहोस ्
तपाईंका ब््यालेन््स, खरिद इततहा्स ि अन््य 
जानकािीमा ्सिल पहँुचका लागि, तनम्नमा 
जानुहो्स:् 
www.ebtedge.com
वा, ग्ाहक ्ेसवा टोल-फ्रीलाई तनम्नमा हप्ताको 7 
ददन 24 घण्टा ्सम्पक्क  िनु्कहो्स:्
1-844-234-4946

स्नरुवात गर्दै: तपाईंको कार््डको लागग पपन चयन गन्न्डहोस।्

तपाईंको PIN स्नरक्षित राख्न्नहोस ्

•  तपाईंको PIN क्सलैाई पतन 
नभन्नुहो्स।्

•  तपाईंले आफ्नो कार््कमा वा 
तपाईंले कार््क्ँसि िाख्ने कुन ै
पतन कुिामाआफ्नो PIN 
नलेख्नुहो्स।्

अनलाइन जान्नहोस ्वा कल गन्न्डहोस ्

•  ग्ाहक ्ेसवालाई  
1-844-234-4946 मा फोन 
िनु्कहो्स ्

   वा
•  16-अकंको कार््क नम््बि प्रववष्ट 
ििेि www.ebtedge.comमा 
लि इन िनु्कहो्स ्

PIN चयन गन्न्डहोस ्

•  तपाईंले आफ्नो कार््कको लागि 
4-अकंको व््यक््ततित पदहचान 
नम््बि (PIN) च्यन िनु्कपर््क।

•  तपाईंलाई स्मिण िन्कका 
लागि ्सक्जलो हुने ति 
अन््यलाई अनुमान लिाउन 
िाह्ो हुने 4- अकंको नम््बि 
र्नोट िनु्कहो्स।्

तपाईंले आफ्नो ओरििन eWIC कार््क प्र्योि िनु्कअतघ, तपाईंले 4-अकंको व््यक््ततित पदहचान नम््बि (PIN) 
च्यन िनु्कपर््क।

तपाईंको कार््ड प्रयोग गन्ड

WIC खानाहरूको पसल

•   तपाईं स्टोिमा जाँदा आफ्नो 
WIC खाद््यान्न लाभ 
ब््यालेन््स थाहा पाउनुहो्स।्

•    कुन खानाहरूलाई अनुमतत 
ददएको र् भनी जाँच्न 
WIC खाद््यान्न ्सूचीप्र्योि 
िनु्कहो्स।्

तपाईले ओिेिनका कुन ैपतन खाद््यान्न प्सल जहाँ WIC स्वीकाि िरिन्र्, त््यहाँ ककनमेल िन्क ्स्तनुहुन्र्

•  तपाईंले आफ्नो कार््क 
वा लाभहरूको दरुूप्योि 
िनु्कहुन्र् भने तपाईंलाई 
WIC का्य्कक्रम देखख अ्योग््य 
ठहिाइन ्स्तर्।

•  तपाईंको eWIC कार््क, WIC 
खाद््यन्न वा WIC फमु्कला 
ब्बक्ररी निनु्कहो्स।्

•  WIC खाद््यन्न वा फमु्कला 
निद वा के्रडर्टमा कफता्क 
निनु्कहो्स।्

WIC काय्डक्रमका ननयमहरू 
पालना गन्न्डहोस ्तपाईंको खररर् पूरा गन्न्डहोस ्

•  ्सधैैँ पदहले WIC प्र्योि 
िनु्कहो्स।्

•  तपाईंले आफ्नो eWIC कार््क 
प्र्योि िददै हुनुहुन्र् भनी 
जाँचकता्कलाई थाहा ददनुहो्स।्

•   अनुिोधै िरिँदा तपाईंको 
4-अकंको PIN प्रववष्ट 
िनु्कहो्स।्

•  तपाईंको िस्सद िाख्नुहो्स;् 
्य्सले तपाईंको लाभ 
ब््यालेन््स देखाउँर्।



तपाईंको कार््ड र पपन स्नरक्षित राख्न्नहोस ्

PIN/कार््ड प्रनतस््थापन

•  ्यदद तपाईंले आफ्नो PIN 
ब्ब्स्कनुहुन्र् भने, eWIC 
ग्ाहक ्ेसवा 1-844-234-
4946 मा कल िनु्कहो्स ्वा 
परिवत्कन िन्कwww.ebtedge.
com लिइन िनु्कहो्स।्

•  तपाईंको कार््क हिा्यो, चोिी 
भ्यो वा खिा्ब भ्यो भने, 
eWIC ग्ाहक ्ेसवा 1-844-
234-4946मा कल िनु्कहो्स।्

कार््ड स्याहार

•  तपाईंको कार््क आफ्नो वालेट 
वा प्स्क जस्ता ्सुिक्षित 
स्थानमा िाख्नुहो्स।्

•  तपाईंको कार््क फोहोि 
निनु्कहो्स।्

•  तपाईंको कार््क चुम््बकहरू 
ि इले्तट्ोतन्त्स देखख टाढा 
िाख्नुहो्स।्

•  तपाईंको कार््क प्रत््यषि घामको 
प्रकाशमा नर्ोड्नुहो्स।्

्यदद तपाईंको कार््क क्सलेै प्राप्त िर््क ि वपन थाहा पाउँर् भने, उनीहरूले तपाईंका ्सम्पूण्क लाभहरू प्र्योि 
िन्क ्स्तर्न—् र ती लाभहरू प्रनतस््थापपत ह्ननेछैनन।्

PIN स्नरषिा

•  तपाईंको PIN ्साझा 
निनु्कहो्स।्

•  तपाईंलाई ककनमेल िन्क 
कोही अरू चादहएको र् 
भने, तपाईंले ववश्वा्स िनने 
दोस्ो कार््कवाहकको लागि 
अकको कार््क प्राप्त ििाउन 
तपाईंको WIC क््तलतनकमा 
्सोध्नुहो्स।्

तपाईंका लाभहरू ब्नझ्न्नहोस ्

 मद्दत कहाँ प्राप्त गनने

•  तपाईंको WIC खाद््यन्न 
लाभहरूका प्रश्नहरू 
भएमा,कृप्या तपाईंको WIC 
क््तलतनकमा ्सम्पक्क  िनु्कहो्स।्

•  तपाईंको ओरििन eWIC 
कार््ककोप्रश्नहरूको लागग 
कृप्याwww.ebtedge.com 
मा लिइन िनु्कहोस्वा eWIC 
ग्ाहक ्ेसवालाई 1-844-234-
4946 मा फोन िनु्कहो्स।्

•  तपाईंको लाभहरू मदहनाको 
पदहलो ददन ब्बहान 12:01्बजे 
प््यास्सकफक ्सम्यमा उपलब्धै 
हुन्र्।

•  खच्क नभएका लाभहरू अकको 
मदहनामा ्सारिनेरै्न।

आफ्नो ब्यालेन्स हेन्न्डहोस ्

• तपाईंको ब््यालेन््स जाँच्न, 
तपाईंको पतर्ल्लो िस्सद जाँच 
िनु्कहो्स,् वा

•  www.ebtedge.com मा लि 
इन िनु्कहो्स ्वा

•  eWIC ग्ाहक ्ेसवालाई 
1-844-234-4946, मा फोन 
िनु्कहो्सव्ा

•  स्टोि िक्जस्टिमा जाँच 
िनु्कहो्स ्

तपाईंले आफ्ना लाभहरू प्राप्त िदा्क ि तपाईंको कार््कमाकतत र् भनेि जान्न महत्त्वपूण्क हुन्र्।

यदर् मलेै मेरो PIN बबर्स्डए वा गलत प्रपवष््ट गरेभनी के ह्नन्छ?
तपाईंले आफ्नो PIN चाि पटक िलत प्रववष्ट िनु्कहुन्र् भने, तपाईंको कार््क मध््यिात्सम्म लक हुनेर्। तपाईं चौँथो प्र्या्समा पुग्न 
भन्दा अतघ eWIC ग्ाहक ्ेसवामा कल ििेि वा www.ebtedge.com मा लिइन ििेि तपाईंले आफ्नो PIN परिवत्कन िन्क ्स्तनुहुन्र्। 
तपाईंले आफ्नो वपन रि्ेसट िनु्कहुन्न भने तपाईंको कार््क मध््यिात स्वचासलत रूपमा अनलक हुन्र्, ्यद््यवप तपाईंलाई अझैपतन 
आफ्नो वपन प्र्योि िन्क थाहा पाउन आवश््यक हुन्र्।

मलेै मेरा WIC खाद्य फाइर्ाहरू कसरी पररवत्डन गन्ड सक्छ्न ? 
तपाईंको WIC क््तलतनक्ँसि आफ्नो WIC खाद््य लाभहरू परिवत्कन ्बािे कुिा िनु्कहो्स।्

म स््टोरमा जाँर्ा मलेै मेरो कार््ड बबर्सिँए भने के ह्नन्छ?
तपाईंको WIC लाभहरू प्र्योि िन्क तपाईं्ँसि आफ्नो ओरििन eWIC कार््क हुनुपर््क।

यदर् म सरे वा आफ्नो ठेगाना बर्लें भने के गनने?
तपाईंले आफ्नो ठेिाना परिवत्कन वा ्सनु्क हुन्र् भने तपाईंले आफ्नो WIC क््तलतनकमा ्सम्पक्क  िनु्कपर््क।
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