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ADDICTIONS AND MENTAL HEALTH DIVISION
Operations and Contracts Unit

Процесс подачи жалобы
Отдел по вопросам избавления от зависимости и охраны психического здоровья при-
ветствует любые отзывы о системе охраны психического здоровья штата Орегон.   

 y  Если вы не довольны вашим обслуживанием, пожалуйста, заполните и верните 
данный бланк. 
 y  По вашему запросу настоящий документ может быть предоставлен в альтернативном 
формате для инвалидов или на другом языке для лиц с ограниченными знани-ями 
английского языка. Для того, чтобы сделать запрос на получение данного из-дания в 
другом формате или на другом языке, пожалуйста, свяжитесь с отделом по вопросам 
избавления от зависимости и охраны психического здоровья по телефону 503-945-5763, 
телетайп для слабослышащих – 711, адрес эл. почты: AMH.web@state.or.us.

В течение 3 рабочих дней вам позвонят для того, чтобы подтвердить получение вашей 
жалобы и обсудить дополнительные сведения, необходимые для расследования.  .

 y  Если ваша жалоба касается психиатрической больницы штата Орегон, ее направят 
помощнику директора по работе с потребителями и семьями для дальнейшего 
рассмотрения. 

Если вам трудно заполнить данный бланк, пожалуйста, позвоните по телефону 503-945-
5763, чтобы мы смогли помочь вам в этом.  

Если вам нужна помощь в заполнении данного бланка, пожалуйста, 
предоставьте следующую информацию: 

Имя: 
Aдрес: 
Телефон:  адрес эл. почты: 
Язык, на котором я говорю:
Сообщите, если вам нужны:

переводчик
сурдопереводчик
материалы, напечатанные 
шрифтом Брайля 

материалы, напечатанные 
крупным шрифтом
материалы на аудио 
кассете

материалы на 
компьютерном диске
материалы в виде устной 
презентации

Нажмите здесь, чтобы прочитать полностью форму подачи жалобы на английском языке. 

Поля, обозначенные красным, обязательны для заполнения. Настоящий бланк не может 
быть подан на рассмотрение, пока все обязательные поля не будут заполнены. 
Настоящий бланк может содержать вашу личную информацию. Если вы возвращаете ее 
по эл. почте, существует вероятность того, что она может оказаться у лица, которо-му 
она не предназначена. Если вы не знаете, как отправлять безопасную электронную почту, 
возможно, вы захотите воспользоваться обычной почтой или факсом.

Grievance Process
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