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Departamento de Energia de
Oregon

El Departamento de Energia de Oregon se cre6 en
1975, dos afios después de la crisis internacional del
petréleo que provocod un aumento de casi el 300%

en los precios de la gasolina, cambid nuestra vida
cotidiana e influyo en la politica y la economia mundial
durante afios. Mucho ha cambiado desde entonces,

pero mucho sigue siendo igual, incluida nuestra vision
de un futuro seguro, equitativo, limpio y sostenible.

El nuevo plan estratégico de la ODOE aporta claridad
y enfoque a nuestra agencia, incluyendo una mision
actualizada y los objetivos que esperamos alcanzar en
los proximos cuatro aflos para cumplir dicha mision.
Agradecemos al personal del ODOE y a nuestras
numerosas partes interesadas, a las tribus, y a las
organizaciones homologas, incluido el Grupo de
Trabajo de asesoria sobre Energia, que participaron
en entrevistas y encuestas para aportar su opinion
mientras desarrollabamos el plan.

Claridad Estratégica

Los elementos de “claridad” desarrollados a través
de nuestro plan estratégico ayudan a definir el futuro
que intentamos crear, nuestro propdsito, los valores
fundamentales que conforman nuestra forma de
trabajar juntos y el valor que aportamos a nuestros
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NUESTRA VISION

Un futuro seguro, equitativo, limpio y sostenible.

NUESTRA MISION

El Departamento de Energia de Oregdn ayuda

a los ciudadanos de Oregdn a tomar decisiones
informadas y a mantener un sistema energético
resistente y asequible. Promovemos soluciones
para dar forma a una transicion energética limpia
y equitativa, proteger el medio ambiente y la
salud publica, y equilibrar de forma responsable
las necesidades e impactos energéticos para las
generaciones actuales y futuras.
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NUESTROS VALOR

« Escuchamos y aspiramos a ser
equitativos en nuestro trabajo.

« Somos éticos y realizamos nuest
integridad.

» Somos responsables y flscalme :
responsables en nuestro traba,to A
decisiones de nuestra agencqa'f”

N?
- Somos innovadores yI nos centramo
Y
la resolucion de problemasfbasa-ab'or
los retos y las oportunfq'gde§ d‘el-gt_l& -
energético de Oregon. ;
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* Llevamos a cabo nuestra;s.pféti:({as y pro

de agencia de forma trans;;uarente yJusta




Lo Que Hacemos

0 Un repositorio central de datos, informacion y analisis
sobre energia:
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Enfoque y Accion Estratégicos

A lo largo de los préoximos cuatro afios, los
siguientes imperativos, objetivos e iniciativas
proporcionaran areas de enfoque y metas

para que la ODOE cumpla con su mision. Los
cinco imperativos dirigen nuestra atenciony
destacan las necesidades criticas, los objetivos
nos permitiran medir nuestro éxito, y las
iniciativas proporcionan las acciones colectivas
que emprenderemos para alcanzar nuestros
imperativos. Los imperativos son de igual
importancia y no se presentan en orden de
prioridad. Dado que ciertas acciones pueden
aplicarse a lo largo de todo el plan, algunas
iniciativas serviran a maltiples imperativos y
objetivos. B

Investigamos, recopilamos y analizamos datos e informacion
para fundamentar la planificacién energética estatal, la
regulacion, la administracion de programas y el desarrollo de
politicas.

e Un lugar para resolver los retos energéticos de Oregon:

Convocamos conversaciones constructivas sobre los retos

y las oportunidades energéticas de Oregdn que tienen

en cuenta una amplia gama de perspectivas, fomentan la
colaboracién y las soluciones innovadoras, y facilitan el
intercambio de las mejores practicas con los consumidores y
las partes interesadas.

0 Educacion y asistencia técnica en materia de energia:

Proporcionamos asistencia técnica, recursos educativos y
asesoramiento para apoyar a los responsables politicos,
los gobiernos locales, la industria, las partes interesadas
en la energia y el publico en general en la resolucion de
los desafios energéticos y el cumplimiento de los objetivos
energéticos, econémicos y climaticos de Oregdn.

Regulacion y supervision:

Gestionamos la ubicacién responsable de las instalaciones
energéticas en el estado, regulamos el transporte y la
eliminacion de materiales radiactivos y representamos los
intereses de Oregodn en el emplazamiento nuclear de Hanford.

€ Programas y actividades de energia:

Gestionamos y administramos programas energéticos
autorizados por la ley para ahorrar energia, apoyar los
esfuerzos de descarbonizacion del estado, hacer que las
comunidades sean mas resistentes y posicionar a Oregon
para que sirva de ejemplo.

Implementacion

El Departamento de Energia de Oregon
comenzara a aplicar el plan en 2021,
incluyendo la priorizacion de los imperativos
y garantizando que el proceso de aplicacién
incorpore consideraciones de equidad y
compromiso cooperativo. La planificacion
de la aplicacién también tiene en cuenta

la autoridad del ODOE y es coherente con
las prioridades estatales. Las actividades se
escalonaran a lo largo de los cuatro afios
para garantizar una asignacion satisfactoria y

responsable del'tiempo y los recursos. Q
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IMPERATIVO:
AMPLIAR Y
MEJORAR LA
PARTICIPACION
DE LAS PARTES
INTERESADAS

Las partes interesadas nos
han dicho que no siempre
son conscientes del trabajo
del ODOE y de como afecta
a los asuntos y temas que
les preocupan. Hay una
oportunidad para que el ODOE
involucre mejor a una gama
diversa de partes interesadas
para crear una conversacion
mas inclusiva y coordinada
sobre los desafios y las
soluciones energéticas.

IMPERATIVO:
CONSTRUIR
PRACTICAS Y
PROCESOS PARA
LOGRAR RESULTADOS
MAS INCLUSIVOS Y
EQUITATIVOS

Los ciudadanos de Oregdn estan
comprometidos con un futuro
energético equitativo y el ODOE
tiene un papel que desempefiar
para ayudar a garantizar
procesos y resultados equitativos
a medida que el estado persigue
una transicién energética
sostenible. El ODOE tiene la
oportunidad de examinar sus
programas, procesos y practicas
para medir su impacto en todo
el estado, centrandose en las
poblaciones y comunidades
historica y actualmente
desatendidas.

Aumentar la diversidad de los grupos de interés de la agencia. ~ ~ - '

ar a cabo una evaluacion de los consejos de administracion y 6rganos decisorios
ales para identificar las oportunidades de una representacion mas diversa.

_______________________________________________________________________

Aumento anual del compromiso de la agencia con
organizaciones que representan a poblaciones y comunidades - .
histéricas y actualmente desatendidas.

Aumento anual del uso externo de los informes, estudios y
presentaciones producidos por la agencia.

OBJETIVOS

Aumento interanual del porcentaje de solicitantes de empleo de
~--- la agencia que se identifican como personas negras, indigenasy -~

de color. INICIATIVAS

1

1

|

1

! Mejorar el programa de practicas del ODOE para ofrecer beneficios a los becarios,

0 como puestos remunerados y un mayor acceso a los créditos educativos, para ayudar
0 a crear una red mas diversa de empleados de la ODOE y de la industria energética.

1

Aumento anual del porcentaje de poblaciones y comunidades
histéricas y actualmente desatendidas que participan en los
programas y servicios del ODOE.

Aumentar la concienciacion y la fluidez de la agencia en materia
de diversidad, equidad e inclusién.
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2021-2024 Plan Estratégico

IMPERATIVO:
EVALUAR Y MEJORAR " o

El 100% de los productos especificados de la agencia (p. €j.,
LAS CAPACIDADES R informes, estudios y analisis producidos) utilizan metodologias o
DE DATOS DE LA herramientas de datos estandarizadas de la agencia.
ORGANIZACION Eetaccer

centralizada de informacion de dgtos del orgd
energética imparcial, y esta

es una de las principales
responsabilidades estatutarias del
ODOE. La c.apaC|dad.de la ODOE Aumento interanual de la recopilacién, revisién y anélisis de
para recopilar y analizar datos es =S datcs. 00T [EEEEEEEEEE S
clave para esta capacidad, y existe

la oportunidad de que el ODOE : Auditar los conjuntos de datos de las agencias para identificar las carencias y
mejore sus habilidades, sistemas y : garantizar que apoyan la aplicacion de los programas y prioridades estatales.

Mejo!
productos mas inte
partes interesadas.

El Estado necesita una fuente i Evaluar y mejorar |

estructura para investigar, trabajar
con los proveedores de datos,
examinar los supuestos analiticos

Recopilar y analizar datos demograficos para informar mejor el trabajo del ODOE e
identificar las barreras para lograr resultados energéticos equitativos.

y producir datos e informacion

imparciales que puedan servir de :““[ Aumento interanual de las relaciones de intercambio de datos. ] -------------------- :

base para la agencia y para el uso i !

publico. i Identificar, catalogar y realizar actividades de divulgacion con los titulares de los 0
: datos en todo el estado y entre las partes interesadas. i

IMPERATIVO:

EVALUARY

MODERNIZAR LOS

PROG RAMAS Y El 100% de los programas y actividades del ODOE estan en

ACTIVIDADES consonancia con la mision y las declaraciones de posicion del

ODOE.

Con muchas agencias y
organizaciones activas en el campo
de la energia, el Estado podria
beneficiarse de aclarar el papel y

el valor del ODOE. El panorama
energético de Oregdn ha
cambiado sustancialmente desde

que se creo el ODOE en la década B ]

de 1970 v es hora de desarrollar Completar la evaluacion del trabajo del ODOE en el contexto del
2 o . ecosistema energético del Estado para identificar redundancias y

una clara comprension de si los lagunas.

programas mas antiguos siguen
cumpliendo sus propositos y si hay
politicas o programas diferentes o
actualizados que podrian satisfacer
mejor los objetivos y necesidades
de Oregdn. Hay una oportunidad
para que el ODOE analice sus
programas y actividades en
comparacion con otros programas
y actividades de energia en el
Estado, junto con la identificacion
de las lagunas y las opciones para
llenar las necesidades insatisfechas
de la politica energética en OREGON
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El ODOE cuenta con un
personal competente y capaz
gue es muy respetado por

las partes interesadas y tiene

el potencial de fomentar la
eficacia de la organizacion
mediante la mejora de las
politicas y los procesos y una
mayor orientacion sobre las
prioridades y los objetivos
asociados al plan estratégico. El
ODOE tiene la oportunidad de
alinear los recursos y apoyar a
nuestro personal en un entorno
externo cambiante y dindmico.

Desarrollar el Plan

OBJECTIVOS

Aumentar la puntuacién media de compromiso de Gallup P12
hasta al menos 4,0 (de 5,0)

INICIATIVAS

Actualizar y mejorar los planes y programas de desarrollo y reconocimiento de
los empleados.

Aumentar la puntuacion de la encuesta "Procesos y
procedimientos eficientes y eficaces” (Modelo de Sistemas
Integrales) a un minimo de 3,5

Crear equipos de accion internos para identificar y aplicar mejoras en los
procesos interfuncionales.

Evaluar y mejorar la cultura de colaboracion y comunicacion de la agencia.

Aumento de la puntuacion de la clave de rendimiento de la
satisfaccion del cliente hasta al menos el 95%.

Actualizar la encuesta de satisfaccion de los clientes de KPM del ODOE e
implementar evaluaciones mas oportunas del servicio al cliente.

El Departamento de Energia de Oregon cred un Comité de Planificaciéon
Estratégica para desarrollar este plan en 2019-2020. El comité incluia directores

y personal de todas las divisiones del ODOE, y recogimos las aportaciones del
personal del ODOE, de las partes interesadas, de las tribus, de las organizaciones
comunitarias y de los legisladores a través de una serie de entrevistas y encuestas

en linea.

Reconociendo las mejores practicas de gestion existentes y la necesidad

de facilitar la Diversidad, la Equidad y la Inclusidn, el ODOE trabajé con el
Grupo Coraggio y Kathleen Holt para garantizar el desarrollo eficaz del plan
y proporcionar una recopilacion de informacion independiente. El trabajo de
enfoque de DEI con Kathleen Holt incluyd conversaciones facilitadas por el
comité y conversaciones de alcance con organizaciones comunitarias y tribus.

Mas informacion: https://www.oregon.gov/energy/About-Us/Pages/Strategic-Plan.aspx
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