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下面的選項旨在描述個性化COVID-19疫情後恢復服務的決策過程如何在地方一級（包括州一級的

援助）發揮作用。雖然學區、家長（和成年兒童，如適用）和IEP團隊可以使用以下一種或多種方

法就個性化COVID-19疫情後恢復服務達成協議，但ODE鼓勵學區和家長與團隊合作，以確定最符

合學生要求的服務，如果不成功，再尋求額外的支持。相關選項僅用於說明目的。學區和家長應

就遵守適用的州和聯邦法律諮詢自己的法律顧問。 
 

方案A：支持所有學生 

從2020-21學年開始，每個學生都將面臨未完成的學習階段。所有學生2021-22學年返校時必須得

到支持。學校恢復面對面授課之前，可能無法完全衡量對個性化COVID-19疫情後恢復服務的需求，

但並不禁止學區通過遠端和/或混合學習機會和/或暑期節目提供個性化COVID-19疫情後恢復服務。

也就是說，學區需要制定一個計畫，為所有學生未完成的學習提供必要的支援。殘疾學生必須有

機會從這些計畫中受益， 

https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Student%20Learning%20Unfinished,%20Not%20Lost.pdf
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這些計畫可以提供適當的支援。但是，殘疾學生可能需要額外的支援。 
 

選項A的學區責任： 

● 學區決定學生的需求是否得到了所提供的服務和支援的滿足，確保每個學生都能順

利重返學校。 

○ 如果確定IEP中包含的普通教育支持和當前特殊教育支持足以滿足殘疾學生的需要，

學區必須使用個性化COVID-19疫情後恢復服務審查表樣本或學區制定的包含OAR 

581-015-2228（6）要求的相同內容的表格，向家長提供該決定的事先書面通知。 

○ 當確定IEP中包含的普通教育支持和當前特殊教育支持不足以滿足殘疾學生的需要

時，學區應召集IEP小組。為此目的舉行的IEP會議的時間框架必須根據兒童的情

況與家長合作制定。 

IEP會議通知必須提前提供，以確保家長有機會參加會議。 

● 如果家長不同意學區在這一步做出的決定，學區應通過IEP流程解決家長的擔憂。 
 

選項A的家長/學生權利和責任： 

● 家長和成年學生有權提出異議，並要求IEP團隊召開會議，討論個性化COVID-19康復

服務的必要性。 

● 家長和成年學生有權利用他們的任何程式保障爭端解決機制（如調解、國家申訴、正

當程式）。 
 

方案B：IEP團隊會議 

IEP團隊如果懷疑或有理由懷疑個別學生無法通過普通教育和當前IEP中包含的特殊教育服務支援恢

復教學，或出現學生沒有取得預期進展的情況，則必須通過相關措施進行解決。 

各小組應召開會議，審查有關學生進步的資料，就任何額外服務作出適當決定，並支持孩子恢復

其教育途徑和啟用FAPE的需要，並在適用時更新IEP。 
 

選項B的學區責任： 

● 通過IEP流程解決個性化COVID-19恢復服務的潛在需求。根據書面協定（34 CFR§300.324

（4）和OAR 581-015-2225（2）（a）），IEP可以在沒有舉行會議的情況下進行更新，

但不建議用於此過程。當召開IEP會議以解決潛在的個性化COVID-19疫情後恢復服務需求

時，應根據兒童的情況與父母合作確定時間框架。 

● IEP會議通知必須提前提供，以確保家長有機會參加會議。 

● 在任何IEP會議之前收集相關資料和檔，以告知IEP團隊的決策。 

https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Individualized%20COVID-19%20Recovery%20Services%20Review%20Form.docx
https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Individualized%20COVID-19%20Recovery%20Services%20Review%20Form.docx
https://secure.sos.state.or.us/oard/view.action?ruleNumber=581-015-2225
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● 確保家長或成人學生有機會有意義地參與這一過程。 

● 作為IEP會議過程的一部分，學區將： 

○ 在IEP檔中充分反映IEP團隊的決策。 

○ 適當地將團隊的決定通知家長或成年學生（如適用），並為他們提供機會，使用

個體化COVID-19疫情後恢復服務表格樣本，或通過表格審查IEP決策，決定同意或

不同意。該表格由ODE或學區制定，需包含OAR 581-015-2228(6)要求的同等內容。 

■ 如果家長同意這個決定，學區必須 
實施已制定的IEP，監控學生的進度，並根據學生的進度重新召集IEP小組。

IEP團隊需要在2022-23學年的每次年度審查會議上審查個性化COVID-19疫情

後恢復服務的需求。 

■ 如果家長不同意這個決定，IEP小組可以在中立調解人的支持下重新

召集。 
 

選項B的家長/父母權利和責任： 

● 家長有權用他們理解的語言有意義地參與IEP過程和團隊決策。 

● 家長和成年學生有權不同意IEP小組的決定，提出IEP促進流程或通過程式保障利用任何

爭議解決機制。 
 

方案C：IEP促進會議： 

當情況具有挑戰性或IEP小組成員之間存在重大分歧的可能性時，家長或學區可要求ODE提供中立

的調解人參加IEP會議。IEP促進者是中立的過程指導者，他們支持團隊在IEP會議期間達成共識。

他們不是決策者、IEP團隊成員或內容專家。他們對會議結果沒有既得利益，只是確保兒童權利得

到保護；所有IEP團隊成員都有有意義的發言權、投入和參與；並遵循合法的決策程式。家長和學

區保留其酌情尋求正式爭議解決（即調解、正當程式、州投訴）的權利，無論他們之前是否尋求

便利的IEP來討論個性化的COVID-19恢復服務。 
 

選項C的學區責任： 

● 學區負責與俄勒岡州教育部（ODE）完成任何必要的文書工作，以啟動簡易IEP流

程。 

● 學區將與家長和主持人合作，在雙方同意的日期和時間安排IEP會議。 

● 作為IEP促進會議過程的一部分，學區將： 
○ 在IEP檔中充分反映IEP團隊的決策。 

○ 使用個性化COVID-19恢復服務審查表樣本或學區制定的包含OAR 581-015-2228（6）

中要求的相同內容的表格，適當記錄團隊的決定。 

https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Individualized%20COVID-19%20Recovery%20Services%20Review%20Form.docx
https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Individualized%20COVID-19%20Recovery%20Services%20Review%20Form.docx
https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Individualized%20COVID-19%20Recovery%20Services%20Review%20Form.docx
https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Individualized%20COVID-19%20Recovery%20Services%20Review%20Form.docx
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● 如果促進IEP會議導致團隊成員就個性化COVID-19恢復服務的需要達成共識，學區必

須實施制定的IEP，監控學生的進度，並根據學生的進步情況在適當情況下重新召集

IEP團隊。 

IEP團隊需要在2022-23學年的每次年度審查會議上審查個性化COVID-19疫情後恢復服務

的需求。 

● 如果未通過簡易IEP程式達成共識，學區應告知家長其程式保障權利。 
 

選項C的家長/父母權利和責任： 
● 家長有權用他們理解的語言有意義地參與IEP過程和團隊決策。 

● 家長和成年學生有權不同意IEP小組的決定，通過程式保障利用任何爭議解決機制。 
 

選項D：調解 

調解是一種必要的解決爭端的辦法，旨在支持家庭和教育工作者建立協定。調解人是中立的參與

者，他們接受過支持創造性和協作性問題解決的技術培訓。參與調解是自由、自願、保密的，可

以由家庭或學區提出要求。根據歷史情況，調解的參與者達成了很高的協議率，並發現調解過程

有利於持續的合作。因為調解協議是由參與者而不是協力廠商決策者制定的，所以調解協議往往

更令人滿意和持久。 
 

選項D的學區責任： 

● 家長或學區可透過聯絡校務署或遞交調解申請書，提出調解申請。 

● 調解是一個自願的過程；因此，學區可決定拒絕或參與家長提出的調解請求。 

● 學區將與ODE（和/或調解員）和家長合作，在雙方同意的日期和時間安排調解會議。 

● 調解會議結束後，學區將： 

○ 在IEP檔中充分反映針對個別COVID-19恢復服務作出的決定，並在適當情況下提供

事先書面通知。 

○ 使用個性化COVID-19恢復服務審查表樣本或學區制定的包含OAR 581-015-2228（6）

中要求的相同內容的表格，適當記錄團隊的決定。 

○ 調解的討論內容保密。 
 
選項D的家長/父母權利和責任： 

● 家長或成年學生可透過聯絡校務署或遞交調解申請書，提出調解申請。 

● 由於調解是一個自願的過程，家長或成年學生可能會拒絕或參加由學區發起的調

解會議。 

https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Documents/mediationrequestform.pdf
https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Individualized%20COVID-19%20Recovery%20Services%20Review%20Form.docx
https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Individualized%20COVID-19%20Recovery%20Services%20Review%20Form.docx
https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Documents/mediationrequestform.pdf


就個性化COVID-19恢復服務需求達成一
致 
 

5 2021年7
月 

 

 

 

● 家長和成年學生在過程中的任意時間點，有權利用任何程式保障爭端解決機制（如調

解、國家申訴、正當程式）。 
 

選項E：州投訴程式 

即使有中立的協力廠商（如調解人或調解人）的支持，在IEP團隊成員之間建立共識可能並不總是

可實現的。對於無法就個體化COVID-19恢復服務的需要達成一致的團隊，書面州投訴程式可能提

供解決途徑。申訴程式遵循嚴格的60天時間表來完成調查，並剝奪IEP團隊的決策權。在投訴調查

期間，ODE審查家庭和地區提供的記錄、資料和資訊，然後作出最終決定。 
 

選項E的學區責任： 

● 及時回復ODE對記錄、訪談和其他資訊的要求。 

● 遵守任何糾正措施令，包括任何補償教育令。 
 
選項E的家長/父母權利和責任： 

● 家長和成年學生在過程中的任意時間點，有權利用任何程式保障爭端解決機制（如調

解、國家申訴、正當程式）。 

● 家長或成年學生可以通過向ODE和學區發送簽名、注明日期的投訴來發起州投訴調查，說

明或指控在上一年內違反了聯邦特殊教育法。 

● 家長和成年學生有權嘗試通過調解解決書面國家投訴。 
 
選項F：正當程式聽證會 
正當程式投訴代表了理念中最正式、最合法、最複雜的爭議解決方案。在正當程式聽證會上，

當事人有機會提出證據，傳喚和盤問證人，並在行政法法官面前作證。在仔細審查證據之後，

法官將發佈最後命令。父母可以在沒有法律代表的情況下進入正當程式；然而，大多數家庭

一般會選擇利用服務或邀請律師或合格的代表。正當程式聽證會可能是解決一些具有挑戰性

的爭議的適當方法，但它可能會給參與者帶來高昂的財務、關係和情感成本。 
 

選項F的學區責任： 

● 繼續實施學生上一次商定的IEP中所示的服務和支援。 

● 除非雙方同意放棄該要求，否則學區必須參加解決會議，試圖在繼續進行聽證之前解決

爭議。 

● 使用樣本個別化COVID-19康復服務審查表或表格，適當地記錄所確定的個性化COVID-

19疫情後恢復服務需求，以及向家長或成年學生提供的任何個性化COVID-19疫情後恢

復服務樣本，或提供表格 

https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Documents/complaintreqform.pdf
https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Individualized%20COVID-19%20Recovery%20Services%20Review%20Form.docx
https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Individualized%20COVID-19%20Recovery%20Services%20Review%20Form.docx
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。該表格由ODE或學區制定，需包含OAR 581-0152228(6)要求的同等內容。 
 

選項F的家長/父母權利和責任： 

● 家長或成年學生可以使用ODE聽證申請表來發起正當程式投訴。此項非必要要求。 

● 除非雙方同意放棄該要求，否則父母必須參加解決會議，在繼續進行聽證之前解決爭議。 

https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Documents/dphearingrequestinfosheetmodelform.pdf

