Obtenga apoyo si tiene preguntas sobre la
educacion especial

Introduccion

Los equipos del IEP son responsables de tomar muchas decisiones importantes relacionadas con la
educacién de los alumnos con discapacidad. En la mayoria de los casos, estos equipos consiguen
llegar a un consenso sobre un Programa Educativo Individualizado (IEP) que permite al alumno recibir
una educacién publica gratuita y adecuada (FAPE).

Sin embargo, hay veces en que los equipos no pueden llegar a un consenso y surgen disputas. ODE
anima a padres y educadores a trabajar juntos para resolver las preocupaciones relacionadas con el
programa de educacion especial de un alumno, pero entiende que hay ocasiones en que se necesita
apoyo adicional. ODE ofrece multiples opciones para ayudar a padres y distritos escolares a resolver
desacuerdos relacionados con la educacidn especial. ODE también tiene especialistas asignados a cada
distrito escolar que estan disponibles para ayudarle a entender sus derechos y estos procesos si
necesita ayuda para navegar por sus opciones.

Obtener ayuda

1. Hable con el profesor de su hijo

Aunque cada distrito escolar de Oregon tiene su propio contexto, por lo general, los padres y
familiares deben hablar primero con el profesor de su hijo para obtener ayuda. En la mayoria de los
casos, el profesor del nifio es el mas indicado para resolver los problemas a medida que surgen.

2. Trabaje con el administrador de casos

Muchos alumnos que reciben servicios de educacion especial también tienen un gerente o
administrador de casos asignado por su escuela. Esta persona suele ser el profesor de educacién
especial del nifo. Tales administradores de casos son responsables de trabajar en el proceso del IEP
con los equipos del IEP de sus alumnos. Si el profesor de su hijo no puede resolver sus dudas, el
administrador de casos de educacién especial puede ayudarle.

3. Resolver problemas con la administracion escolar

Las escuelas también suelen tener administradores en la escuela (por ejemplo, directores,
subdirectores) que son responsables de garantizar las operaciones diarias efectivas de la escuela. En los
casos en que los profesores no puedan resolver las preocupaciones de las familias, la direccién del sitio
escolar puede ayudar a menudo.

4, Buscar apoyo en la Oficina de Distrito

Cuando el personal del sitio escolar no ha podido resolver sus preocupaciones, suele haber otro nivel
de supervisidn del distrito a través de la oficina central. Tanto la oficina de educacidn especial, que
puede llamarse servicios estudiantiles u otro nombre similar, como la oficina del superintendente
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de su distrito escolar local a menudo podran ayudarle a resolver sus problemas cuando el personal
de la escuela no haya podido hacerlo.

5. Trabajar con el Centro de Formacidn e Informacidn para Padres de Oregon

Oregon mantiene un Centro de Formacidn e Informacién para Padres (PTI) a través de FACT Oregon.
FACT Oregon proporciona apoyo entre pares, formacidn y recursos para equipar y capacitar a las
familias, transformar su forma de ver la discapacidad y ayudarles a tener grandes expectativas y sonar
con grandes suefios para sus hijos. El personal de FACT Oregon ofrece apoyo a las familias para
orientarlas en materia de discapacidad y educacién especial. PTI de Oregon ofrece a los padres y a las
familias multiples formas de recibir apoyo, como llamar o enviar un mensaje de texto al 503-786-6082 o
al 541-695-5416, enviar un correo electrénico a support@factoregon.org, programar una llamada a
través de su sitio web.

6. Pdngase en contacto con la Oficina de Mejora de las Oportunidades para los Estudiantes del
Departamento de Educacion de Oregon

No dude en ponerse en contacto con el personal de la Oficina de Mejora de las Oportunidades para los
Estudiantes para recibir ayuda. Puede ponerse en contacto con nosotros por correo electréonico en
ode.specialeducationquestions@ode.oregon.gov o por teléfono en el 503-947-5600. Por favor,
asegurese de incluir el distrito escolar de su hijo para ayudarnos a ponerle en contacto con el miembro
del personal adecuado. También puede presentar una solicitud de ayuda de ODE aqui.

Mas informacion

Para mas informacidn sobre los derechos de los padres de alumnos discapacitados, consulte la
seccion de Garantias procesales.

También se puede obtener informacion adicional sobre las opciones de resolucion de litigios en el
sitio de ODE.



https://factoregon.org/
mailto:ode.specialeducationquestions@ode.oregon.gov
https://app.smartsheet.com/b/form/8628fe1b121d4f1da59933b80aa480ac
https://app.smartsheet.com/b/form/8628fe1b121d4f1da59933b80aa480ac
https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/pages/procedural-safeguards.aspx
https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/Dispute-Resolution.aspx
https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/Dispute-Resolution.aspx
https://www.oregon.gov/ode/rules-and-policies/Pages/Dispute-Resolution.aspx

