
WHAT’S HAPPENING
Scammers contact workers by phone, text, email, social media (including Facebook
Messenger or WhatsApp), or video calls. They may stage fake online hearings with
people posing as judges, attorneys, or government staff. Afterward, they tell the worker
they “won” their case but must pay money before receiving benefits or a settlement.

IMPORTANT REMINDERS
BOLI will never:

Charge fees for filing a wage claim or civil rights complaint
Ask for payment to access benefits or participate in a hearing
Initiate official communication through social media apps
Pressure anyone to act or pay immediately

IF YOU RECIEVE A SUSPICIOUS MESSAGE
Do not send money or personal information
Save screenshots or call details
Contact BOLI at BOLI_help@boli.oregon.gov if you’re unsure whether a communication
is legitimate
Contact the Ombuds Office for Oregon Workers: 800-927-1271
Contact the Oregon Department of Justice Fraud Hotline: 877-877-9392
If someone claiming to represent an insurance company calls and threatens you, please
contact the Division of Financial Regulation at 888-877-4894 

BOLI and the Oregon Workers’ Compensation Division have learned of a
scam targeting Spanish‑speaking workers who have filed workers’
compensation claims. Scammers pretend to be government agencies, law
firms, or officials and demand money to receive benefits, participate in
hearings, or settle claims. There is now a confirmed case in Oregon.
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QUÉ ESTÁ PASANDO
Los estafadores contactan a los trabajadores por teléfono, mensaje de texto, correo electrónico,
redes sociales (incluyendo Facebook Messenger o WhatsApp), o videollamadas. Pueden
organizar audiencias falsas en línea con personas haciéndose pasar por jueces, abogados, o
empleados gubernamentales. Después, le dicen al trabajador que "ganó" su caso, pero que
debe pagar antes de recibir sus beneficios o una indemnización.

NOTA IMPORTANTE
BOLI nunca:

Cobra tasas por presentar una reclamación salarial o una queja de derechos civiles
Solicita pago para acceder sus beneficios o participar en una audiencia
Inicia comunicaciones oficiales a través de aplicaciones de redes sociales
Presionaría la gente para que actúe o pague de inmediato

SI RECIVE UN MENSAJE SOSPECHOSO
No envíe dinero ni información personal
Guarde capturas de pantalla o detalles de la llamada
Póngase en contacto con BOLI en BOLI_help@boli.oregon.govsi no está seguro de que
una comunicación es legítima
Contacte a Oficina del Ombuds para Trabajadores de Oregon: 800-927-1271
Contacte a la Línea Directa contra Fraudes del Departamento de Justicia de Oregon: 877-
877-9392
Si alguien que dice representar a una compañía de seguros lo llama y lo amenaza, por
favor póngase en contacto con la División de Regulación Financiera en el 888-877-4894

BOLI y la División de Compensación Laboral de Oregon (Workers’ Compensation Division)
han descubierto una estafa dirigida a trabajadores hispanohablantes que han presentado
reclamaciones por compensación laboral. Los estafadores se hacen pasar por agencias
gubernamentales, despachos de abogados, o autoridades y exigen dinero a cambio de recibir
beneficios, participar en audiencias, o resolver reclamaciones. Ahora hay un caso
confirmado en Oregon.

AVISO IMPORTANTE:
ESTAFA DIRIGIDA A TRABAJADORES HISPANOHABLANTES
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