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Oregon Department of

Guia de respuesta publica para centros de cuidado infantil Early Learning

and Care

¢Quién vera esta respuesta?

Esta es una respuesta publica a quejas o conclusiones de incumplimiento validas o que no pueden
fundamentarse. Su respuesta se incluird cada vez que se divulgue informacién sobre su historial de
cumplimiento y esté disponible en el Portal de seguridad del cuidado infantil. Los clientes familiares actuales o
potenciales, los miembros del personal actuales o potenciales, el personal de las agencias estatales y/o los
miembros de la comunidad pueden leer esta respuesta.

¢éSe editara mi respuesta antes de publicarla?

La Divisién de Licencias de Cuidado Infantil no revisara la ortografia ni editara su respuesta por motivos de
puntuacion y gramatica. Se redactaran los nombres, las direcciones, el lenguaje profano y las divulgaciones
inapropiadas, como la informacién confidencial o altamente privada. Puede elegir que un compafiero, cliente
o representante sindical revise su respuesta antes de enviarla.

¢Como puedo presentar mi respuesta?

Puede utilizar el PDF rellenable adjunto proporcionado por la CCLD, aunque también puede enviar su
respuesta en un documento de Word, un documento de Google, una carta escrita a mano o un correo
electrdnico. Las respuestas completas se pueden enviar por correo electrdnico, fax o correo postal.
Comuniquese con su especialista en licencias o con su gerente regional si tiene alguna pregunta sobre su
solicitud.

Correo electrénico: Puede enviar su respuesta por correo electrénico a su especialista en licencias de la
0ocCC

Fax: 503-947-1428

Correo postal: Divisidon de Licencias de Cuidado Infantil
ATTN: Public Safety Portal
700 Summer Street NE #350
Salem, OR 97301

Contenido sugerido para incluir en su respuesta:

e Puede enviar una respuesta para cada conclusidn. Incluya la conclusién especifica a la que se refiere en
su respuesta.

e Su descripcion de lo ocurrido, incluyendo el contexto y las circunstancias.

e Puede incluir cualquier politica o practica anterior o actual que se haya modificado, agregado o
eliminado de su programa debido a esta queja o conclusién valida.

Contenido que debe excluirse de su respuesta:

Nombres de nifios o adultos (sugerencia: “Nifio 1” “Personal 1”)

Lenguaje profano

Direccioén del centro de cuidado infantil

Divulgaciones de informacién inapropiada, como informacién confidencial o altamente privada.
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Oregon Department of

Plantilla de respuesta publica del centro de cuidado infantil Eand Care ™
INFORMACION SOBRE EL CENTRO DE CUIDADO INFANTIL

Nombre del centro de Numero de licencia

cuidado infantil: de cuidado infantil:

INFORMACION DE ENVIO

Persona que completa este formulario

Nombre: Titulo/cargo:

Fecha de hoy: Numero de referencia de queja o incumplimiento:
Este numero se encuentra en la parte superior de la
carta de conclusiones de la Division de Licencias de
Cuidado Infantil

RESPUESTA DEL CENTRO DE CUIDADO INFANTIL

é¢Qué le gustaria que supiera el lector sobre esta queja o conclusién de incumplimiento?

Esta es una respuesta publica a quejas o conclusiones de incumplimiento validas o que no pueden fundamentarse. Su respuesta se incluird cada vez que se divulgue
informacion sobre su historial de cumplimiento y esté disponible en el Portal de seguridad del cuidado infantil. Los clientes familiares actuales o potenciales, los
miembros del personal actuales o potenciales, el personal de las agencias estatales y/o los miembros de la comunidad pueden leer esta respuesta. No incluya
nombres ni lenguaje profano en su respuesta. Puede incluir una descripcion de lo ocurrido, junto con cualquier politica o préctica que se haya modificado, agregado o
eliminado de su programa debido a esta queja o conclusion vélida. Puede elegir que un compafiero, cliente o representante sindical revise su respuesta antes de
enviarla.

Usted tiene derecho a recibir servicios de asistencia en otros idiomas y otras adaptaciones sin costo alguno. Si necesita ayuda en su idioma u otras adaptaciones,
comuniquese con la Divisién de Licencias de Cuidado Infantil (CCLD) llamando al 503-947-1400.
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