Y WhY,
i Ore On :\‘\\ ”;“2 OREGON Oregon
';/lj g E LMS Early Learning

Management System
Department of Early Learning and Care
Child Care Licensing Division
700 Summer Street NE #350

Tina Kotek, Governor

<Provider Name> Salem, Oregon 97301
< MAILING_ADDR1> CCLD.CustomerService@delc.oregon.gov
<MA|L|NG__ADDR2> 1-800-556-6616

<MAILING_CITY>, <MAILING_STATE> <MAILING_ZIP_CODE> Oregongov/delc

Month Day, Year

El programa del ELMS de Oregén esta por llegar:

Aqui le explicamos cémo preinscribirse

La preinscripcion se abre el 8 de septiembre de 2026 y solo toma unos minutos.
Gracias por el cuidado que brinda a los nifios y familias de Oregén todos los dias.

Le escribimos para informarle sobre el ELMS de Oregdn, un nuevo sistema en linea
que se pondra en marcha el 14 de octubre de 2026. El ELMS de Oregon reunira todas
sus interacciones con el DELC, incluyendo las licencias, los pagos de subsidios
(ERDC) y el registro central de antecedentes penales, en un solo lugar seguro,
disponible desde cualquier computadora, tableta o teléfono.

Antes de que se ponga en marcha el sistema del ELMS de Oregon, le pedimos que se
preinscriba. La preinscripcion le permite configurar sus datos de acceso para que esté
listo para empezar el dia del lanzamiento. Solo toma unos minutos.

Lo que el ELMS de Oregdén hara por usted

El sistema del ELMS de Oregdn reune todo en un solo lugar, para que usted pueda
dedicar menos tiempo al papeleo y mas tiempo a los nifios y a las familias. Con el
ELMS de Oregon, usted podra:

e Utilizar una cuenta segura para trabajar con el DELC en su idioma preferido

e Guardar su informacion de contacto, documentos e informacién de pago en un
solo lugar

e Enviar y hacer seguimiento de solicitudes de licencia

o Verificar el estado de la inscripcion en el Registro Central de Antecedentes
Penales (CBR, por sus siglas en inglés)

e Facturar los pagos de subsidio (ERDC) y ver las notificaciones de pago

e Hacer un seguimiento de sus requisitos de capacitacion

e Recibir mensajes claros y oportunos del DELC

¢ Tiene preguntas adicionales? Llame al 1-800-556-6616 o envie un correo electronico a
ccld.customerservice@delc.oregon.gov



Su cédigo de preinscripciéon esta en camino

Esté atento a una carta que recibira por correo postal y a un correo electrénico del
DELC con su codigo de inscripcion personal. Esta previsto que se envie a finales de
agosto, antes de que se abra el plazo de preinscripcién.

e Siel DELC tiene su correo electrénico registrado: Su cddigo llegara por
correo electronico. La linea de asunto dira: Your Oregon ELMS Registration
Code — Action Needed. El correo electronico incluira su codigo y un enlace al
portal de acceso publico del ELMS de Oregdn, junto con instrucciones paso a
paso para realizar la preinscripcion.

o EI DELC también le enviara por correo su codigo. La carta incluira su codigo y
un codigo QR que enlaza al portal de acceso publico del ELMS de Oregén, junto
con instrucciones paso a paso para realizar la preinscripcion.

Por favor, tenga en cuenta: Algunas personas son tanto proveedoras de cuidado infantil
como familiares que reciben beneficios de subsidio (ERDC). Si ese es su caso, recibira
mensajes de preinscripcion tanto para su cuenta familiar como para su cuenta de
proveedor. Esto es normal. Por favor, abra todos los mensajes que reciba y siga los

pasos para registrar cada cuenta en el ELMS de Oregédn. Esto le ayudara a asegurarse
de que puede acceder a toda la informacion y los servicios disponibles para usted.

Una vez que tenga su cédigo, siga los pasos a continuacion.
Cémo preinscribirse

Lo que necesitara del correo electrénico o la carta que recibié del DELC:
e Su cédigo de registro (de su correo electronico del DELC o la carta que recibid

por correo)

e Su apellido tal como aparece en los registros estatales

Pasos

1. Vaya al Portal de Acceso Publico del ELMS de Oregon:

elms.oregon.gov OO0

2. Seleccione "Registrarse con cédigo".

3. Ingrese su apellido y cédigo de registro, luego seleccione E
"Buscar cuenta".

4. Verifique y confirme su informacion y seleccione "Siguiente".

¢ Tiene preguntas adicionales? Llame al 1-800-556-6616 o envie un correo electronico a
ccld.customerservice@delc.oregon.gov



5. Verifique su direccion de correo electronico. También puede actualizar su
direccion de correo electronico en este momento.

6. Seleccione "Enviar codigo".

7. Revise su correo electronico para obtener el codigo de verificacion e ingréselo
en la pantalla.

8. Cree su contrasena. Las contrasenas deben tener un minimo de 15 caracteres,
una letra mayuscula, un numero y un caracter especial.

a. Ejemplos de contrasenas que cumplen con los requisitos:
MagentaP!nk1354, 2APPLES3banana$, P3@nutbutter&J3LLY

9. Seleccione "Iniciar sesion".

Su direccion de correo electronico y su contrasefa seran su inicio de sesién para el
ELMS de Oregon. El acceso completo estara disponible cuando se ponga en marcha el
ELMS de Oregodn el 14 de octubre de 2026.

Nota: Si tiene varias instalaciones de cuidado infantil, solo registrara una cuenta de
proveedor. Una vez que se ponga en marcha el sistema del ELMS de Oregén, todos
los sitios de los que usted sea titular de la licencia apareceran en su cuenta unica del
ELMS de Oregodn. Esto significa que podra ver todos sus sitios en un solo lugar.
También podra brindar acceso a otra persona que pueda ayudarle con diferentes
tareas administrativas, como un director suplente o la persona responsable de la
facturacion de subsidios (ERDC). Todas las demas personas inscritas en el CBR
podran crear o registrar una cuenta para administrar su propia inscripcion en el CBR.

¢ Qué sigue?

e Periodo de preinscripcién: 8 de septiembre — 9 de octubre de 2026

e Lanzamiento del ELMS de Oregén: 14 de octubre de 2026

e Sesiones de capacitacion virtual gratuitas: Se ofreceran capacitaciones sobre
temas especificos en inglés, espafiol, ruso, chino y vietnamita antes del
lanzamiento del ELMS de Oregdn; cada sesion dura de 2 a 3 horas y cuenta
para las horas de capacitacién en administracion de programas. Puede
encontrar estas capacitaciones en the Oregon Registry Online Training Calendar

e Guias paso a paso y recursos: Disponibles en el sitio web del ELMS de
Oregon en https://www.oregon.gov/elms-info

e Actualizaciones perioédicas: Por correo electrénico, cartas por correo postal y
el boletin informativo de Actualizaciones de Cuidado Infantil. Registrese para
recibir el boletin de Actualizaciones de Cuidado Infantil en:
https://public.govdelivery.com/accounts/ORDELC/signup/37311

¢ Tiene preguntas adicionales? Llame al 1-800-556-6616 o envie un correo electronico a
ccld.customerservice@delc.oregon.gov



Estamos aqui para ayudarle

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, no dude en comunicarse con nosotros.
Queremos que este sea un proceso fluido y sencillo para usted.

Teléfono: 1-800-556-6616

Correo electrénico: delc.customerservice@delc.oregon.gov
Gracias por todo lo que hace por los nifios y las familias de Oregén.
Atentamente,

Equipo de ELMS de Oregdn

Department of Early Learning and Care

¢ Tiene preguntas adicionales? Llame al 1-800-556-6616 o envie un correo electronico a
ccld.customerservice@delc.oregon.gov
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