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Division de Licencias de Cuidado Infantil (CCLD)

Quiénes somos y qué hacemos:

La Division de Licencias de Cuidado Infantil es parte del Departamento de Aprendizaje Temprano y
Cuidado Infantil de Oregon (DELC) y es un sistema de cuidado infantil a nivel estatal que apoya a las
familias y promueve cuidado infantil seguro, de calidad, asequible y accesible. La Division de
Licencias de Cuidado Infantil (CCLD) apoya y supervisa los programas con licencia para garantizar
que se cumplan las leyes, reglas y requisitos fundamentales de salud y seguridad. Las familias y
comunidades de Oregon confian en el sistema de licencias de la CCLD para garantizar que los
programas de cuidado infantil con licencia cumplan con los requisitos fundamentales de salud y
seguridad.

La misién del Departamento de Aprendizaje Temprano y Cuidado Infantil de Oregon (DELC) es fomentar
servicios coordinados, culturalmente apropiados y centrados en la familia que reconozcan y respeten las
necesidades de todos los nifios, las familias y los profesionales de aprendizaje temprano y cuidado

infantil. Nuestra vision es que los nifios, las familias, los profesionales de la educacion y el cuidado infantil y las
comunidades reciban apoyo y estén empoderados para prosperar.

Especialistas en Licencias de la Divisiéon de Licencias de Cuidado Infantil:

Los especialistas en licencias de la CCLD son un recurso valioso a medida que avanza en el proceso
de certificacion. Estdan disponibles para responder cualquier pregunta que pueda tener sobre las
reglas de cuidado infantil de Oregon, asi como para conectarlo con recursos para su programa.
Ademdis, los especialistas en licencias ofrecen apoyo durante las visitas, que incluye informacion y
sugerencias sobre cémo cumplir con las reglas de la CCLD. También pueden ofrecer consultas sobre
practicas apropiadas para el desarrollo para apoyar el crecimiento y desarrollo de los nifios.

La concesion de licencias es una forma de proteccion de los nifios y los consumidores. Busca
minimizar los riesgos para los nifios bajo cuidado fuera del hogar y promover su crecimiento y
desarrollo saludables. La funcién del especialista en licencias es trabajar con los proveedores,
directores y personal de cuidado infantil cuando surgen preguntas sobre el cumplimiento de las
reglas. Puede solicitar ayuda en cualquier momento si tiene preguntas sobre los requisitos o sobre
como una instalacion puede cumplir con los requisitos. Puede haber varias formas de cumplir. Su
especialista en licencias discutird las opciones con usted.

La CCLD estda aqui para apoyarle:

Ademds de su especialista en licencias, hay otro personal de la CCLD disponible para brindarle
apoyo, como especialistas superiores en licencias y gerentes regionales. Los especialistas superiores
en licencias pueden responder preguntas o inquietudes que pueda tener sobre el proceso de
obtencion de licencias o aclarar la interpretacion de las reglas. Si tiene conflictos con su especialista
en licencias o inquietudes de naturaleza mds seria, puede solicitar hablar con el gerente regional.

El personal de nuestra oficina central estd ubicado en Salem. El personal de la oficina central procesa
solicitudes de licencia y solicitudes de inscripcion al Registro Central de Antecedentes Penales (CBR,
por sus siglas en inglés), asi como también gestiona reclamaciones y procesos legales. Puede
comunicarse con el personal de la oficina central de la CCLD si tiene preguntas sobre su inscripcion
en el Registro Central de Antecedentes Penales y los plazos de procesamiento de solicitudes de
cuidado infantil.

Para conectarse con su especialista principal local en licencias, Gerente Regional o Personal de la
Oficina Central, puede comunicarse con su especialista en licencias o llamar al 1-800-556-6616.
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¢Necesito una licencia de cuidado infantil?

Los estatutos de Oregon exigen que un centro de cuidado infantil que brinde ciertos tipos de cuidado
tenga una licencia de la Division de Licencias de Cuidado Infantil como centro de cuidado infantil
certificado. Los estatutos también requieren que la Division de Licencias de Cuidado Infantil
establezca reglas que una instalacion de cuidado infantil debe cumplir para calificar para una licencia
de cuidado infantil. Para llevar a cabo la intencion de los estatutos, la Division de Licencias de
Cuidado Infantil ha desarrollado requisitos fundamentales establecidos en las Reglas Administrativas
de Oregon (OAR).

para el cuidado infantil

Reglas generales para todos los centros de cuidado infantil

Ademdas de las reglas para los centros de cuidado infantil, todos los programas de cuidado infantil
(Registrados, Certificados, Registrados y Regulados) también deberan cumplir con los OAR cubiertos
en las Reglas Generales para Todos los Centros de Cuidado Infantil, comenzando con 414-075-0000.

Las Reglas Generales definen qué tipos de cuidado infantil estdn "exentos” y no requieren licencia,
consulte OAR 414-075-0250. Si no pertenece a una de las categorias exentas y brinda cuidado
infantil, debe tener una licencia de cuidado infantil. Si no estd obligado a tener una licencia, pero aun
asi desea solicitar una, puede hacerlo. Para obtener mas informacion sobre programas registrados
para preescolares sin licencia o programas registrados para nifios en edad escolar, visite el sitio web
de DELC en www.oregon.gov/DELC.

Reglas del centro certificado

Cada tipo de licencia opera bajo un conjunto diferente de Reglas Administrativas de Oregon (OAR). Los
centros certificados (CC, por sus siglas en inglés) que atienden a nifios desde las seis semanas hasta los
12 afios operan bajo OAR 414-305-0000 a 414-305-1620. Estos programas se regulardan de acuerdo con
estos requisitos, que se describen en el libro de reglas titulado Reglas para centros de cuidado infantil
certificados. Un centro certificado para nifios en edad escolar (SC, por sus siglas en inglés) que SOLO
atiende a nifios en edad escolar opera bajo OAR 414-310-100 a 414-310-0720. Estos programas se
regularan de acuerdo con los requisitos, que se describen en el libro de reglas titulado Reglas para
centros certificados de cuidado infantil en edad escolar. Su libro de reglas, junto con esta guiay la
ayuda de su especialista en licencias, serdn las herramientas mas importantes para mantener el
cumplimiento en su centro.

Otras leyes que afectan el cuidado infantil

Como programa de cuidado infantil con licencia en Oregon, se le exigird que cumpla con varias leyes
reguladas por otras agencias. Mas informacion sobre estas leyes estd disponible segun su solicitud, o
puede comunicarse directamente con la agencia para obtener mas informacion sobre sus requisitos:

e Inmunizaciones (Autoridad de Salud de Oregon)

e Enfermedades restringidas en el cuidado infantil (Autoridad de Salud de Oregon)

e Denuncia de abuso y negligencia infantil (Departamento de Servicios Humanos de Oregon)

e Sistemas de seguridad infantil para vehiculos y cinturones de seguridad (Departamento de
Transporte de Oregon)

e Seguridad en bicicleta (Departamento de Transporte de Oregon)

e Leyes de derechos civiles (Oficina de Trabajo e Industrias)

e Ley de Estadounidenses con Discapacidades (www.ada.gov)
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La licencia del centro certificado

La Division de Licencias de Cuidado Infantil emite estos tipos de licencias de cuidado infantil:

e Familia Registrada (RF, por sus siglas en inglés)

e Familia Certificada (CF, por sus siglas eninglés)

e Centro Certificado (CC, por sus siglas eninglés)

e Centro para Nifios en Edad Escolar (SC, por sus siglas eningles)

La CCLD define un centro de cuidado infantil (CC, por sus siglas en inglés) como un centro de cuidado
infantil certificado que brinda cuidado y educacién a nifios, generalmente en un entorno comercial o
no residencial, que no es un hogar de cuidado infantil familiar certificado. Por otro lado, un centro
para nifios en edad escolar (SC, por sus siglas en inglés) es un centro de cuidado infantil que brinda
atencion solo a nifios en edad escolar elegibles para inscribirse en jardin de infantes o superior
durante el proximo afio escolar y no incluye cuidado nocturno en un entorno no residencial. Si estd
interesado en operar un programa de cuidado infantil en su hogar y no en un edificio comercial,
puede llamar a la CCLD para obtener mas informacion.

Si bien todas las licencias tienen requisitos de salud y seguridad, son licencias muy diferentes. En la
mayoria de los casos, tanto las licencias de Cuidado Infantil Familiar Registrado como las de Cuidado
Infantil Familiar Certificado se encuentran en hogares residenciales, y las licencias de Centros de
Cuidado Infantil Certificados y Centros para Nifios en Edad Escolar se encuentran en edificios
comerciales. Esta guia se centrard en las licencias de los Centros, utilizando el término “Centro
Certificado" para referirse alos tipos de Centros de Cuidado Infantil Certificados tanto CC como SC.

Antes de presentar la solicitud

Antes de solicitar una licencia de cuidado infantil, deberd buscar un espacio donde sea apropiado. Su
instalacion deberd cumplir con los requisitos locales de planificacion y zonificacion, codigos de
construccion, requisitos de salud ambiental y deberd estar aprobado por el jefe de bomberos. Los
grifos de agua utilizados para beber, cocinar y preparar formula y alimentos para bebés deberdn
someterse a pruebas de plomo. Ademas, deberd cumplir con los requisitos de las Reglas apropiadas
de la CCLD para Centros Certificados. Esta parte de la guia lo guiard a través de los pasos que
deberd seguir para adquirir una solicitud para una licencia de Centro de Cuidado Infantil (CC o SC).

Cddigos de planificacién, zonificacién y construccion

La Division de Licencias de Cuidado Infantil exige que los centros de cuidado infantil cumplan con
todas las leyes de planificacion y zonificacion. Antes de adquirir un espacio para el cuidado infantil, es
importante que verifique con la municipalidad local que rige la planificacion y la zonificacion que el
edificio que le interesa utilizar esté zonificado adecuadamente para el cuidado infantil. Suele ser el
condado o ciudad donde se encuentra el edificio. Se le pedird que proporcione documentacion ala
CCLD de que el edificio estd clasificado como zona de cuidado infantil antes de que podamos
continuar con una visita de certificacion previa.

Se aplican codigos de construccion especificos a los centros de cuidado infantil. También debera
asegurarse de que el edificio cumpla con los cédigos para los grupos de edad especificos de nifios
que desea cuidar o que esté dispuesto a completar las renovaciones necesarias para obtener el
permiso adecuado. Comuniquese con su agencia local de codigos de construccion para obtener mas
informacion.

Revisién del plano de planta

Para obtener una licencia por primera vez como Centro Certificado, o si planea remodelar, debe
enviar un plano del edificio o un dibujo de sus instalaciones ala CCLD. Deberd mostrar las
dimensiones de todas las habitaciones que se utilizaran (largo y ancho), la ubicacion de la cocina y los
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bafios, la ubicacion de los inodoros, los lavabos y los accesorios y plomeria de la cocina. También
debe incluir una descripcion de como se utilizara cada habitacion. Si sélo una parte del edificio se
utilizard para cuidado infantil, puede limitar su plano a esa drea; sin embargo, el especialista en
licencias realizard una breve revision de todas las dreas del centro.

Si esta presentando una nueva solicitud o planea realizar una construcciéon o remodelacion, tfambien
deberd enviar planos de planta al especialista en salud ambiental, al jefe de bomberos y al
departamento de edificios para garantizar que se cumplan todos los cédigos y requisitos sanitarios.

La visita de precertificacién

Después de adquirir la documentacion que demuestra que ha cumplido con los cédigos de
planificacion, zonificacion, ocupacion y construccion, puede comunicarse con la CCLD para
programar una visita de certificacion previa. En la visita de precertificacion, su especialista en
licencias visitard su espacio y estimarda cuantos nifios puede acomodar el espacio. Ademds, su
especialista en licencias le brindard orientacion sobre cualquier cambio que deba realizar en el
espacio mientras se prepara para la inspeccion inicial de la licencia.

El especialista en licencias fomara medidas de las habitaciones y el espacio exterior que planea
utilizar para el cuidado infantil. Se calculardn los pies cuadrados de cada habitacion para determinar
la capacidad de la instalacion. La capacidad depende de la cantidad de pies cuadrados disponibles
para uso de los nifios, la cantidad de inodoros y lavabos disponibles y la edad de los nifios que
utilizardn el espacio. Las mediciones que se realizan durante una visita de precertificacion
proporcionan una capacidad estimada. La determinacion final de la capacidad se realiza en la visita
inicial. El especialista en licencias también inspeccionard las instalaciones del bafio, asegurandose de
que haya suficientes inodoros y lavabos disponibles para su uso. Se revisara el espacio al aire libre
para proporcionar una capacidad estimada y asesorar sobre ofros requisitos de seguridad y uso en
las reglas para espacios al aire libre.

El especialista en licencias discutird las reglas relacionadas con las calificaciones del personal, la
proporcion de personal por nifio y el tamarfio del grupo, la inscripcion en el Registro Central de
Antecedentes Penales y las reglas especificas para los grupos de edad que planea acomodar.
Durante la visita de precertificacion, le alentamos a hacer preguntas sobre el proceso de obtencion
de licencia y como puede cumplir con los requisitos de la licencia.

Materiales de la solicitud

Paquete de la solicitud
Cuando su especialista en licencias determine que esta listo para solicitar una licencia, le proporcionard un
paquete de solicitud. Por lo general, recibird este paquete en la visita de certificacion previa. Este paquete
contendrd informacién sobre como programar la inspeccion de salud ambiental y del jefe de bomberos.
También incluird su solicitud de licencia de cuidado infantil y solicitudes de inscripcion en el Registro
Central de Antecedentes Penales. El paquete tendrd otros materiales importantes para el proceso de
obtencion de licencia, como una lista de verificacion (Lista de verificacion de revision de salud y seguridad
del CC, documento # CCLD-0090). Use esta lista de verificacion para prepararse para su inspeccion
inicial.

Jefe de Bomberos e Inspecciones de Salud Ambiental (Saneamiento)

Es su responsabilidad solicitar inspecciones sanitarias y de seguridad contra incendios. Si un informe
de inspeccion requiere correcciones, las correcciones deben realizarse antes de que se emita una
licencia anual.

Es prudente solicitar inspecciones sanitarias y de seguridad contra incendios lo antes posible. Una
agencia puede tardar varias semanas en poder actuar segun su solicitud. El solicitante es
responsable de las tarifas asociadas con estas inspecciones.
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La Division de Licencias de Cuidado Infantil y la mayoria de los jefes de bomberos y especialistas en
salud ambiental pueden brindar asistencia técnica a los posibles proveedores de cuidado infantil.
Esto significa que pueden ayudarle antes de invertir dinero en un edificio. Debera utilizar la
experiencia de ellos siempre que tenga preguntas, lo que podria ayudar a evitar errores costosos.

Formulario de solicitud

La solicitud debe presentarse al menos 45 dias antes de la fecha prevista para operar. Deberd
completarla, firmarla y devolverla ala Division de Licencias de Cuidado Infantil con la tarifa, el plano y
los resultados de las pruebas de plomo correspondientes. Esto debe completarse antes de que la
Division de Licencias de Cuidado Infantil pueda actuar sobre su solicitud. Si es un solicitante nuevo,
también debe solicitar la inscripcion en el Registro Central de Antecedentes Penales para usted y
para cualquier personal que planee trabajar en su instalacion.

Los formularios deberdn estar correctamente diligenciados, cumplimentados y firmados. Una
solicitud incompleta puede retrasar la concesion de licencia a la instalacion. No dude en llamar a su
especialista en licencias si tiene alguna pregunta.

Costos de la solicitud

Para solicitar una solicitud inicial, una renovacion, un cambio de propietario o un cambio de ubicacion, las tarifas
son:

e NUEVA: $100.00 mds $2.00 x la capacidad de la licencia (por ejemplo, la tarifa para un Centro
con licencia para cuidar a 60 nifios es $100.00 + $120.00 = $220.00).
e RENOVACION: $2.00 x la capacidad de la licencia

*LAS TARIFAS DE SOLICITUD NO SON REEMBOLSABLES

Retirar una solicitud

Para retirar una solicitud antes de que se complete el proceso de licencia, informe a su especialista en
licencias, y él le entregard/enviara un formulario de retiro o cierre voluntario de la instalacion (CCLD-

0123) para completar, firmar y devolver a la Division de Licencias de Cuidado Infantil. Esto cerrard su

solicitud pendiente.

Denegacion de la solicitud

Si la instalacion o su operacion no cumple con los estatutos o reglas aplicables o con cualquier
término o condicion impuesta bajo la certificacion o registro, la CCLD podrd emitir un aviso de
infencion de denegar la solicitud.

Inscripcion en el Registro Central de Antecedentes Penales

La Division de Licencias de Cuidado Infantil exige que todas las personas, incluido el personal
administrativo, personal de cuidado infantil y personal de apoyo en las instalaciones de cuidado
infantil, estén inscritas en el Registro Central de Antecedentes Penales. Es posible que también se
requiera que otras personas que no sean empleadas de la instalacion se inscriban si su presencia o
funcion permite el acceso sin supervision a los nifios. Las leyes federales y estatales exigen que la
Division de Licencias de Cuidado Infantil redlice verificaciones de antecedentes de huellas dactilares
del FBI y obtenga otra informacién de antecedentes penales de todos los solicitantes. Después de
que las personas soliciten la inscripcion en el Registro Central de Antecedentes Pendales, la Division de
Licencias de Cuidado Infantil deberd aprobar la inscripcion de la persona antes de que se le permita
trabajar en la instalacion de cuidado infantil. La CCLD cubre el costo de las huellas dactilares del
personal de cuidado infantil. Para obtener mds informacién sobre quién debe inscribirse en el CBR en
su instalacion, comuniquese con su especialista en licencias o llame al servicio de atencion al cliente
de la Division de Licencias de Cuidado Infantil al 1-800-556-6616.
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Pruebas de plomo en el agua potable

La Division de Licencias de Cuidado Infantil exige que todos los solicitantes de una licencia realicen
pruebas de plomo en el suministro de agua si la plomeria se usa para beber, cocinar o preparar
férmula o alimentos para bebés. Los resultados de la prueba deben enviarse con la solicitud. Se
deberd incluir con los resultados un plano de planta que indique qué grifos se han probado. Los
accesorios deberdn probarse cada seis afios. Las preguntas sobre pruebas de plomo, informes de
laboratorio, formularios alternativos de declaracion de agua y otras comunicaciones relacionadas
con las pruebas de plomo se pueden enviar por correo electronico a

DELC LeadTesting@delc.oregon.gov.

Los suministros de prueba se pueden obtener en cualquier laboratorio aprobado por ORELAP. Para
enconfrar un laboratorio, puede buscar en este sitio web hftps://orelap.state.or.us/searchlLabs o buscar
en la biblioteca de recursos del sitio web del DELC el documento CEN-0020 de ORELAP titulado Labs for
Lead Testing [Laboratorios para pruebas de plomol. Otra informacion y recursos sobre plomo estdan
disponibles en el sitio web de DELC aqui: https://www.oregon.gov/delc/providers/pages/lead-
festing.aspx

Si ciertos accesorios o todos los accesorios no superan esta prueba, se le pedird que presente y
cumpla con un plan de mitigacién (correccion). Los grifos que no pasen la prueba, no se podrdn usar
hasta que se corrija el problema y los grifos pasen una prueba nueva.

Si la instalacion no utiliza ninguno de los accesorios de plomeria en la ubicacion para obtener agua
para beber, cocinar, preparar férmula infantil o preparar alimentos, el programa deberd enviar el
formulario CEN-0016 titulado Alternative Water Declaration [Declaracion alternativa de agual ala
CCLD. El formulario deberd identificar la fuente alternativa de agua y deberd confirmar que el
programa no utiliza ningun accesorio de plomeria en la ubicacion para beber, cocinar, preparar
férmula infantil o preparar alimentos.

La inspeccién inicial

Cuando tenga aprobacion o aprobacion con correcciones para su inspeccion sanitaria y de
seguridad contra incendios, el especialista en licencias realizard su inspeccion inicial. Ellos
inspeccionardn la instalacion para verificar que cumpla con los requisitos del libro de reglas de las
Reglas de la Division de Licencias de Cuidado Infantil para Centros Certificados de Centros de
Cuidado Infantil. Antes de su funcionamiento, una instalacion deberd cumplir unicamente aquellos
requisitos que no estén relacionados con la presencia de nifios. Por ejemplo, la CCLD no
inspeccionard los registros de inscripcion de los nifios si aun no tiene nifios inscritos.

El especialista en licencias verificard los requisitos de salud y seguridad y revisard cualquier
informacion escrita y politicas requeridas. Ellos verificardn la ubicacion de los grifos que han sido
identificados como probados para detectar plomo. Ellos tambien comprobardn las cualificaciones
del personal. Si el especialista en licencias observa algun incumplimiento de las reglas, se le informarad
y se le dara la oportunidad de corregir el/los problemals).

Se emitird una licencia temporal si la instalacién cumple con la mayoria de los requisitos de la CCLD.
Una vez que reciba una licencia temporal, podrd comenzar a cuidar nifios. También se podrdn emitir
licencias temporales cuando una instalacion se muda o cambia de propietario y cuando un solicitante
renueva su licencia de cuidado infantil. Se podrd emitir una licencia temporal por hasta 180 dias.

Se denegard una solicitud si la instalacion no demuestra un cumplimiento mayoritario de los estatutos
o de las reglas administrativas.

De una licencia temporal inicial a una licencia anual de cuidado infantil

Dentro de los 180 dias, una instalacion nueva deberd demostrar que puede cumplir con todos los
requisitos de manera continua para poder calificar para pasar de una licencia temporal a una
licencia anual.
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Mientras el solicitante tenga una licencia temporal, el especialista en licencias visitard la ubicacion
para evaluar el cumplimiento de los requisitos por parte de la instalacion, incluidos aquellos que se
aplican a la presencia de nifios. Durante esta visita, a menudo llamada visita de revision del
programa, el especialista en licencias examinard todos los elementos de la lista de verificacion que
no se completaron en la revision inicial de salud y seguridad. Esto podrad incluir su plan de estudios,
expedientes de los nifios y la observacion de cada grupo de nifios. Se informard al solicitante de las
dreas que se estan revisando, junto con cualquier hallozgo.

Después de determinar que la instalacion cumple con las reglas, el especialista en licencias emitird
una licencia anual.

La licencia anual reemplaza la licencia temporal y es vdlida por un afio a partir de la fecha de
vigencia de la licencia temporal, a menos que la instalacion cierre voluntariamente, cambie de
ubicacion o de propietario, o la Division de Licencias de Cuidado Infantil tome acciones legales.

La licencia anual puede ser denegada si la instalacion no cumple con los requisitos durante el periodo
de licencia temporal. Ademdas, la licencia temporal podrd caducar durante este proceso. Si esto
sucede, la instalacion deberd suspender los servicios de cuidado infantil.

Monitoreo

Durante cada afio de licencia, recibira al menos una visita sin previo aviso de su especialista en licencias.
Durante esta visita, el especialista en licencias puede llegar en cualquier momento durante las horas en
que tenga nifios bajo cuidado. Su especialista en licencias observard, como minimo, lo siguiente:

e Cuanfos nifios tiene en toda la instalacion (capacidad)

e Silos nifios son supervisados adecuadamente

e Sise cumplen los requisitos de proporcion de personal por nifio

e Sise cumplen los requisitos de tamarfio del grupo

e Sihay personal calificado con cada grupo de nifios

e Requisitos de capacitacion del personal

e Todas las personas que puedan tener acceso sin supervision a los nifios estan propiamente
inscritos en el CBR ?

e (Los registros de asistencia son precisos y estan actualizados?

e (Estan todos los articulos peligrosos inaccesibles para los nifios?

Su especialista en licencias también puede verificar el cumplimiento de otras reglas del libro.

Renovacion de la licencia

La licencia del centro de cuidado infantil debe renovarse anualmente. El proceso de renovacion
incluye visitas a la ubicacion del especialista en licencias y del especialista en salud ambiental. Se
debe realizar una inspeccion de incendios cada 24 meses. Recibird su paquete de renovacion por
correo cuatro meses antes de su fecha de vencimiento. DEBERA enviar su solicitud ala CCLD al
menos 30 dias antes de la fecha de vencimiento de su licencia para que su solicitud se considere
oportuna. La fecha de vencimiento del certificado actual, a menos que sea revocado oficialmente,
permanece vigente hasta que la CCLD haya actuado sobre la solicitud de renovacion oportuna y
haya notificado la accion tomada.

De manera similar a su inspeccion inicial, en el momento de la renovacion necesitard una inspeccion
aprobada por salud ambiental antes de una visita de la CCLD. También necesitard la aprobacion de
un jefe de bomberos cada 2 afios.

Ademas, cada miembro del personal del centro puede ftener requisitos de capacitacion continua.
Debera asegurarse de completar esta capacitacion y enviarla al Registro en Linea de Oregon (ORO,
por sus siglas en inglés) mucho antes de la fecha de renovacion. Por favor consulte su libro de reglas
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para obtener mas detalles sobre los requisitos de capacitacion o hable con su especialista en
licencias.

Por lo general, después de la visita de renovacion se emite una licencia anual. Una licencia temporal
solo se emite en el momento de la renovacion si la solicitud se presento fuera de plazo y las
correcciones no se pueden completar antes de la fecha de vencimiento de la licencia.

Incumplimiento de requisitos

Después de cada visita, se completard un formulario de Informe de contacto del centro de
cuidado infantil. Se dejard una copia en las instalaciones o se enviard por correo electrénico o
correo postal mas tarde. El formulario podrd contener:

Estado de cumplimiento

Cualquier regla que la instalacion no cumpla

Una descripcion del incumplimiento

Las correcciones necesarias y fecha limite para realizar las correcciones

Incumplimiento

Un incumplimiento puede ser una violacion de los estatutos, las reglas de la Division de Licencias de
Cuidado Infantil o las condiciones especiales de la licencia. Si se observa un incumplimiento
durante una visita, el director serd responsable de garantizar que el incumplimiento se corrija
dentro del plazo discutido con el especialista en licencias. Dependiendo del incumplimiento, el
personal del centro tendrd la oportunidad de corregir el incumplimiento durante la visita. El
especialista en licencias anotard sus observaciones en el informe de contacto que se le entregard
al final de la visita.

El incumplimiento se documenta en una carta que le enviara la Division de Licencias de Cuidado
Infantil. Es posible que reciba una carta que documente un hallazgo de incumplimiento basado en
una divulgacion propia, una observacion realizada por su especialista en licencias, informacion
recibida por la Division de Licencias de Cuidado Infantil o la revision de los registros de su
instalacion.

Es responsabilidad de la instalacion programar un seguimiento con el especialista en licencias para
informar cuando se redlicen las correcciones. En algunos casos, el especialista en licencias realizard
una visita de seguimiento para garantizar que la instalacién cumpla (una visita de verificacion de
cumplimiento).

Hay tres hallazgos diferentes que se asignan en cualquier carta de reclamacion o incumplimiento:

e Vdlido, cuando una persona razonable podria concluir que se produjo el incumplimiento con
base en la evidencia; o
e Invdlido, cuando una persona razonable no pudo concluir que el incumplimiento ocurrié con base
en la evidencia; o
¢ No se pudo corroborar, cuando una persona razonable no pudo decidir si el incumplimiento
ocurri¢ debido a evidencia contradictoria o porque la informacion no estadisponible.
Las cartas que confengan hallazgos serios y validos deberdn publicarse en las instalaciones
durante 12 meses calendario. Una violacion grave significa que la CCLD ha llegado a una conclusion
vdlida al evaluar una reclamacion que alega:
e Los nifios estan en peligro inminente,
e Hay mds nifios bajo cuidado de los permitidos por ley,
e Se ha utilizado el castigo prohibido,
e Los nifios no estdan siendo supervisados,
e Hay riesgos multiples o graves de incendio, salud o seguridad en el hogar,
e Condiciones extremas de insalubridad estdn presentes en el hogar o
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¢ Hay adultos en el hogar que no estdn inscritos en el Registro Centralde
Antecedentes Penales de la Divisiéon de Licencias de Cuidado Infantil.
La Division de Licencias de Cuidado Infantil podrd imponer una sancion civil (una multa) por
violaciones de los estatutos o reglas aplicables.

Suspension de emergencia de una licencia de cuidado infantil

Una posible accién legal, la suspension de emergencia de una licencia de cuidado infantil, es un
proceso utilizado cuando la CCLD determina que existe un peligro grave para la salud y la seguridad
publicas o cuando, en opinion de la CCLD, dicha accidn es necesaria para proteger a los nifios de
abuso fisico o mental o una amenaza sustancial a la salud, la seguridad o el bienestar. La Division de
Licencias de Cuidado Infantil podra reftirar la suspension de emergencia si se corrigen las condiciones
que dieron lugar a la suspension.

Audiencias de casos impugnados

Si la Division de Licencias de Cuidado Infantil emite un aviso de intencion de denegar o revocar una
solicitud, un aviso de intencion de imponer una sancién civil, un aviso de intencion de imponer una
condicién o una orden de suspension de emergencia, el programa tiene derecho a solicitar una
audiencia de caso impugnado. El aviso o la orden de suspension de emergencia proporciona mas
informacion sobre el proceso de audiencia.

Revisién de hallazgos

El propdsito de la revision de hallazgos es brindar una oportunidad para que un titular de una licencia de
cuidado infantil u otra persona contra quien se haya emitido un hallazgo (denominado "individuo") ofrezca
informacion y documentacion adicional sobre los hallazgos de la Division de Licencias de Cuidado

Infantil (CCLD) sobre el incumplimiento o con respecto a un hallazgo de reclamacion.

Los individuos tendrdan derecho a una revision de las conclusiones que les haya entregado la CCLD. Esta
revision puede incluir una revision de hallazgos internos de primer nivel por parte de la CCLD y una revision
judicial de segundo nivel segun ORS 183.484.

Si una persona ha solicitado una revisién oportuna de los hallazgos o ha solicitado una revision judicial, el
hallozgo permanecerd vigente durante el proceso de revision.

Los procedimientos de revision de hallazgos se explican durante el proceso de solicitud de licencia. Una
copia de estos procedimientos esta disponible segun su solicitud y se publica en el sitio web del
Departamento de Aprendizaje Temprano y Cuidado Infantil (DELC).

e Procedimientos de revision de hallazgos (CCLD-0125) inglés | espaiiol | ruso | chino |viethamita
e Solicitud de revision de hallazgos (CCLD-0126) inglés | espaiiol | ruso | chino | viethamita

Investigaciones de reclamaciones

Evaluaciéon de reclamaciones

La Division de Licencias de Cuidado Infantil investiga quejas de violacion de los estatutos y las reglas
aplicables.

Al final de la investigacion, la CCLD evaluard un hallazgo para cada acusacion. Los
propietarios/operadores deberdn publicar todas las reclamaciones serias validas y las cartas de
incumplimiento grave durante 12 meses calendario. La publicacion debe estar en un drea donde los
padres puedan verla claramente. Como se indicd anteriormente, existen tres hallazgos diferentes
que se asignan en cualquier carta de reclamacion o incumplimiento:

e Vdlido, cuando una persona razonable podria concluir que se produjo el incumplimiento con
base en la evidencia; o

e Invdlido, cuando una persona razonable no pudo concluir que el incumplimiento ocurrié con base
en la evidencia; o
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¢ No se pudo corroborar, cuando una persona razonable no pudo decidir si el incumplimiento
ocurrio debido a evidencia contradictoria o porque la informacion no estadisponible.

Especialistas en investigacién
Los especialistas en investigacion son personales de campo de la CCLD que visitan los programas de
cuidado infantil cuando se recibe una reclamacion. Las reclamaciones permanecen activas y abiertas el
tiempo que sea necesario para llegar a una decision.

¢En qué se diferencian los investigadores de los especialistas en licencias?

Los especialistas en licencias estan asignados a los programas y realizan visitas regulatorias de rutina,
ademas de brindar asistencia técnica continua a los programas con licencia. Los investigadores no estan
asignados a programas, solo a casos, aunque puede haber ocasiones que un especidlista en licencias
realice una visita de cumplimiento dependiendo de la carga de trabajo en ese momento.

Tanto los especialistas en licencias como los investigadores brindan supervision regulatoria a los
programas de cuidado infantil. La supervision regulatoria significa verificar que los programas cumplan
con los estandares de licencia estatal para operar un programa de cuidado infantil.

¢ Qué servicios brindan los investigadores?

Los investigadores de la CCLD realizan una investigacion completa sobre las acusaciones de reclamaciones
regulatorias y cualquier incumplimiento observado mientras estan en la ubicacion. Esto incluye coordinar
entrevistas adicionales, revisar documentos y solicitudes de informacion y documentacion adicionales. Los
investigadores también trabajan con agencias asociadas como la Oficina de Capacitacion, Investigaciones
y Seguridad (OTIS, por sus siglas en inglés), las fuerzas del orden y el bienestar infantil.

Reclamaciones por brindar cuidado infantil sin licencia
La Division de Licencias de Cuidado Infantil podrd recibir e investigar reclamaciones sobre la
operacion de un centro de cuidado infantil sin una licencia (cuidado ilegal). Muchas veces no se
percatan de que debian tener una licencia de cuidado infantil y la CCLD ayudard al programa a
iniciar el proceso de obtencion de la licencia. Una instalacion que continua operando ilegalmente sin
una licencia puede estar sujeta a sanciones que incluyen una multa llamada sancion civil, la
denegacion de la solicitud de licencia o una orden judicial.

Excepciones a las reglas

La Division de Licencias de Cuidado Infantil podrd otorgar una excepcion a una regla individual por un
periodo de tiempo especifico cuando un requisito no se aplica a una instalacién, o cuando la intencion
del requisito pueda cumplirse mediante un método no especificado en la regla aplicable. Hasta que
la Division de Licencias de Cuidado Infantil apruebe una excepcion, el centro deberd cumplir con la
regla tal como estd escrita.

Se podra solicitar una excepcion durante el proceso de solicitud o en cualquier momento durante un
periodo de licencia femporal o anual. El formulario de solicitud de excepcién se encuentra en el sitio
web de DELC, o podrd pedirle el formulario a su especialista en licencias. Se requerird un formulario
separado para cada solicitud de excepcidn. Para solicitar una excepcion, complete el formulario y
envielo al especidlista en licencias.

Las excepciones se consideran caso por caso. La concesion de una excepcion a una regla no sentard
precedente y cada solicitud serd evaluada por sus propios méritos. La Division de Licencias de
Cuidado Infantil podrad rescindir una aprobacion de excepcion si no se cumplen las condiciones de la
excepcion o si el bienestar de los nifios se ve comprometido.
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Trasladar su centro a una nueva ubicacion
Si planea trasladar su programa a una ubicacion distinta a la aprobada por la CCLD, se aplicardn los
siguientes pasos:
o Comuniquese con el especialista en licencias con el que frabaja actualmente y andlice el
cronograma de la mudanza y siga el proceso de solicitud.
e Eledificio no se podra utilizar para fines de cuidado infantil hasta que se haya obtenido una licencia
de la CCLD.

Acceso publico a registros de licencias

La informacién sobre las instalaciones de cuidado infantil estd disponible al publico excepto en
situaciones especificas establecidas en la Ley de Registros Publicos del Estado. El Portal de la
Seguridad en el Cuidado Infantil es un recurso para que los padres y las familias consulten la
informacion mas actualizada sobre el estado de los programas de cuidado infantil con licencia en
Oregon. El portal permite a las familias buscar un proveedor de cuidado infantil y ver su historial de
licencias durante un periodo de tiempo.

El Portal de la Seguridad en el Cuidado Infantil es parte del sitio web Find Child Care Oregon [Buscar
cuidado infantil en Oregon] para facilitar que las familias encuentren la informacion que necesitan para
tomar decisiones sobre el cuidado infantil en Oregon. Las actualizaciones se realizan diariamente.
En el portal encontrara:
e Estado de la licencia de cuidado infantil, tipo de licencia y capacidad de lalicencia
e Resumen de las visitas de inspeccion que incluyen:
o Hallazgos vdlidos en los ultimos cinco afios
o Hallozgos que no se pudieron corroborar en los ultimos dos afios
Reclamaciones:
o Exencién de responsabilidad: una reclamacion no implica que las acusaciones seanvalidas.
o Lasreclamaciones no son visibles en el portal hasta que se complete lainvestigacion.
Actividad de aplicacion de la ley
Numero de heridos graves o muertos

El siguiente formulario se podra utilizar para enviar una respuesta publica a reclamaciones vdlidas,
reclamaciones que no puedan corroborarse o hallazgos vdlidos de incumplimiento. Su respuesta se incluird
cada vez que se divulgue informacién sobre su historial de cumplimiento y estard disponible en el Portal de
la Seguridad en el Cuidado Infantil.

Formulario de respuesta publica de la instalacion (CCLD-0543): inglés | espariol | ruso | chino | vietnamita

Colaboracién para el éxito

Desarrollar una relacién con su licenciante
Estamos aqui para apoyarlo a usted y a su programa. A medida que conozca a su especialista en licencias,
haga muchas preguntas, comparta sus inquietudes o solicite ejemplos de como seria el cumplimiento.
iCada programa es unico! El cumplimiento de una regla no siempre es igual y la CCLD quiere ayudarlo a
usted y a su programa a tener éxito.

Durante las visitas

Sabemos que las visitas sin previo aviso pueden resultar estresantes. Pero solo recuerde que jlos nifios son
primero! Su licenciante sabe que es posible que fenga que esperar mientras usted cuida a los nifios, dirige a
su personal o habla con uno de los padres. jEsta bien! El personal de la CCLD estd acostumbrado a ser
flexible. Ademads, su licenciante no le pedird que haga algo que pueda dejar su programa fuera de
cumplimiento, como dejar a un grupo de nifios sin la cantidad adecuada de personal.
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Asistencia técnica (TA, por sus siglas en inglés)

"Asistencia Técnica" significa consulta y asesoramiento brindado a los programas para ayudar a
mantener el cumplimiento. A medida que su programa crezca y cambie, la CCLD estard aqui para
apoyarlo, ofrecerle sugerencias, brindarle recursos y animarlo.

Recursos opcionales de la CCLD

La CCLD ha creado muchos recursos para ayudar a que su programa cumpla con los requisitos y
reglas. También tiene la opcidn de crear sus propios formularios, siempre que se incluyan todos los
componentes requeridos en la regla. Las plantillas de formularios estdan disponibles como documentos
que comienzan con PR o Recursos del programa, como por ejemplo:

e Formularios de inscripcion de nifios

¢ Plantilla de plan de emergencia

e Registro de simulacros de emergencia

e Documentos para la verificacion de cudlificaciones

o Plantilla de plan de capacitacion de maestros

Los materiales escritos para ayudar a los programas a comprender como es el cumplimiento o para
brindar asistencia técnica que ayude a los programas a mantener el cumplimiento estdn etiquetados
como PTA o Asistencia técnica del programa, como por ejemplo:

e Documentos de orientacion sobre las reglas en relacion con una variedad de temas;
e Lista de politicas requeridas;

e Lista de notificaciones requeridas y plazo;

e Grdficos de proporciones

Al final de esta guia hay grdficos que muestran algunos de los recursos que la CCLD tfiene disponibles
para los programas CC y SC. Estos y otros recursos estdn disponibles en la biblioteca de recursos del
sitio web del DELC o con su especialista en licencias.

Sitios web
o Division de Licencias de Cuidado Infantil del DELC: www .oregon.gov/delc

e Para buscar documentos de recursos en el sitio web del DELC:
https://www.oregon.gov/delc/resources/pages/default.aspx#ResourceDocuments

o Lista de agencias de recursos y referencias para el cuidado infantil:
https://oregonccrr.org/regional-ccrr-information/

e Laboratorios ORELAP para pruebas de plomo, busque en este sitio web laboratorios
que estdan acreditados actualmente: https://orelap.state.or.us/searchLabs

e Secretario del Estado para la mayoria de las reglas actuales:
https://secure.sos.state.or.us/oard/ruleSearch.action

e Registro de Oregén en Linea (ORO): hitps://my.oregonregistryonline.org/

o Calendario de capacitacion en linea del Registro de Oregon:
https://calendar.oregonregistryonline.org/

e Programa de Asistencia Alimenticia para Nifios y Adultos (CACFP, por sus siglas en
inglés): https:.//www.oregon.gov/ode/students-and-
family/childnutrition/cacfp/Pages/BecomingaCACFPSponsor.aspx

 Instituto de Investigacion Docente (TRI, por sus siglas en inglés): http://triwou.org/centers/cel
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Para obtener informacién sobre su agencia local de recursos y referencias para el
cuidado infantil, Spark, informacion al 211 o reembolso por pruebas de plomo

e Asociacion de Oregon para la Educacion de Nifios Pequefios (OAEYC, por sus siglas
en inglés): http://oregonaeyc.org/

Una nota final:
Como agencia, la Division de Licencias de Cuidado Infantil valora la mejora continua de la calidad.
La CCLD trabaja para examinar el proceso de concesion de licencias y las reglas administrativas
para encontrar formas en las que podamos mejorar. Sus comentarios y sugerencias son
bienvenidos. Para proporcionar comentarios a la CCLD, comuniquese con la Oficina Central de la
Division de Licencias de Cuidado Infantil en Salem al 503-947-1400 o al 1-800-556-6616.
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Recursos del centro de cuidado infantil (CC) disponibles en la CCLD

Estos y ofros documentos de recursos estdn disponibles con su especialista en licencias o en el sitio web del DELC aqui:

https://www.oregon.gov/delc/resources/pages/default.aspx

{1

Oregon Department of

Early Learning

and Care
Recursos de Centros de Cuidado Infantil Certificados ~ |Numero del :
(CC, documento Recursos para todos los tipos de Hnset
por sus siglas en inglés) licencia SEEUETE
Reglas para los Centros de Cuidado Infantil Certificados CCLD-0084 Formulario de actualizacion del personal de la instalacién CEN-0024
Resumen de cambios en las reglas del CC PTA-0703 Codigos de planificacion y zonificacion, ocupacion y el
Consulta de precertificacion del CC CCLD-0099 construccion ;
Formulario de certificacion inicial del CC SQTL CCLD-0097 Lista de agencias de inspeccion sanitaria CCLD-013
Lista de verificacion de inspeccion de salud y seguridad del CC CCLD-0090 Formulario de inspeccion del vehiculo CCLD-0119
Lista de verificacion de inspeccion sanitaria del CC CCLD-0109 Declaracién de vista CCLD-0389
Lista de verificacion y certificado de orientacion del CC PR-0202 |nspecciones de seguridgd contra incendios para instalaciones CCLD-0390
Cdlificaciones del director PR-0197 de cuidado infantil
Calificaciones del maestro PR-0199 Permiso para medicamentos sin receta del Centro PR-0459
Cdlificaciones de maestros con titulo internacional o experiencia PR-0646 Formulario de autorizacién de medicamentos y registro de e
fuera de los EE. UU. administracion
Calificaciones del Asistente |l PR-0200 Formulario de inscripcidn para nifios en edad escolar PR-0596
Calificaciones del Asistente | PR-0201 Formularios de inscripcidn de nifios PR-0185
Plan de capacitacion de maestros (Directrices, plan y registro) PR-0670 Informacion adicional de inscripcion para bebés y nifios PR-0I84
Deberes del puesto del CC PTA-0698 pequefios
Tabla de proporciones de edades mixtas (cuando hay 16 nifios o PTA-0732 Insfrucciones de ajuste del casco - (NHTSA, por sus siglas en PAM-0737
menos presentes) inglés)
Registros del personal del CC PTA-0710 Formularios de permiso de los padres (recogida de nifios,
Registros de nifios del CC PTA-0738 transporte, excursiones, actividades de alfo riesgo y eventos PR-0607
Requisitos de capacitacion para el personal del Centro (CC) PR-0203 especiales)
Plan de emergencia del Centro PR-0191 Permiso del nifio para asistir al servicio contratado PR-0207
Registro de simulacros de emergencia del CC CCLD-0155 Acuerdo de transporte para nifios en edad escolar PR-0189
Lista de suministros del botiquin de primeros auxilios del centro PR-0605 Registro de visitantes PR-0193
Plan de seguridad del drea de juegos alternativa del centro PR-0604 Apoyar rutinas saludables a la hora de la siesta PR-0262
Plantilla de plan de restriccion fisica PR-0663 Plan de cuidado de alergias PR-0482
Informe de restriccidn fisica PR-0608 Plan de cuidado escrito PR-0491
Formulario de informe de incidentes y lesiones del Centro PR-0598 Lista de recursos de proveedores: ¢ a quién llamar? PTA-016]
Notificaciones del CC e informes a la CCLD PTA-0701 Siglas y abreviaturas de cuidado infantil PTA-0622
Plan de visitantes del CC PR-0192 Guia de reglas: Proporciones de la hora de la siesta PTA-0273
Recursos del CC disponibles en la CCLD (este documento) PTA-0702 Guia de reglas: Politicas de comportamiento, orientacion y PTA-0438
Lista de politicas del CC PTA-0700 disciplina
Aviso del CC para publicar PR-0194 RG: Voluntario, visitante, empleado nuevo o potencidal PTA-0463
Lista de documentos publicados y disponibles para el CC PTA-053I Guia de reglas: Profundidad de cobertura del suelo PTA-0486
Lesién grave o problema en el Centro que requiere informe PTA-0485 Guia de reglas: Restriccion fisica PTA-0662
i numer mento: CCLD: Division de Licencias de Cuidado Infantil; PR: Recursos del Guia de reglas: Planes de cuidado escritos PTA-G741
programa. CEN: Documento de la oficina central; PTA: Asistencia técnica del programa; y Guia de reglqs: Servicios y actividades contratados PTA-0735
PAM: Materiales de la agencia asocia Guia de reglas: Cunas y patios de juego PTA-0739
Guia de capacitaciones internas para el personal de cuidado PTA-048]
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Recursos del Centro para nifios en edad escolar (SC) disponibles en la CCLD

Estos y ofros documentos de recursos estdn disponibles con su especialista en licencias o en el sitio web del DELC aqui:

https://www.oregon.gov/delc/resources/Pages/default.aspx

B

Oregon Department of

Early Learning

and Care
: Recursos para todos los tipos de Numero del
Recursos del Centro para nifios en edad escolar (SC) Mo er : _ licencia documento
documento Disponible para programas SC

Reglas para Centros de Cuidado Infantil Cerfificados para CCLD-0542 Formulario de actualizacion del personal de la instalacion CEN-0024
nifios en edad escolar Codigos de planificacion y zonificacion, ocupacion y CCLD-0108
Consulta de precertificacion del SC CCLD-0593 construccion
Formulario de certificacion inicial del SC SQTL CCLD-0594 Lista de agencias de inspeccion sanitaria CCLD-0113
Registro de simulacros de emergencia del SC CCLD-0595 Formulario de inspeccion del vehiculo CCLD-0119
Lista de verificacion de inspeccion de salud y seguridad del CCLD-0615 Declaracion de vista CCLD-0389
sC Inspecciones de seguridad contra incendios para instalaciones CCLD-0390
Lista de verificacion de inspeccion sanitaria del SC CCLD-0616 de cuidado infantil
Calificaciones del lider asistente del programa del SC PR-0597 Permiso para medicamentos sin receta PR-0186
Formulario de informe de incidentes y lesiones del Centro PR-0598 Formulario de auforizacion de medicamentos y registro de PR-0I87
Aviso del SC para publicar PR-0599 administracion
Calificaciones del coordinador del programa del SC PR-0600 Formulario de inscripcion para nifios en edad escolar PR-0596
Cdlificaciones del lider del programa del SC PR-060I Acuerdo de transporte para nifios en edad escolar PR-0189
Plan de emergencia del Centro para nifios en edad escolar PR-0602 Instrucciones de ajuste del casco - (OHSU, por sus siglas en PAM-0736
Requisitos de capacitacion para el personal del Centro en PR-0603 ingleés)
edad escolar (SC) Registro de visitantes PR-0193
Plan de seguridad del drea de juegos alternativa del centro PR-0604 Permiso del nifio para asistir al servicio contratado PR-0207
Lista de suministros del botiquin de primeros auxilios del PR-0605 Recursos de capacitacion en linea de SA PR-0445
centro Plan de cuidado de alergias PR-0482
Lista de verificacion y certificado de orientacion del SC PR-0606 Plan de cuidado escrito PR-0491
Formularios de permiso de los padres (recogida de nifios, PR-0607 Servicios de referencia y recursos de cuidado infantil PTA-0150
transporte, excursiones y actividades de alfo riesgo) Lista de recursos de proveedores: ;a quien llamar? PTA-016]
Informe de restriccion fisica PR-0608 Siglas y abreviaturas de cuidado infantil PTA-0622
Plantilla de plan de restriccion fisica PR-0663 Guia de reglas: Politicas de comportamiento, orientacion y PTA-0438
Herramienta de autoevaluacion de Centros de edad escolar | PR-0613 disciplina
Plan de visitantes del SC PR-0614 Guia de reglas: Voluntario, visitante, empleado potencial PTA-0463
Recursos del SC disponibles en la CCLD (este documento) PTA-0623 Guia de reglas: Profundidad de cobertura del suelo PTA-0486
Descripcion general de los puestos del personal de Centros PTA-0609 Guia de reglas: Barreras para jacuzzis, piscinas o estanques PTA-0496

para nifios en edad escolar Guia de reglas: Restriccion fisica PTA-0662
Registros del personal del Centro para nifios en edad escolar| PTA-0610 Guia de reglas: Servicios y actividades contratados PTA-0735
Notificaciones del Centro para nifios en edad escolar PTA-06I1 Guia de reglas: Plan de cuidado escrito PTA-0741
Lista de politicas del Centro para nifios en edad escolar PTA-0612 Guia de capacitaciones internas para el personal de cuidado PTA-048]
Centros exclusivos para nifios en edad escolar en un edificio PTA-0617 infantil
de escuela publica Codigos de numero de documento: CEN: Formulario de la oficina central; CCLD: Divisién de Licencias de
Lista de documentos publichos y disponibles para el SC PTA-0644 Quidgdo Infantil; PAM: Materiales de la agencia asociada; PR: Recursos del programa; y PTA: Asistencia
Tabla de personal del Centro para nifios en edad escolar PTA-0643 | 'ecnicadelprograma

Departamento de Cuidado y Aprendizaje Temprano de Oregon | Division de Licencias de Cuidado Infantil | www.oregon.gov/delc | PTA-0632 | 1/2024



http://www.oregon.gov/delc
https://www.oregon.gov/delc/resources/Pages/default.aspx




Descripcion general de las agencias asociadas

Agencias de Recursos y Referencias para el Cuidado Infantil (CCR&R)

Las agencias de Recursos y Referencias para el Cuidado Infantil (CCR&R, por sus siglas en inglés) ofrecen
servicios de apoyo y capacitacion disefiados para promover la prestacion de programas de educacion
temprana de alta calidad para los nifios. Para encontrar una oficina local de Recursos y Referencias de
Cuidado Infantil, visite https://oregonccrr.org/regional-ccrr-information/ o llame al 1-800-342-6712. Las
CCR&R ofrecen:

e Como convertirse en proveedor: Informacion sobre como convertirse en un proveedor de
cuidado infantil, asi como asistencia para comprender el proceso del programa de guarderias
relacionadas con el empleo (ERDC, por sus siglas en inglés).

e Desarrollo profesional: Establecimiento y planificacion de objetivos de desarrollo profesional,
apoyo, conferencias, capacitacion en linea, capacitacion local, clases universitarias.

e Apoyos financieros: Becas y reembolsos para apoyar la seguridad y calidad del programa.

e Referencias para los padres: Garantiza que la informacion sobre los programas de cuidado
infantil esté actualizada en la base de datos de referencias para los padres, lo que permite que
los consultores de cuidado infantil de 211 proporcionen informacion precisa a los padres que
buscan cuidado infantil.

e Asistencia técnica, informacién y recursos: Los temas incluyen salud y seguridad, mejora de la
calidad, apoyos para la inclusion, desarrollo infantil, desarrollo cerebral, actividades para nifios y
herramientas para construir y hacer crecer su negocio.

e Consulta individual: Hable sobre sus preguntas o inquietudes con respecto a los nifios bajo
cuidado, por ejemplo, el apoyo alos nifios con necesidades especiales, comportamientos dificiles
o el frabajo con los padres.

e Referencias a otfros recursos comunitarios: Como el programa de Socios Inclusivos (ver mds
abajo).

Socios Inclusivos
Socios Inclusivos (Inclusive Partners) es un programa estatal financiado a través del Departamento de
Aprendizaje y Cuidado Temprano que apoya las prdcticas inclusivas en entornos de cuidado infantil.

e Lo hacen ofreciendo asistencia técnica individualizada y consultas, incluida la colaboracion con
padres, proveedores de cuidado infantil y otros miembros del equipo que atienden a nifios y familias.
Ofrecen estos servicios sin costo, que pueden incluir:

e Encontrar y compartir ideas creativas para hacer adaptaciones en el entforno de cuidadoinfantil

e Apoyar las habilidades de resolucion de problemas y planificacion

e Explorar estrategias para responder a varios tipos de estudiantes y una variedad de
comportamientos.

e Para obtener mas informacion, visite: hitps://www.oregongov/delc/programs/Pages/inclusive-

partners.aspx

USDA/CACFP

El programa reembolsa a los proveedores y centros de cuidado infantil familiar parte del costo de las
comidas que sirven a los nifios y garantiza que las comidas sean bien equilibradas y nutritivas. El programa
también proporciona educacion nutricional a los proveedores y alos nifios. Mds informacién sobre el
programa de alimentos del USDA vy los recursos para proveedores estdan disponibles aqui:
https://www.oregon.gov/ode/students-and-
family/childnutrition/cacfp/Pages/BecomingaCACFPProvider.aspx

21

2llinfo.org proporciona a los padres en Oregon referencias gratuitas y personalizadas a proveedores de
cuidado infantil y estrategias para elegir cuidado infantil de calidad. Los padres también pueden obtener
apoyo para navegar y acceder a otros recursos de la comunidad. Para comunicarse con el 211: LLAME al 211 o
al 1-866-698-6155 o envie un mensaje de texto con la palabra clave "children" o "ninos" a 898211 (TXT211); ENVIE
UN CORREO ELECTRONICO A: children@2llinfo.orgo VISITE el sitio web: 21linfo.org
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Descripcion general del Registro de Oregon en Linea (ORO)

¢ Cédmo obtengo ayuda con ORO? Para obtener ayuda, llame al #1-877-725-8535 o envie un correo electronico a:
orohelp@pdx.edu.
También puede ver la lista de personal en: http://www pdx.edu/occd/contact

Resumen

El Sistemna de Desarrollo Profesional de Oregon es un marco operativo estatal infegrado y completo que entrelaza el
cuidado y con la profesién de la educacion infantil. El Sistema de Desarrollo Profesional de Oregon involucra a muchas
agencias y programas que brindan apoyo a los profesionales en el campo de la infancia temprana, tales como:

1. Agencias de recursos y referencias para el cuidado infantil

2. Agencias estatales, como la Divisién de Licencias de Cuidado Infantil

3. Educacién superior. El Centro de Desarrollo Profesional de Oregon de la Universidad Estatal de Portland es

la columna vertebral de ORO.

Registro de Oregdn en Linea
El Registro de Oregon en Linea (ORO, por sus siglas en inglés) es una base de datos que incluye capacitacion y
educacion para los profesionales del cuidado y la educacion infantil de Oregon. También puede usar ORO para producir
un registro oficial de su propia capacitacion y educacion, conocido como la Declaracion de Desarrollo Profesional. Los
profesionales en el campo del cuidado y la educaciéon temprana pueden iniciar sesion o crear una cuenta en
my.oregonregistryonline.org.

Calendario de capacitaciones

Encuentre la proxima capacitacion ofrecida por todas las agencias de recursos y referencias de cuidado infantil de
Oregon en todo Oregon en el calendario de capacitacion del Registro de Oregon. Las capacitaciones aceptadas por el
Registro de Oregon y verificadas por la OCCD también son aceptadas por la Division de Licencias de Cuidado Infantil
para cumplir con los requisitos de capacitacion para obtener licencias.

Capacitaciéon en linea

La OCCD ofrece varias sesiones de capacitacién en linea especificas para el cuidado y la educacion infantil de Oregon.
Siempre que sea posible, estas capacitaciones se ofrecen en inglés, espafiol, ruso, vietnamita, y chino. Para ver los cursos
disponibles, visite http://campus.educadium.com/OCCD/ para participar en una capacitacion en linea. Cursos requeridos
para obtener la licencia por la Division de Licencias de Cuidado Infantil:

Suefio seguro para los bebés de Oregon

Introduccion a la salud y la seguridad del cuidado infantil
Como reconocer y denunciar el abuso y la negligencia infantil
Certificacion de manipulacion de alimentos

Fundamentos para el aprendizaje

Los criterios de capacitacion y educacion describen la capacitacion y la educaciéon aceptadas por el sistema de
desarrollo profesional de cuidado y educacion infantil de Oregon.

Hay 10 Categorias de conocimientos bdsicos (CKC, por sus siglas en inglés) de capacitacion:

Diversidad (DIV, por sus siglas en inglés);

Familias y Sistemas Comunitarios (FCS, por sus siglas en inglés);

Salud, Seguridad y Nutricion (HSN, por sus siglas en inglés);

Crecimiento y Desarrollo Humano (HGD, por sus siglas eninglés);

Entornos de Aprendizaje y Plan de Estudios (LEC, por sus siglas eninglés);
Observacion y Evaluacion (OA, por sus siglas eninglés);

**Desarrollo Personal, Profesional y de Liderazgo (PPLD, por sus siglas en inglés);
**Administracion de Programas (PM);

Necesidades Especiales (SN);

Comprension y Orientacion del Comportamiento (UGB).

**Pista: Las dos "P" son las unicas CKC que NO se consideran capacitacion en desarrollo infantil.

SOXNOUAWN T

Por ultimo, recibir capacitacion en las 10 CKC ayudard a los educadores de la infancia temprana a diversificar su
capacitacion y crear profesionales completos.
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Declaraciones de Desarrollo Profesional

ORO funciona como una cuenta de ahorros. La capacitacion y la educacion se "depositan" en una cuenta personal,
llamada myORO. Cada persona puede iniciar sesion en myORO para ver la capacitacion y la educacion que se ha
depositado y puede descargar una Declaracién de Desarrollo Profesional. La Declaracion de Desarrollo Profesional:

e Ayuda al personal de CCR&R a ayudar a los proveedores a planificar su desarrollo profesional continuo.

e Ayuda alos educadores a planificar su capacitacion futura y a evaluar sus necesidades educativas.

e Permite alas personas asegurarse de que sus registros de capacitacion y educacion sean correctos y estén
actualizados.

Preguntas frecuentes sobre ORO

¢ Queé es el Registro de Oregon en Linea (ORO)?

El Registro de Oregon se ha expandido para incluir un componente en linea conocido como el Registro de Oregon
en Linea (ORO, por sus siglas en inglés). Esta es una base de datos estatal que almacena toda la capacitacion y
educacion presentadas para ser verificadas para el uso del sistema, como las necesidades de licencias de la
Divisién de Licencias de Cuidado Infantil. Produce una declaracion de capacitacion y educacion para cada persona
que fenga una cuenta. Este componente en linea incluye un calendario de capacitacion y proporciona a los
participantes acceso en linea a sus propias cuentas de capacitacion y educacion.

¢, Quién tiene acceso a la informacion de mi registro de ORO?

El personal autorizado de la Division de Licencias de Cuidado Infantil, el Centro de Desarrollo Profesional de Oregon,
el Departamento de Servicios Humanos y/o la Coordinacién Central de Recursos y Referencias de Cuidado Infantil, y
los programas locales de recursos y referencias de cuidado infantil pueden acceder a su informacién de
capacitacion a través de ORO.

¢ Qué son las horas de capacitacion anuales?
Estas son las horas requeridas por la Division de Licencias de Cuidado Infantil para mantener la licencia de una
instalacion de cuidado infantil.

¢ Cudles son los requisitos de licencia de la CCLD para larenovacion?

Los requisitos de horas de capacitacion variardn segun el fipo de instalacién, el puesto y la fecha de contratacion. Si
tiene preguntas especificas sobre los requisitos para obtener licencias, consulte las Reglas de la Division de Licencias
de Cuidado Infantil.

¢ Qué vere en myORO?

Si usted estd vinculado a un centro autorizado por la CCLD, vaya a la pestafia Inscripcion = Mi empleo. Verd un
desglose del total de horas de capacitacion para el periodo de licencia actual para cada instalacion. Las columnas
estardn etiquetadas con Desarrollo infantil, Conjunto de seguridad y otros. Si NO esta vinculado a una instalacion, no
verd ninguna informacion en la pdgina de "Mi empleo” en myORO. Cémo utilizar MyORO y ofros videos del Registro
de Oregon: https://youtu.be/ESLMisE9daY

¢ Por qué querria ver esta informacion?

Las horas de capacitacion anuales en myORO son una herramienta para ayudar a realizar un seguimiento de sus
horas de capacitacion para fines de cumplimiento de licencias. Le ayuda a ser proactivo a la hora de presentar sus
capacitaciones, a reconocer cudndo se publican las horas de capacitacion y a planificar cudntas horas adicionales
se necesitan para cumplir con los requisitos de renovacion de licencias.

¢ Por qué la Declaracién de Desarrollo Profesional (PDS, por sus siglas en inglés) no coincide con las horas
anuales de capacitacion?

La PDS es un resumen de toda la capacitacion y educacion presentada a ORO. Las horas de capacitacion anuales
son un cdlculo de horas que contardn para el periodo de licencia actual. Estas son horas fomadas dentro del
periodo de licencia de la instalacion. Consulte la PDS para asegurarse de que las capacitaciones del Conjunto de
Seguridad (primeros auxilios, RCP, manipulacion de alimentos, RRCAN) estén completas y actualizadas.

¢ Las horas de capacitacion que aparecen en myORO son las mismas que las del Registro de Cudlificacion y
Capacitacion del Personal (SQTL, por sus siglas eninglés)?

Las horas de capacitacion que ve en myORO deben ser las mismas que las del SQTL, que es generado por la
Division de Licencias de Cuidado Infantil a partir de su base de datos. La base de datos de la CCLD obtiene estos
informes directamente de ORO, por lo que el informe estd actualizado a partir de la fecha impresa en el SQTL. El
SQTL se actudliza todas las noches.
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