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Ban Cap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em (CCLD)

Gi¢i thiéu vé chung téi va nhirng gi chiing téi lam:

Ban Cép Phép Dich Vu Chadm Séc Tré Em (Child Care Licensing Division, CCLD) thuéc S& Chadm Séc va
Giao Duc Mam Non Oregon (Oregon Department of Early Learning and Care, DELC), ddng thei 1a hé théng
cham séc tré em trén toan tiéu bang nhdm hd tro cac gia dinh va thic day dich vu chdm séc tré em an
toan, chat lwgng, gia ca phai chang va dé tiép can. Ban Cap Phép Dich Vu Cham So6c Tré Em hé tro va
giam sat nhirng chwong trinh dwoc cap phép nham dam bao dap wng cac luat, quy tac va yéu cau co ban
vé stre khoe va s an toan. Cac gia dinh va cong dong & Oregon dwa vao hé thdng cap phép ctua CCLD dé
dam bao rang nhirng chwong trinh chadm séc tré em dwoc cip phép da dap (rng yéu cau co ban vé strc
khde va su an toan.

Nhiém vu ctia S& Cham Séc va Gido Duc Mam Non Oregon (DELC) 14 thuc day dich vu phéi hop, phu hop
vé mat van hoa va lay gia dinh Iam trung tam nham ghi nhan va tén trong nhu cau cua tat ca tré em, gia
dinh cling nhw cac chuyén gia cham soc va giao duc mam non. TAm nhin cla ching toi la tré em, gia dinh,
chuyén gia cham séc va gido duc mam non ciing nhw céng ddng dwoc hd tro va trao quyén dé phat trién.

Chuyén Gia Cip Phép ctia Ban Cap Phép Dich Vu Chiam Séc Tré Em:

Nhirng chuyén gia cip phép ctia CCLD la ngudn lwc cé gia tri khi quy vi chuyén sang qua trinh chirng nhan.
Ho sén sang tra 1o bat ky cau hdi nao quy vi cé thé cé vé quy tdc cham séc tré em ciia Oregon ciing nhw két
ndi quy vi v&i nhirng nguén lwc danh cho chwong trinh cia quy vi. Ngoai ra, chuyén gia cip phép con cung
cép hé tro trong lan viéng tham, bao gdm théng tin va dé xuét vé cach tuan tha quy tac ctia CCLD. Ho ciing
c6 thé tw van vé cach lam phu hop véi sy phat trién dé hé tro tré em phat trién.

Cép phép la hinh thirc bdo vé tré em va ngwdi tiéu dung. Hinh thirc nay tim cach gidm thiéu rdi ro cho tré
em khi cac em nhan dich vu cham s6c bén ngoai gia dinh, dong thoi thac day tré em phat trién lanh manh.
Vai tro cla chuyen g|a cap phép la lam viéc v&i nha cung cap, glam doc va nhan vién dich vu cham soc tré
em khi ¢ thac méc vé hoat dong tuan thd quy tac. Quy vi c6 thé yéu ciu tro giip bat c ltc ndo néu co
thdc méc vé& yéu ciu hodc cach co s& cé thé tuan tht yéu cau. Cé thé cé mot sé cach dé tuan tha. Chuyén
gia cAp phép sé thao luan vé cac lwa chon véi quy vi.

Ban Cap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em san sang hé tro quy vi:

Ngoai chuyén gia cép phép, con cé cac nhan vién khac cia CCLD sén sang hé tro quy vi nhw chuyén gia
cap phép cap cao va quan ly khu vc. Chuyen gia cAp phép cép cao co thé tra 16i cau hdi hoac méi quan
ngai ma quy VI c6 thé co vé quy trinh cap phép hodc lam ré cach giai thich quy tc. Néu cé mau thuan vaéi
chuyén gia cap phép hodc c6 méi lo ngai mang tinh chat nghiém trong hon, quy vi c6 thé dé nghi dwoc néi
chuyén v&i quan ly khu vire.

Nhan vién van phong trung tam cta chung téi cw trd tai Salem. Nhan vién van phong trung tam x& ly don xin
cép phép va don ghi danh vao Co' Quan Dang Ky Ly Lich Trung Tam (Central Background Registry , CBR),
cling nhw quan ly khiéu nai va quy trinh phap ly. Quy vi cé thé lién hé v&i nhan vién van phong trung tam cua
CCLD néu c6 thédc méc vé thoi gian ghi danh vao Co' Quan Dang Ky Ly Lich Trung Tam va thdi gian xt ly
don dang ky dich vu cham soc tré em.

Dé két ndi v&i chuyén gia cap phép cép cao, nguoi quan ly khu viec hoac nhan vién van phong trung tdm
tai dia phuong, quy vi c6 thé lién hé véi chuyén gia cap phép hodc goi t¢i sb 1-800-556-6616.

Toi C6 Can Gidy Phép Cham Soc Tré Em Khéng?

Quy ché ctia Oregon yé&u cau co s& chdm séc tré em ma cung cap mét sé loai hinh chdm séc nhét dinh
phai dwoc Ban Cap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em cap phép véi tw cach la Nha Cham Séc Tré Gia Binh
Puoc Chirng Nhan. Quy ché cling yéu cau Ban Cap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em thiét 1ap quy tdc ma
co s& cham séc tré em phai dap (ng dé da diéu kién dwoc cip gidy phép cham soc tré em. Dé thwc hién
muc dich cta quy ché, Ban Cap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em da phat trién yéu cau co ban dwoc quy
dinh trong Quy tac Hanh chinh ctia Oregon (Oregon Administrative Rules, OAR).
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Quy Tac Cham Séc Tré Em
Quy Tac Chung Cho T4t Ca Cac Co S& Cham Séc Tré Em

Ngoai quy téc danh cho nha cla gia dinh dwoc chirng nhan, tat cd cac chwong trinh cham séc tré em (ba
Dang Ky, Chirng Nhan, Ghi Lai va C6 Quan Ly) ciing déu phai tuén thi OAR nhuw da néu trong Quy Tac
Chung Danh Cho Tat Ca Co S& Cham Séc Tré Em, bat dau tr 414-075-0000.

Quy Tac Chung nay xac dinh nhirng loai hinh cham séc tré em nao dwoc “mién” va khong yéu cau glay
phép, nhu & phan OAR 414-075-0250. Neu khéng thuéc mét trong cac loai dwo'c mien va dang cung cap
dich vu cham soc tré em, quy vi phal c6 gidy phép cham séc tré em. Néu khong bat budc pha| cé giay phép
nhwng van mudn ndp don xin gidy phép, quy vi cé thé lam nhw vay. Dé biét thém théng tin v& chwong trinh
mam non dwoc ghi lai khdng cé gidy phép hodc chwong trinh dwoc ghi lai danh cho d6 tudi di hoc, hay truy
cap trang web DELC tai http://www.oregon.gov/DELC

Téac Danh Cho Gia Pinh Pworc Chirng Nhan

Mbi loai gidy phép hoat dong theo bé Quy Tac Hanh Chinh ctia Oregon (OAR) khac nhau. Nha Cham Séc
Tré Gia Binh BPwoc Chirng Nhan (Certified Family Child Care Homes, CF) chdm séc bét ky tré em nao tv 6
tuan dén 12 tudi, hoat dong theo OAR 414-360-0000 dén 414-360-1620. Cac chwong trinh nay sé duwoc
diéu chinh theo nhirng yéu cau nay, nhw da mé ta trong sach quy tac co tiéu d& Quy Tac déi véi Nha Cham
Séc Tré Gia Binh Puoc Ching Nhéan. Sach quy tac, cung véi huwéng dan nay va sy tro gilp tlr chuyén gia
cép phép sé 1a nhirng cdng cu quan trong nhat trong qua trinh duy tri sw tuan tha trong chwong trinh cham
soc tré tai nha cua quy vi.

Cac Luat Khac Anh Hwéng Dén Dich Vu Cham Séc Tré Em

La chwong trinh chadm séc tré em dwoc cap phép & Oregon, quy vi sé phai tuan theo moét sé luat do cac co
quan khac quan ly. Théng tin thém vé cac luat nay dwoc cung cép theo yéu cau hodc quy vi co thé lién hé
truc tiép véi co quan dé tim hiéu thém vé yéu cau cua ho:

o Tiém Ngira (Co Quan Y Té Oregon)

e Cac Bénh Han Ché Trong Dich Vu Chadm Séc Tré Em (Co Quan Y Té Oregon)

e Ba&o Cao V& Hanh Vi Lam Dung va B Bé Tré Em (S& Dich Vu Nhan Sinh Oregon)

e Hé Théng An Toan Tré Em va Day An Toan Trén Xe (S& Giao Théng Van Tai Oregon)
e An Toan Khi Di Xe Dap (S& Giao Théong Van Tai Oregon)

o Luat Dan Quyén (Cuc Lao DPéng va Cdng Nghiép)

e Dao Luat Nguwoi My Khuyét Tat (www.ada.gov)

Giay Phép Gia Dinh Dwoc Chirng Nhan
Ban Cép Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em (Child Care Licensing Division, CCLD) cép ba loai gidy phép:
e Gia Dinh Ba bang Ky (Registered Family, RF)
e Gia Binh Bwgc Chrng Nhan (Certified Family, CF)
e Trung Tam Puwoc Chirng Nhan (Certified Center, CC) hodc Trung Tam Danh Cho Lira Tudi Bi Hoc
DPuwoc Chirng Nhan (Certified School-age Center, SC)

Theo dinh nghia cia CCLD, Nha Cham Séc Tré Gia Binh Bwgc Chirng Nhan (CF) la co s& cham séc tré
em dwoc chirng nhan, cham séc khong qua 16 tré em va toa lac tai noi cw trd ciia nha cung cap ma CCLD
da cép gidy phép hoat dong tai noi cw tri cta gia dinh theo cac quy tac nay va OAR 414-360-0000 dén
414-360-1620.

Mé&c du déu cé yéu cu vé strc khde va sw an toan, nhwng tat ca cac gidy phép nay la nhirng gidy phép rat
khac nhau. Trong hau hét cac trwdng hop, ca gidy phép cua dich vu Cham Séc Tré Em Danh Cho Gia
Dinh Ba Bang Ky va Gia dinh dwoc Chirng nhan déu danh cho nha &, con gidy phép cta Trung tam dwoc
Chirng nhan va Trung tdm danh cho Ira tudi di hoc dwoc ching nhan danh cho tdéa nha thwong mai, Cac
Chuong Trinh Thién Nhién Ngodi Trei Buge Ching Nhan thi hoat déng & méi truong ngodi troi. Hweng dan
nay sé tap trung vao Nha Cham Séc Tré Gia Dinh Bugc Chirng Nhan. Néu quan tam dén hoat dong diéu
hanh chwong trinh cham séc tré em trong tda nha thwong mai chér khéng phai nha &, quy vi cé thé goi cho
CCLD d& biét thém théng tin.
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Trwéc Khi Quy Vi Nop Don

Trwde khi ndp don xin glay phép cham séc tré em, trweérc t|en quy vi phai xac dinh xem minh c6 du diéu kién
tré thanh ngwéi cung cap dich vu cham s6c tré em v&i gidy phép gia dinh dwoc chirng nhan khéng va nha
clia quy vi co6 phu hop dé cung cép dich vu nay khéng. Nha nay phai dap ng yéu cau vé quy hoach va
phan ving cta dia phwong, quy chudn xay dwng va yéu cau vé stirc khde mdi trwdng. Voi nwéc dung aé
udng, nau an, pha stra bot va thirc an cho tre so sinh phai dwoc xét nghiém chi. Ngoai ra, ngudn nwéc néi
trén phai dap (rng yéu cau trong bd quy tac vé Nha Chadm Séc Tré Gia Pinh Buoc Chirng Nhén cta CCLD.
Phan hwéng dan nay sé huwéng dan quy vi cac bwdc can thue hién dé xin gidy phép cho Nha Cham Séc
Tré Gia BDinh Bwgc Chirng Nhan.

T6i C6 Du Piéu Kién Tré Thanh Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Tré Em Danh Cho Gia Pinh Pwoc
Chrng Nhan Khéng?

“Nguwdi cung cap” cé nghia la nguoi trong Nha Cham Séc Tré Gia Pinh Bugc Chirng Nhan, chiu trach nhiém
cham séc tré em, dong thi 1a ngudi chdm séc chinh cla tré em va dwoc cap gidy chirng nhan ding tén nguoi
d6. Tai Nha Cham Séc Tré Gia Binh BPwoc Chirng Nhan, nha cung cép chinh la ngwdi diéu hanh.

C6 nhirng yéu cAu ma nha cung cap phai dap (rng dé cé gidy phép Gia Binh Puwgc Chirng Nhan. Dé dua diéu
kién, quy vi phai:

e it nhat 18 tudi néu co s& dwoc chirtng nhan cho 12 tré, hodc it nhat 21 tudi néu co s& dwoc chirng nhan
cho hon 12 tré.

e Co¢ it nhat 1,500 gio kinh nghiém dwoc ghi nhan, thyc hién frong cdc khoang thoi gian 16i thiéu ba gier
méi 1an, trong vong 36 thang, véi mét nhom tré tfrong méi trudng nhém hoat déng lién tuc. Cac méi
treang nhu vy bao gém mau gido, [6p hoc mam non, trung tédm chdm séc tré, co sé chdm séc tré gia
dinh d& dang ky hodc dugc chirng nhdn, chuong trinh Khéi bau Sém, hodic tuvong duong; hodc trwdre khi
dang ky dé dwoc chirng nhan cham séc cho tbi da 16 tré, hoan thanh 1,500 gi® hoat dong thanh céng véi
tw cach la co s& cham séc tré em danh cho gia dinh dwgc chirtng nhan cho 12 tré néu kinh nghiém giang
day du diéu kién dwa trén co s& Chadm Séc Tré Em Danh Cho Gia Dinh Ba Bang Ky; HOAC

e Hoan thanh 20 tin chi theo hoc ky hodc 30 tin chi theo quy & trworng cao dang hodc dai hoc vé gido duc
ho&c phat trién mam non; HOAC

e Tailiéu dat dwoc it nhat bwdc thir sau trong Co Quan Dang Ky Oregon

Néu khoéng dap ng bt ky yéu cau nao trong sb nay, quy vi van cé thé cham séc tre em tai nha voi glay phép
Cham Séc Tré Em Danh Cho Gia Binh D3 Dang Ky. Vui ldng goi 1-800-556-6616 néu quy vi cé thac mac vé
gidy phép Cham Séc Tré Em Danh Cho Gia Binh Ba Bang Ky.

Quy Pinh vé Quy Hoach, Phan Viing va Xay Dwng

Ban Cép Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em yéu cau co' s& cham soc tré em danh cho gia dinh phai tuan tha tat ca
luat vé quy hoach va phan vung. Néu dv dinh ,tré’ thanh ngwoi cham soéc tré em va dang song trong nha ma minh
dang cham sdc, quy vi khédng can thye hién bat ky hanh dong nao.

Néu khong séng trong nha cung cép dich vu chdm séc hodc nha khéng nam trong khu thwong mai hodc khu dan
cw, quy Vi s& can cé sw cho phép bang van ban cla thanh phd/quan dé van hanh Dich Vu Cham Séc Tré Em
Danh Cho Gia Binh Buoc Chirng Nhan trong tda nha d6 va d& dadm béo réng tda nha dap (rng quy tic. Quy vi
ciing can san sang hoan thanh qua trinh cai tao can thiét d& cé dwoc gidy phép thich hop. Hay lién hé véi co
quan quy dinh vé& xay dwng tai dia phwong cta quy vi dé biét thém thong tin.

Xét Duyét So D6 Mit Bang

DPé duwoc cap phép lan dau tién véi tw cach a Gia Pinh Bwoc Chirng Nhan hodc néu dy dinh stra sang lai, quy vi
phai gti so d6 mat bang tda nha hodc ban vé co s& cia minh cho CCLD. So db nay phai thé hién kich thuwéc cla
tat c& cac phong sé dwoc st dung (chiéu dai va chiéu rong), vi tri ciia nha bép va phong tdm, vi tri ciia nha vé
sinh, bén rtra tay va dd dac cb dinh ciing nhw hé théng dng nwéc trong nha bép. So dd cling phai bao gdm mé ta
vé cach st dung tirng phong. Néu chi mdt phan clia toa nha dwoc st dung dé cham séc tré em, quy vi cé thé gidi
han so d6 mat bang & khu vic do; tuy nhién, chuyén gia cp phép sé tién hanh xem xét nhanh tat ca cac khu vuc
trong nha.

Néu dang nop don dang ky méi hodc du dinh xay dwng hay tu stra, quy vi cung sé can gui so do mat bang cho
chuyén gia strc khde moi trworng va s& xay dung dé dadm bao dap (ng tat ca quy tic cung yéu cau vé vé sinh.
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Lan Viéng Tham Trwéc Khi Chirng Nhén

Sau khi c6 dwoc tai liéu cho thdy minh da dap ng quy dinh vé quy hoach, phan vung, strc chlra va xay
dwng, quy Vi c6 thé lien hé véi CCLD dé sép xép 1an viéng tham trwdc khi chivng nhan. Tai lan viéng tham
trwdc khi chirng nhan, chuyén gia cap phép sé dén tham nha quy vi va wéc tinh sé lvong tré em ma khong
gian chdm séc tré em c6 thé chira dwgc. Ngoai ra, chuyén gia cip phép sé hwdng dan quy vi vé bat ky thay
ddi nao quy vi cé thé can thwe hién déi véi khong gian khi chuan bi cho dot kiém tra cAp phép ban dau.

Chuyén gia cap phép sé do dac cac phong va khéng gian ngoai tréi ma quy vi dinh st dung dé cham
tré em. Dién tich mét vuéng ciia mdi phong sé dwoc tinh toan dé xac dinh strc chiva clia co sé ( 35
feet vudng cho méi tré trong nhd d8i véi 12 tré dau tién, va thém 50 feet vuéng cho méi tré vugt qud con
s6 do, 16i da bén tré. Khong gian ngodi troi yéu cau 75 feet vudng cho mai tré). Stre chira phu thudc vao
dién tich danh cho tré em st dung, s6 lwong nha vé sinh va bén rua tay c6 san cling nhw do tudi clia
tré sé str dung khoéng gian dé. Théng tin do dac dién ra trong lan viéng thdm trwdc khi chirng nhan sé
cung cap strc chira wéce tinh. Viéc xac dinh strc chira cudi cung sé dién ra & lan viéng tham dau tién.
Chuyén gia cap phép ciing sé kiém tra cac phong tdm, nham dadm béo co s& cé dd nha vé sinh va bon
rira tay dé st dung. Khdng gian ngoai troi sé duwoc xem xét dé cung cép strc chira wéc tinh va dé xuét
vé yéu cau lién quan dén su an toan va hoat déng s dung khac trong quy tac danh cho khéng gian
ngoai troi.

Chuyén gia cip phép sé thao luan vé quy tac lién quan dén trinh d& chuyén mén ctia nhan vién, ty 1& nhan
vién trén tré em va quy mé nhém, qua trinh ghi danh vao Co Quan bang Ky Ly Lich Trung Tam, cling nhw
quy tac cu thé cho cac nhom tudi ma quy vi dy dinh cham séc. Trong lan V|eng tham trwdc khi chirng nhan,
quy vi nén dat cau hdi vé quy trinh cap phép va cach dap trng yéu cau cap phép.

Tai Liéu Dang Ky
Goi Don PDang Ky
Khi xac dinh rang quy vi da s&n sang ndp don xin gidy phép, chuyén gia cap phép sé cung cap cho quy vi
g6i don dang ky. Quy vi thwdng sé nhan dwoc goi nay tai lan viéng tham trwéc khi chirng nhan. Géi nay sé
bao gébm théng tin vé cach 1én lich kiém tra strc khde méi trwdng va hoan thanh xét nghiém chi trong nuéc.
Goi don dang ky ciing sé bao gdm don xin gidy phép cham séc tré em va don ghi danh vao Co Quan Pang
Ky Ly Lich Trung Tam. Géi néi trén sé cé cac tai liéu quan trong khac cho quy trinh cip phép, chang han
nhw danh sach kiém tra mau (Danh Sach Kiém Tra Danh Gia An Toan va Strc Khde CF, tai liéu s6 CCLD-
0091) ma chuyeén gia cip phép sé str dung trong 1an viéng thdm dau tién. Hay s dung danh sach kiém tra
nay dé chuan bi cho lan kiém tra dau tién.

Kiém Tra Strc Khée Mbi Truwérng (Vé Sinh) ] ‘
Quy vi c6 trach nhiém yéu cau kiem tra vé sinh. Néu bao cao kiém tra yéu cau stra chira, quy vi phai thuc
hién stra chira trwéc khi dwoc cap giay phép hang nam.

Quy vi nén yéu cau kiém tra vé sinh cang som cang tét. Co' quan co thé phai mét vai tuan moi co thé thuc
hién thgo yéu cau cla quy vi. Ngudi ndp don chiu trach nhiém thanh toan moi khoan phi lién quan dén qua
trinh kiém tra nay.

Ban Céap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em va hau hét cac chuyén gia strc khée mdi trwérng c6 thé cung cap
hé tro ki thuat cho nha cung cép dich vy cham séc tré em tiém nang. Nhw vay, ho co thé hé tro quy vi
trwdc khi quy vi dau tw tién vao mot tda nha. Quy vi nén sir dung kién thirc chuyén mén cla ho bét cir khi
nao cé thac mac, nham tranh dwoc nhirng sai sét tdn kém.

Mau DPon Dang Ky

Quy vi phai ndép don dang ky it nhat 45 ngay trwéc khi dw dinh hoat ddng. Quy vi phai dién, ky tén va gti lai
cho Ban C4p Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em kém theo phi, so' 6 mat bang va két qua xét nghiém chi phu
hop. Quy vi phai hoan thanh nhirng muc trén thi Ban C4p Phép Dich Vu Chadm Séc Tré Em méi c6 thé xt ly
don dang ky cla quy vi. Néu la nguoi ndp don méi, quy vi cling phai ndp don ghi danh vao Co Quan Pang
Ky Ly Lich Trung Tam cho chinh minh ciing nhw b4t ky nhan vién nao dw dinh 1am viéc tai co s& cla quy vi
va tat ca nhirng ngudi Ién dang sdng cung nha hodc dén tham nha thuwdng xuyén.
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Quy vi phai dién chinh xac, day du va ky vao mau don. Bon déng ky khong day dd co thé lam tri hoan qua
trinh cap phép cho co sé. Vui long goi cho chuyén gia cap phép néu quy vi cé bat ky cau héi nao.

Ptli Pang K)’{ . . . . .
Dé dang ky lan dau, gia han, thay dbi chi sé& hiru hodc thay déi dia diém, quy vi can ndp mirc phi nhw sau:
o MOI: $25,00 + $2,00 x strc chira dwoc cap phép (vi du: mirc phi cho Gia dinh duwoc cap phép
cham soc 16 tré em la $25 + $32 = $57)
e GIA HAN: $2,00 x strc chira dwoc cap phép

*PHi BANG KY KHONG BDU'Q'C HOAN LAl

Rt Bon Pang Ky

Pé rat don dang ky truwéc khi qua trinh cAp phép hoan tat, hay thdng bao cho chuyén gia cp phép va ho sé
dwal/gtri cho quy vi mau don rat hodc déng clra tw nguyén co s& (CCLD-0123) dé dién, ky tén va gti lai cho
ban C4p phép dich Chadm séc Tré em. Hanh ddng nay sé déng don dang ky dang ché xt ly ctia quy vi.

Pon Dang Ky Bj Tt Chéi

Néu co s& hodc hoat ddng clia co s& khodng tuan tha dao luat hay quy tac hién hanh hodc véi bat ky diéu
khodn ho&c diéu kién nao ap dat theo gidy chirng nhan hodc dang ky, CCLD cé thé dwa ra thong bao vé y
dinh tlr chéi don dang ky.

Ghi Danh Vao Co Quan Pang Ky Ly Lich Trung Tam

Ban Cép Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em yéu cau tat ca cac ca nhan bao gdm nhan vién hanh chinh, cham
séc tré em va hd tro, nguwdi Ién sdng cling nha hodc thwdng xuyén dén tham nha déu phai dwoc ghi danh
vao Co Quan Dang Ky Ly Lich Trung Tam. Nhi¥rng ca nhan khac khéng lam viéc cho co sé ciing cé thé phai
ghi danh néu sy hién dién ho&c vai trd cla ho tao diéu kién cho ho tiép can tré em khi khéng c6 s giam sat.
Luat lién bang va tiéu bang yéu cau Ban Cap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em thwc hién kiém tra ly lich d4u
van tay ctia FBI va thu thap théng tin lich st tdi pham khac clia tat ca nhirng nguoi ndp don. Sau khi ca nhan
ndp don ghi danh vao Co Quan Bang Ky Ly Lich Trung Tam, Ban Cap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em phai
phé duyét don ghi danh clia ca nhan dé thi ho méi duwoc phép lam viéc tai co s& cham séc tré em. CCLD
bao tra chi phi Iay d4u van tay cho nhan vién chdm séc tré em. Dé blet thém thong tin vé nhirng ngu i tai co
s& cua quy vi can ghi vao CBR, vui Iong lién hé véi chuyen gia cap phép hoéac goi t¢i dich vu khach hang
cta Ban Cap Phép Dich Vu Chadm Séc Tré Em theo sé 1-800-556-6616.

Xét Nghiém Chi Trong Nwéc Udng

Ban Cép Phép Dich Vu Chadm Séc Tré Em yéu ciu tat ca nhirtng ngudi ndép don xin cap gidy phép phai xét
nghiém chi trong ngudn nwéc néu hé thdng dng nwéc ding dé ubng, nu an hodc chuén bj siva bot hodc
thirc &n cho tré so sinh. Quy vi phai ndp két qua xét nghiém cung v&i don dang ky. Quy vi cling phai ndp
so d& mat bang cho biét voi nao da dwoc xét nghiém kém theo két qua. Quy vi phai xét nghiém hé théng
dng nwéc 6 nam mot 1an. Quy vi cé thé glri qua email t&i mailto: cac cau hdi vé xét nghiém chi, bao céo cla
phong thi nghiém, mau don khai bao ngudn nuwéc thay thé va ndi dung lién lac khac lién quan dén xét
nghiém chi.

Quy vi cé thé Iy dung cu xét nghlem tr bat ky phong thi nghiém nao dwoc ORELAP phé duyét. Dé tim
phong thi nghiém, quy vi cé thé tim kiém qua trang web nay https://orelap.state.or.us/searchLabs hoac tim
kiém thw vién nguén luc trang web DELC de tim tai liéu CEN-0020 Phong thi nghiém ORELAP dé xét
nghiém chi. Théng tin va ngudn lwc khac vé chi cé trén trang web DELC tai day:
https://www.oregon.gov/delc/providers/pages/lead-testing.aspx

Néu mot sb hodc tat ca 6ng nwédc khdng dat trong lan xét nghiém nay, quy vi sé phai gt va tuan tha ké hoach
gidm thiéu (kh&c phuc). Quy vi khéng dwoc dung nhirng voi khdng dat yéu cau cho dén khi khac phuc duoc
s ¢b va (cac) voi dé da dat trong lan xét nghiém lai.

Néu co s& khong st dung bat ky hé thdng 6ng nwéc nao tai chd dé 14y nwéc ubng, nau an, pha siva bot cho
tré so sinh ho&c chuén bij thirc &n, chwong trinh phai nép mau CEN-0016 Tuyén bd vé nguén Nwéc thay thé
cho CCLD dé xac dinh nguén nwéc thay thé va xac nhan rdng chwong trinh khong st dung bat ky thiét bj
dng nwéc ndo tai chd dé udng, ndu &n, pha stva bot cho tré so sinh hodc ché bién thirc &n.
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Lan Kiém Tra Ban Pau

Khi quy vi dwoc phé duyét hodc phé duyét hoat ddng khac phuc cho l1an kiém tra vé sinh va da hoan
thanh qua trinh xét nghiém chi trong nwéc, chuyén gia cap phép sé tién hanh kiém tra 1an dau cho quy
vi. Ho sé kiém tra co' s& xem c6 tuan thi yéu cau trong sach Quy tac ctia Ban Cap Phép Dich Vu Cham
Séc Tré Em dbi véi Dich Vu Cham Séc Tré Em Danh Cho Gia Dinh Buoc Chung Nhan hay khong.
Trwéc khi van hanh, co s& chi phai dap rng nhirng yeu cau khong lién quan dén sw c6 mat cda tré
em. Vi du: CCLD sé khéng kiém tra hé so ghi danh cua tré em néu quy vi chwa c6 tré nao ghi danh.

Chuyén gia cAp phép sé& kiém tra theo yéu cau vé strc khde va an toan ciing nhw xem xét moi théng tin bang
van ban va chinh sach bat budc. Ho s& xac minh vi tri cia cac voi da dwoc xac dinh 14 dang duwoc xét nghiém
chi. Ho ciing sé& kiém tra trinh d cia nhan vién. Néu chuyén gia cip phép quan sat thay bat ky hanh vi khéng
tuan tht nao véi quy tac, quy vi sé dwoc thdng bao va cé co hdi khac phuc (cac) van dé.

Gidy phép tam thoi dwoc cap néu co s& cho thay phan Ién yéu cau clia CCLD dwoc dap tng. Sau khi nhan
dwoc giay phép te;m thoi, quy vi’cé th(e bat dau chérp soc tré em. Giay phé;p tam th{yi cling co thé duwoc cap
khi co s& di chuyén hodc thay d6i quyén s& hiru. Giay phép tam thdi cé thé dwoc cap toi da 180 ngay.

Pon dang ky sé bj ttr chdi néu co s& khéng thé hién sy tuan thd phan I&n cac quy tac hanh chinh.

T Gidy Phép Tam Thoi Ban Pau Pén Gidy Phép Cham Séc Tré Em Hang Nam

Trong vong 180 ngay, co s& mdi phai chirng minh rng co s& dé co thé dap &ng lién tuc tat ca yéu cau dé
da diéu kién chuyén tlr gidy phép tam théi sang gidy phép hang nam.

Mac du ngwdi ndp don co gidy phép tam thei, chuyén gia cap phép sé dén co s& dé danh gia hoat déng tuan
th( yéu cau ctia co s&, bao gdm ca nhirng yéu cau ap dung cho sy cé mat cta tré em. Trong lan viéng tham
nay, thwong dwoc goi 1a chuyén thdm Danh Gia Chwong Trinh, chuyén gia cAp phép sé& xem xét tat ca cac
muc trong danh sach kiém tra ma chwa dwoc hoan thanh & 1an danh gia an toan va stc khde ban dau. Trong
doé cé thé bao gébm chwong trinh gidng day, hd so tré em va viéc quan sat nhan vién lam viéc voi tré em.
Nguw&i ndp don sé nhan dwoc thong bao vé cac linh vuc dang dwoc kiém tra, cing véi bat ky phat hién nao.
Sau khi xac dinh co s& tuan thi quy tac, chuyén gia cp phép sé cap gidy phép hang nam. Giay phép hang
nam thay thé gidy phép tam th&i va co hiéu lwc trong mot nam ké tlr ngay gidy phep tam thoi cé hiéu lwc tri
khi co' s& tw nguyén déng cira, thay dbi dia diém hodc quyén sé& hiru hodc Ban C4p Phép Dich Vu Cham Séc
Tré Em thwe hién hanh dong phap ly.

Néu co s& khéng dap &rng yéu cau trong thoi gian cAp phép tam thoi, gidy phép hang ndm cé thé bi tir chbi.
Ngoai ra, gidy phép tam thdi cé thé hét han trong qua trinh nay. Néu truéng hop nay xay ra, co sé phai
ngrng cung cap dich vy cham séc tré em.

Trong mdi nam cép phép, quy vi s& nhan dwoc it nhat mot chuyén tham khong bao trwéc tir chuyén gia cap
phép ctia minh. Trong chuyén tham nay, chuyén gia cap phep c6 thé dén béat ky lic nao trong thoi gian quy
vi cham séc tré em. Chuyén gia cp phép sé& xem xét it nhat nhivng muc sau:

e Quy vj cé bao nhiéu tré trong nha
e Tré em dwgc giam sat dung cach khéng
e Yéu cau vé ty |& nhan vién trén tré em c6 dwoc dap rng khéng
e Yéu cau vé quy mé nhédm c6 dwoc dap ng khéng
e Nhan vién c6 trinh d6 c6 & cung tirng nhém tré em khoéng
e Yéu ciu vé dao tao nhan vién
« Tatca cac ca nhan co thé tiép can tré em va/hodc song tai nha ma khong co sy giam sat déu da
ghi danh day du vao CBR chua
e Hb so diém danh cé chinh xac va méi khéng
o Co phai tré em déu khong thé tiép can véi tat ca cac vat dung nguy hiém khong
Chuyén gia cap phép ciing c6 thé kiém tra hoat ddng tuan tht bat ky quy tdc nao khac trong sach.
CCLD-0106 | Trang 9/18



Gia Han Gidy Phép

e Giay phép Gia Binh Bwgc Chirng Nhan (Certlfled Family, CF) phai dwoc gia han hang nam. Qua
trinh gia han bao gdm chuyén tham tai co s& clia chuyén gia cp phép va chuyén gia strc khée moi
trwdng. Quy vi s& nhan dwoc goi gia han qua dwdng buwu dién khodng 4 thang trwdc ngay hét han.
Quy vi PHAI ndp don dang ky cho CCLD it nhat 30 ngay trwdc ngay hét han gidy phép dé don dang
ky dwoc xem xét kip thei. Ngay hét han cuia gidy chirng nhan hién tai, triv khi bj thu hdi chinh thirc,
van c6 hiéu lwc cho dén khi CCLD xt& ly don xin gia han kip thoi va dwa ra théng bao vé hanh dong
da thyc hién.

Twong tw nhw 1&n kiém tra ban dau thi tai thoi diém gia han, quy vi s& can mot cudc kiém tra da dwoc phé
duyét tir co quan strc khée mdi tredng trwdc chuyén tham cia CCLD.

Ngoai ra, méi nhan vién ctia quy vi trong chwong trinh cé thé cé yéu cau dao tao lién tuc. Quy vi sé can dam
bao hoan thanh khéa dao tao nay va ndp cho Co Quan Bang Ky Truc Tuyén Oregon (Oregon Registry Online,
ORO) trwdc ngay gia han. Vui long tham khao sach quy téc dé biét thém chi tiét vé yéu cau dao tao hoac trao
ddi véi chuyén gia cap phép.

Sau chuyén tham gia han, gidy phép hang ndm sé thuwdng dwoc cap. Gidy phép tam thoi chi dwoc cap khi
gia han néu don dang ky khong dung théi han va khéng thé hoan thanh hoat dong khac phuc trwéc ngay
gidy phép hét han.

Khéng Tuan Tha Yéu Cau

Sau mdi chuyén thdm, danh sach kiém tra An Toan va Strc Khde hodc mau Bao Céo Lién Hé Vi Co S&
Cham Séc Tré Em sé dwoc hoan tat. Mot ban sao sé dwoc dé lai tai co s& hodc glri qua email/glri sau. Mau
don nay c6 thé bao gdm:

o Céc chi dé& dwoc thao luan trong chuyén tham

e Tinh trang tuan tha

o Bét ky quy dinh nao ma co sé khong tuan tha

o Mo ta vé sw khong tuan tha

« Nhirng khéc phuc can thiét va ngay phai khac phuc néu khdng thuc hién khéc phuc trong chuyén

tham

Khong tuan thu

Hanh vi khéng tuan tha cé thé Ia vi pham quy ché, quy dinh ctia Ban C4p Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em
hodc diéu kién dac biét cia gidy phép. Néu phat hién thay hanh vi khéng tuan tha trong chuyén tham, nha
cung cap sé chiu trach nhiém dadm bao hanh vi khéng tuan thi dwoc khac phuc trong khung théi gian da thao
luan v&i chuyén gia cap phep Tuy vao hanh vi khong tuan tha, nhan vién clia chwong trinh sé cé co hdi khac
phuc hanh vi do trong chuyén tham. Chuyén g|a cap phép sé ghi lai nhitng quan sat cia ho vao bao céo lién
hé sé& dwoc cap cho quy vi khi két thic chuyén tham.

Ban Cap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em sé ghi lai viéc khéng tuan tha trong thw va gri cho quy vi. Quy Vi
c6 thé nhan dwoc thw ghi lai phat hién khéng tuan tha dwa trén ban tw bao cdo, quan sat cla chuyen gia cép
phép, théng tin ma Ban Cap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em nhan dwoc hodc khi xem xét hd so clia co s&
quy vi.

Trach nhiém cla co s& 13 lién hé v&i chuyén gia cp phép dé bao cao khi thye hién khéc phuc. Trong mét sb
trwdng hop, chuyén gia cap phép sé tién hanh chuyén kiém tra tiép theo d& dam bao co s tuan tha (chuyén
kiém tra xac minh sy tuan tha).

C6 3 phat hién khac nhau dwoc dua ra trong bat ky khiéu nai hoac thw khéng tuan tha nao:

e Hop l&, khi mot ngudi hop ly c6 thé két luan viéc khong tuan tha da xay ra dwa trén bang chirng;
hoac

 Khéng hop 18, khi mot ngudi hop ly khong thé két luan rang viéc khong tuan tht da xay ra dya trén
bang chirng; hoac

e Khéng thé chirng minh, khi mét nguwoi hop ly khong thé xac dinh liéu hanh vi khéng tuan tha cé
xay ra hay khéng do cé bang chirng mau thuan hay khéng co théng tin.
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Thuw kem phat hién hgp 1é nghiém trong phai dwgc dan tai co s& trong 12 thang theo lich. Hanh vi vi pham
nghiém trong c6 nghia la CCLD da dwa ra két luan hop Iy rang:

e Tré em gap nguy hiém can ké

e Co6 nhiéu tré em dwoc cham séc hon so véi luat phap cho phép,

e Hinh phat bi cAm da dwoc st dung,

e Tré em khéong dwoc giam sat,

e Co6 nhiéu hodc c6 nguy co hda hoan, strc khde hodc an toan nghiém trong trong nha,

o Diéu kién vé sinh cuwc ky mat vé sinh hién dién trong nha hodc

e Nguwoi lén dang & trong nha nhwng chwa ghi danh vao Co Quan Bang Ky Ly Lich Trung Tam

ctia Ban C4p Phép Dich Vu Chadm Séc Tré Em.

Ban Cép Phép Dich Vu Cham Soc Tré Em c6 thé ap dung hinh phat dan s (phat tién) d6i véi hanh vi vi
pham quy ché hoac quy tac hién hanh.

DPinh Chi Khan Cap Giay Phép Cham Séc Tré Em

Hanh ddng phap ly tiém nang - dinh chi khan cap gidy phép cham séc tré em - 1a quy trinh duwoc st
dung khi CCLD

nhan thay cé méi nguy hiém nghiém trong ddi véi strc khde va an toan cong cdng hoac khi, theo quan diém
ctia CCLD, hanh ddng d6 la can thiét dé bao vé tré em khai bi lam dung vé thé chat hodc tinh than hoac mbi
de doa dang ké& dén sy an toan, strc khde tinh than hodc thé chat. Ban C4p Phép Dich Vu Cham Séc Tré
Em c6 thé rat lai 1&énh dinh chi khan cap néu diéu kién dan dén quyét dinh dinh chi dwoc khéc phuc.

Phién Diéu Tran Khang Nghi Vu Viéc

Néu Ban C4p Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em dwa ra théng bao vé y dinh tir chéi hodc thu hdi don dang
ky, théng bao vé y dinh ap dung hinh phat dan s, thong bao vé y dinh &p dé&t diéu kién hoac Iénh dinh chi
khan cap, chuo*ng trinh c6 quyén yeu cau phién diéu tran khang nghi vu viéc. Théong bao hodc Iénh dinh chi
khan cap cung cap thém théng tin vé& qua trinh diéu tran.

Xem Xét Phat Hién

Muc dich cta qua trinh xem xét phat hién la tao co’ hdi cho nguoi gitk gidy phép cham soc tre em hoac ca
nhan khac lién quan dén phat hién (goi la “ca nhan”) cung cap théng tin va tai liéu bo sung vé viéc Ban Cap
Phép Dich Vu Chadm Séc Tré Em (CCLD) phat hién hanh vi khéng tuan thd hoac vé két qua khiéu nai.

Ca nhan c6 quyén xem xét phat hién ciia CCLD danh cho ho. Lan xem xét nay c6 thé bao gém xem xét
phat hién ndi bé cap dd 1 ciia CCLD va xem xét tw phap cap d6 2 theo ORS 183.484.

Néu ca nhan yéu cau xem xét phat hién kip thoi (trong vong 45 ngay theo lich ké tir ngay nhan duoc thu
thong bao phat hién) hoac kién nghi xem xét tw phap, phat hién dé sé van cé hiéu lwc trong qua trinh xem
xét.

Thu tuc xem xét phat hién sé& dwoc giai thich trong qua trinh nop don xin gidy phép. Ban sao cua cac thu
tuc nay dwoc cung cap theo yéu cau va cé trén trang web clia S& Cham Soéc va Gido Duc Mam Non
(DELC).

e Tha Tuc Xem Xét Phat Hién (CCLD-0125) Tiéng Anh | Tay Ban Nha | Tiéng Nga | Tiéng Trung |
Tiéng Viét

e Yéu Cau Xem Xét Phat Hién (CCLD-0126) Tiéng Anh | Tay Ban Nha | Tiéng Nga | Tiéng Trung |
Tiéng Viét
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https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0125-Findings-Review-Procedures-EN.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0125-Findings-Review-Procedures-SP.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0125-Findings-Review-Procedures-RU.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0125-Findings-Review-Procedures-CH.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0125-Findings-Review-Procedures-VT.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0126-Request-for-Findings-Review-EN.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0126-Request-for-Findings-Review-SP.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0126-Request-for-Findings-Review-RU.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0126-Request-for-Findings-Review-CH.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0126-Request-for-Findings-Review-VT.pdf

DPieu Tra Khiéu Nai
DPanh Gia Khiéu Nai
Ban Cép Phép Dich Vu Chadm Séc Tré Em diéu tra khiéu nai v& hanh vi vi pham quy ché va quy dinh hién
hanh.

Khi két thic cudc diéu tra, CCLD sé& danh gia phat hién cho tirng cao budc. Nha cung cip phai dan tat
ca khiéu nai hop 1& nghiém trong va thw vé hanh vi khéng tuan tht nghiém trong trong 12 thang theo
lich. Nha cung cép phai dan noi dung trén & noi ma phu huynh cé thé nhin thay rd rang. Nhw da néu
& trén, cé 3 phat hién khac nhau dwoc dua ra trong bat ky khiéu nai hodc thw vé hanh vi khéng tuan
tha nao:

e Hop 1&, khi mdt nguoi hop ly co thé két luan viéc khong tuan tha da xay ra dwa trén bang chirng;
hoac

 Khéng hop I8, khi mét nguoi hop ly khong thé két luan rang viéc khong tuan thi da xay ra dya
trén bang chirng; hoac

¢ Khong thé chirng minh, khi mét nguoi hop ly khong thé xac dinh liéu hanh vi khéng tuan tha cé
xay ra hay khéng do cé bang chirng mau thuan hay khéng co théng tin.

Chuyén Gia Piéu Tra

chuyén gia diéu tra la nhan vién hién trwong cua CCLD gén tham chwong trinh cham séc tré em khi nhan
dwoc khiéu nai. Khiéu nai van sé hoat dong va mé khi van can thiét trong qua trinh dwa ra quyét dinh ve
phat hién.

Chuyén gia diéu tra c6 gi khac so vé&i chuyén gia cap phép?

Chuyén gia cap phép dwoc chi dinh phu trach cac chwong trinh va tién hanh thdm co quan theo quy dinh
vao dinh ky ciing nhw hd tro' lién tuc v& mat ky thuat cho cac chwong trinh dwoc cdp phép. Chuyén gia diéu
tra khong dwoc chi dinh phu trach cac chwong trinh ma chi phu trach vu viéc, mac du déi khi chuyén gia
cap phép co thé tién hanh chuyén kiém tra hoat déng tuan tha, tuy vao khdi lwong cong viéc tai thoi diém
dé.

Ca chuyén gia cap phép va chuyén gia diéu tra déu giam sat theo quy dinh di v&i cac chwong trinh cham
séc tré em. Giam sat theo quy dinh cé nghia la kiém tra d& ddm bao chwong trinh dap &ng tiéu chuan cap
phép cua tiéu bang dé& van hanh chwong trinh cham séc tré em.

Chuyeén gia diéu tra cung cap nhirng dich vu gi?

Chuyén gia diéu tra cia CCLD thyc hién diéu tra diy du vé céo budc khleu nai phap ly va bat ky hanh vi
khong tuan thd nao quan sat dwgc khi ho c6 mat tai co s&. Trong d6 bao gom viéc diéu phdi cudc phdng van
bd sung, xem xét tai liéu va yéu cau cung cép théng tin cling nhw tai liéu bd sung. Chuyén gia Diéu tra ciing
lam viéc v&i cac co quan dbi tac nhw Van Phong Bao Tao, Piéu Tra va An Toan (Office of Training,
Investigations, and Safety, OTIS), Thwc Thi Phap Luat va Phac Loi Tré Em.

Khiéu Nai Vé Hoat Péng Cung Cap Dich Vu Chiam Séc Tré Em Khi Khdong Co6 Giay Phép

Ban Cép Phép Dich Vu Cham Soc Tré Em c6 thé tiép nhan va diéu tra khiéu nai vé hanh vi van hanh co s&
cham soc tré em khi khéng co gidy phép (dich vu cham séc bat ho’p phap). Théong thucyng, ho khéng nhan
ra minh bat budc phai cé gidy phép cham séc tré em va CCLD sé hé tro chu’ong trinh bat dau qua trinh
cap phép. Néu tiép tuc hoat ddng bat hop phap khi khéng cé gidy phép, co s& dé cé thé phai chiu bién
phap trirng phat bao gém bj phat tién (goi Ia hinh phat dan sw), bi ttr chdi don xin cap phép ho&c bj dirng
hoat ddng theo 1énh cua toa.
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Ngoai Lé D6i V&i Quy Tac

Ban Cép Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em c6 thé dwa ra ngoai I& cho quy tac riéng trong khodng thoi gian
nhét dinh khi yéu cau khéng ap dung cho co sé& hoac khi muc dich ctia yéu cau cé thé dwoc dap trng bang
phwong phap khéng dwoc chi dinh trong quy tac hién hanh. Cho dén khi Ban C4p Phép Dich Vu Cham Séc
Tré Em phé duyét tredng hop ngoai I€, co s& phai tuan tha quy dinh nhw da néu.

Quy vij c6 thé yéu cau ngoai |& trong qua trinh d&ng ky hodc bét ky Itc nao trong thdi gian cp phép tam thoi
ho&c hang ndm. Mau yéu ciu ngoai lé c6 trén trang web ctia S& Cham Séc va Giao Duc Mam Non Oregon
(Oregon Department of Early Learning and Care, DELC) hodc quy vi cé thé yéu cau chuyén gia cap phép
cung cap mau don. Can co mau don riéng cho mdi yéu ciu ngoai lé. Dé yéu ciu ngoai 18, hay dién vao mau
don va gl cho chuyén gia cap phép.

Ngoai I& dwoc xem xét tuy theo tirng trwedng hop. Viéc dwa ra ngoai & dbi véi mot quy tac sé khong dat ra
tién 1& va méi yéu ciu sé dwoc danh gia dwa trén gia tri riéng. Ban Cap Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em
c6 thé hay bd phé duyét ngoai 1& néu diéu kién cta ngoai 1& khéng dugc dap rng hodc néu strc khde cia
tré em bj tdn hai.

Thong Tin Khac
Chuyén Nha Cham Séc Tré Gia Pinh Bwo'c Chietng Nhan Dén Dia Diém Mé&i

Néu quy vi dw dinh di chuyén chwong trinh dén dia diém khac ngoai dia diém ma CCLD da phé duyét, hay ap
dung cac buwéc sau:
e Hay lién hé v&i chuyén gia cdp phép ma quy vi hién dang lam viéc cung va thdo luan vé tién trinh
chuyén déi cling nhw thwe hién theo quy trinh dang ky théng thuéng.
e Toda nha khong thé dwoc sir dung cho muc dich chdm séc tré em cho dén khi cé dwoc gidy phép t
CCLD.

Quyén Tiép Can Cong Khai Vao H6 Sor Cap Phép

Thong tin vé co s& chadm séc tré em dwoc cung cap cho céng chiing ngoai trir nhirng trwérng hop cu thé nhw
da néu trong Luat H6 So' Céng cuia Tiéu Bang. Cdng Thong Tin An Toan Cham Séc Tré Em |a ngudn thong
tin danh cho phu huynh va gia dinh dé kiém tra théng tin cap nhat nhéat vé tinh trang cla cac chwong trinh
cham séc tré em dwoc cap phép & Oregon. Cdng théng tin tao diéu kién cho cac gia dinh tim kiém nha cung
cép dich vu cham séc tré em va xem lich sir cip phép cuia ho trong mét khoang thoi gian.

Cbng Thong Tin An Toan Cham Séc Tré Em la mét phan cla trang web Find Child Care Oregon (Tim Dich
Vu Cham Séc Tré Em & Oregon) nham gitp cac gia dinh dé dang tim thay théng tin ho can dé dwa ra quyét
dinh cham so6c tré em & Oregon. Cap nhat dwoc thwe hién hang ngay. Trén cdng théng tin, quy vi sé tim
thay:
o Tinh trang gidy pheép cham soc tré em, loai glay phép va strc chira clia gidy phép
o Thong tin tém tat cac chuyén kiém tra bao gém:
o Nhirng phat hién cé gia tri trong vong 5 nam qua
o Nhirng phat hién khéng khaéng thé chirng minh trong vong 2 ndm qua.
« Khiéu nai:
o Tuyén bd tlr chéi trach nhiém- Khiéu nai khéng ngu y (cac) cao budc la hop 1é.
o Khiéu nai khéng hién thi trén céng théng tin cho dén khi cudc diéu tra hoan tat.
e Hoat déng thyc thi
e S& nguoi bi thwong nang hodc tir vong

Mau don dwdi day co thé dung dé glvi phan hoi cong khai dbi vai khiéu nai hop 1& hodc khdng thé chirng
minh dwoc hay phat hién hop 1& vé hanh vi khdng tuan tha. Phan hdi ctia quy vi sé dwoc dwa vao béat cr
khi ndo thong tin vé lich st tuan tha cta quy vi dugc tiét 16 va sé co trén Céng Thong Tin An Toan Cham
So6c Tré Em.

M&u don Phan Hai Cong Khai Danh Cho Co S& (CCLD 0543): Tiéng Anh | Tay Ban Nha | Tiéng Nga | Tiéng

Trung | Tiéng Viét
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https://findchildcareoregon.org/
https://www.oregon.gov/delc/providers/OCC%20Forms/CCLD-0543%20Oregon%20Child%20Care%20Safety%20Portal%20Facility%20Public%20Response%20Form%20EN.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/OCC%20Forms/CCLD-0543%20Oregon%20Child%20Care%20Safety%20Portal%20Facility%20Public%20Response%20Form%20SP.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/OCC%20Forms/CCLD-0543%20Oregon%20Child%20Care%20Safety%20Portal%20Facility%20Public%20Response%20Form%20RU.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0543-Oregon-Child-Care-Safety-Portal-Facility-Public-Response-Form-CH.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0543-Oregon-Child-Care-Safety-Portal-Facility-Public-Response-Form-CH.pdf
https://www.oregon.gov/delc/providers/CCLD_Library/CCLD-0543-Oregon-Child-Care-Safety-Portal-Facility-Public-Response-Form-VT.pdf

Hop Tac Dé Thanh Céng

Xay Dwng Mdi Quan Hé V&i Nguwdi Cap Phép

Chung t6i & day dé hé tro quy vi va chwong trinh cua quy Vvi. Khi quy vi lam quen v&i chuyén gia cép phép,
hay dat nhiéu cau hai, chia sé mbi quan ngai hoac héi vi du vé hoat dong tuan thd. Khéng chwong trinh nao la
gibng nhau ca! Hoat déng tuan thi quy tac khéng phai ltc nao ciing gibng nhau va CCLD muédn hé tro quy vi
va chwong trinh ctia quy vi thanh céng.

Trong Chuyén Tham

Chung t6i biét rdng nhitng chuyén thdm khong bao trwédc cé thé gay cang thang. Nhwng hay Iwu y réng, tré em
la trén hét! Chuyén gia cap phép biét rang ho c6 thé phai doi trong khi quy vi chdm séc tré em, chi dao nhan
vién hoac noi chuyén véi phu huynh. Khdng sao ca! Nhan vién CCLD da quen véi viéc linh hoat. Ngoai ra,
chuyén gia cAp phép sé& khéng yéu cau quy vi lam diéu gi ma khién chwong trinh ctia quy vi khéng tuan tha,
chang han nhw d& mé&c méot nhom tré em khi khdng cé dd sé lwong thich hop nhan vién chadm séc.

Hé Tro Ky Thuat (TA)

“H6 Tro Ky Thuat” c6 nghta la tw van cho chuong trinh nham h6~tro’ ho duy tri hoat dong tuan tha. Khi chwong
trinh cGia quy vi phat trién va thay déi, CCLD sé ludn s&n sang hd tro quy vi, d& xuét, cung cap ngudn lwc va
cb vii quy vi.
Nguoén Lwc Tuy Chon ctia CCLD
CCLD d4 tao ra nhiéu ngudn Iwc dé gidp chwong trinh clia quy vi dap tng dugc yéu cau va quy dinh. Quy vi
cling co thé chon tao mau don riéng, mién la co tat ca cac thanh phan bat budc trong quy tac. Mau danh cho
mau don c6 san dwéi dang tai liéu bat dau bang cum tir PR hay con goi la Nguon Lwc Danh Cho Chuong
Trinh, chang han nhu:
e Mau Bon Bang Ky Tré Em
» Mau Ké Hoach Khan Cép
« H6 So' V& Hoat Bong Dién Tap Truong Hop Khan Cép
e Tai liéu xac minh Trinh B Chuyén Mén.

Tai liéu van ban dé giap chuong trinh hiéu dwec hoat dong tuan thi hoac dé hé tre vé mat ki thuat nham
giup chwong trinh duy tri tuan tha sé c6 nhan la PTA hay con goi la Ho Tro Vé Mat Ky Thuét Cho Chwong
Trinh, chang han nhuw:

« Tai liéu hwéng dan quy tic vé nhiéu chi dé khac nhau;

« Danh sach chinh sach bat budc;

« Danh sach Théng bao theo y&u cau va khung thoi gian;

e Bidu ddtylé
Quy vi c6 thé nhan nhirng tai liéu nay va cac tai liéu khac vé ngudn lwc c6 sén tir chuyén gia cip phép
hoac qua trang web DELC tai day: https://www.oregon.gov/delc/resources/pages/default.aspx
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https://www.oregon.gov/delc/resources/pages/default.aspx

Trang Web
e Ban Cap Phép Dich Vu Chiam Séc Tré Em DELC: www.oregon.gov/delc

e Tim kiém tai liéu nguén lwc trén trang web ctia DELC:
https://www.oregon.gov/delc/resources/pages/default.aspx#ResourceDocuments

e Danh sach co quan Gi&i Thiéu va Nguén Lwc Cham Séc Tré Em:
https://oregonccrr.org/regional-ccrr-information/

e Phong Thi Nghiém ORELAP dé xét nghiém chi, hay tim kiém trén trang web nay dé biét
cac phong thi nghiém hién dwoc chirng nhan: https://orelap.state.or.us/searchlLabs

e B Trwéng Ngoai Giao dé biét hiu hét cac quy tac hién hanh:
https://secure.sos.state.or.us/oard/ruleSearch.action

e Co Quan Pang Ky Trwe Tuyén Oregon: https://my.oregonregistryonline.org/

e Lich Pao Tao cta Co Quan Pang Ky Trwc Tuyén Oregon:
https://calendar.oregonreqistryonline.org/

e Chuwong Trinh Thwc Pham Trong Dich Vu Cham Séc Tré Em va Ngwéi Lén (CACFP):
https://www.oregon.gov/ode/students-and-
family/childnutrition/cacfp/Pages/BecomingaCACFPSponsor.aspx

e Co Quan Nguén Lyc Gigi Thiéu & Chdm Séc Tré Em_(Central Coordination of Child Care
Resources & Referrals, CCR&R): https://oregonccrr.org

Dé biét thong tin vé Co Quan Gi&i Thiéu va Ngudn Lwc Cham Séc Tré Em tai dia phwong
cla quy vi, Spark, 211 info hoac khoan hoan tra cho qua trinh xét nghiém chi

e Hiép HOi Giao Duc Tré Nhé Oregon (OAEYC): http://oregonaeyc.ora/

Lwu y cudi cung:
V6i tw cach |a co quan, Ban C4p Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em xem trong hoat déng cai tién chét
lwong lién tuc. CCLD né lwc kiém tra quy trinh cAp phép va quy téc hanh chinh dé tim ra cach chang
t6i co thé cai thién. Chung tdi khuyén khich quy vi dwa ra nhan xét va goi y. D& déng gop y kién cho
CCLD, vui Idng lién hé véi Van Phong Trung Tam clia Ban Cé4p Phép Dich Vu Cham Séc Tré Em &
Salem theo s6 1-800-556-6616.
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http://www.oregon.gov/delc
https://www.oregon.gov/delc/resources/pages/default.aspx#ResourceDocuments
https://oregonccrr.org/regional-ccrr-information/
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https://calendar.oregonregistryonline.org/
http://www.oregon.gov/ode/students
http://www.oregon.gov/ode/students
http://www.oregon.gov/ode/students
https://oregonccrr.org/
http://oregonaeyc.org/

Tong Quan vé Cac Co Quan Pai Tac

Co Quan Nguén Luc Gigi Thiéu & Chdm Séc Tré Em (CCR&R)

Co quan CCR&R mang dén cac dich vu hé trg va dao tao danh rieng dé thuc day kha ndng cung cap
chuwong trinh gido duc mam non chat luvgng cao cho tré em. Bé fim van phong CCR tai dia phuong, hdy
truy cdp https://oregonccrr.org/regional-ccrr-information/ hodc goi theo s 1-800-342-6712. CCR&R dé
nghi:

e Tré Thanh Nha Cung Céap: Théng tin vé cach tré thadnh nha cung cép dich vu chdm soc tré em,
cling nhu hé trg tim hiéu quy trinh ddng ky tham gia danh sach Dich Vu Chédm Soéc Ban Ngay Lién
Quan Dén Viéc Lam (ERDC) cua DELC.

e Phdt Trién Chuyén Mén: Lap k& hoach va d&t muc tiéu phat trién chuyén maén, hé tro, hoi hop,
ddo tao tryc tuyén, ddo tao tai dia phuong, I&p hoc dai hoc.

e Hb Tro Tai Chinh: Hoc béng v khodn hodn tra dé hé trg chat lwgng va sy an todn clia chuong
trinh.

e Gidi Thiéu Cho Phu Huynh: Bam bao théng tin vé cdc chuwong trinh chdm séc tré em duoc cdp
nhdat trong co s& dit liéu gigi thiéu danh cho phu huynh, tao diéu kién cho nhd tu van dich vu chdm
soc tré em 211 cung cap théng tin chinh xdac cho cdc phu huynh dang tim kiém dich vu chdm soc
tré em.

e Hb Tro Ky Thudt, Thong Tin va Ngudn Luc: Cdac chi dé bao gém strc khée va an todn, cai thién
chat lwgng, hé tro hda nhdp, phat trién tré em, phat trién tri ndo, hoat déng danh cho tré em,
cling nhu cong cu xdy dung va phat trién hoat dong kinh doanh.

e Tu Van CaNhan: Trao déi cdc cau hdi hodc méi quan ngai lién quan dén tré em dang tham gia
dich vu chdm soc, nhu hé trg tré em cé nhu cau ddc biét, hanh vi khd khdn hodic lam viéc véi phu
huynh.

e Gidi Thiéu Dén Cac Ngudn Luc Cong Bong Khac: Chang han nhu B8i Tac Hoa Nhdp (xem bén
dudi).

b6i Tac Hoa Nhap
D6i Tac Hoa Nhdp & chuong trinh todn tiéu bang duoc tai frg thong qua S& Chdm Soc va Gido Duc Mam
Non nham hé trg cdc hoat déng hoa nhdp trong méi tfrueng chdm soc tré em.

e Ho thyc hién muc tiéu ndy thong qua hoat déng hé trg va tu van ki thudt riéng cho tirng cé nhan,
bao gém ca viéc cong tdc véi phu huynh, nha cung cap dich vu chdm soc tré em, cling nhu cdc
thanh vién khdc trong nhom phuc vu tré em va gia dinh. Ho cung cdp mién phi nhitng dich vu ndy.
Trong dé cé thé bao gém:

e Tim kiém va chia sé nhitng y twdng sdng tao dé thyc hién cdce digu chinh hodic hé trg trong moi
truong chdm soc tré em

e Hb trg kj ndng gidi quyét van dé va lap ké hoach

o Khdm phd cdc chién lugc dé dap irng cdce kiéu ngudi hoc khdc nhau va nhiéu hanh vi khéc nhau

e DEé biét thém thong tin, hdy truy cdp: https://www.oregon.gov/delc/programs/Pages/inclusive-
partners.aspx

USDA/CACFP

Chuong trinh hoan tra cho cdc trung tadm va nhd cung cép dich vu chdm soc tré em danh cho gia dinh mot
phan chi phi bira &n ma ho phuc vu cho tré em, déng thai dam bao bira dn can bang va bé dudng. Chuong
trinh ndy cling cung cap chuwong trinh gido duc vé dinh dudng cho cac nha cung cap va tré em. Quy vi cod
thé xem thém théng tin vé chuong frinh thuc pham USDA va nguén luec danh cho nha cung cap tai day:
https://www.oregon.gov/ode/students-and-
family/childnutrition/cacfp/Pages/BecomingaCACFPProvider.aspx

211

2llinfo.org cung cap cho cdac phu huynh & Oregon sy gi¢i thiéu danh riéng, mién phi téi nhitng nha cung
cap dich vu chdm soc tré em cung chién lugc dé lya chon dich vu chdm séc tré em co chat lwong. Phu
huynh cling c6 thé dugc hé tro tim v tiép cdn cac ngudn lyc cong déng khac. DE lién hé 211: GOI 211 hodc 1-
866-698-6155 hodic NHAN tir khoa “tré em" hodic "ninos” téi s6 898211 (TXT211); EMAIL children@2llinfo.org;
hodc TRUY CAP trang web: 21linfo.org
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Téng Quan vé Co Quan Ddng Ky Truc Tuyén Oregon (ORO)

Lam cdach ndo dé nhdn fre giup vé ORO? Dé duoc tro giup, hdy goi sé 1-877-725-8535 hodic gt email:
orohelp@pdx.edu.
Quy vi cling c6 thé xem danh sdch nhén vién tai: hitp://www pdx.edu/occd/contact

Téng quan
Hé Théng Phat Trién Chuyén Mén Oregon la khudn khé tich hgp, toan dién trén todn tiéu bang, két hgp nganh
gido duc va dich vu chdm soc fré em. Hé Théng Phat Trién Chuyén Mén Oregon ¢ sy tham gia cua nhiéu co
quan va chuong trinh cung cap nham hé trg cac chuyén gia trong linh viee mam non, chang han nhu:

. Co quan gigi thiéu va ngudn lyc chdm soc tré em

2. Cac co quan cda tiéu bang nhu Ban Cap Phép Dich Vu Chdm Soc Tré Em

3. Gido duc dai hoc. Trung Tam Phdt Trién Nghé Nghiép Oregon tai Dai Hoc Tiéu Bang Portland I cét 16

cua ORO.

Co Quan Bdng Ky Trwc Tuyén Oregon

Co Quan Bdng Ky Truc Tuyén Oregon (ORO) l& co sé dit liéu lwu trir chwong trinh dao tao, gido duc cho cac
chuyén gia gido duc v& chdm soc tré em ciia Oregon. Quy vi cling co thé sir dung ORO dé tao hd so chinh thirc
vé qud trinh ddio tao va gido duc cda minh (goi la ban Tuyén Bé Phdt Trién Chuyén Mén). Cdc chuyén gia trong
linh vire Chdm soc & Gido duc Mam non ¢ thé ddng nhdp hodc tao tai khoan tai my.oregonregistryonline.org.

Lich o Tao

Tim khoa ddo tao sép t6i do tat ca cdc co quan Gigi Thiéu & Ngudn Lyc Chdm Séc Tré Em cla Oregon trén
khap Oregon cung cap tai Lich Dao Tao Tryc Tuyén clia Co Quan BAng Ky Oregon. Chuong trinh daio tao duoc
Co Quan bdng Ky Oregon chip nhén va duwge Trung tam Phdt trién Nghé nghiép Oregon (Oregon Center for
Career Development, OCCD) xdc minh, cling dugc Ban Cap Phép Dich Vu Chdm Soc Tré Em chap nhén dé ddp
&rng yéu cau dao tao cap phép.

bdo Tao Truc Tuyén
OCCD cung cap mét sé budi ddo tao tryc tuyén danh riéng cho hoat déng chdm séc va gido duc mam non &
Oregon. B4t ctt khi ndio cé thé, cac khoa dao tao ndy s& dugc cung cap bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Nga, tiéng Viét va tiéng Trung Quéc. Bé xem nhirng khda hoc hién co, hdy truy cdp
http://campus.educadium.com/OCCD/ dé dugc dao tao truc tuyén. Cac khoa hoc can thiét dé duoc Ban Cap
Phép Dich Vu Chdm Séc Tré Em cap phép:

e Gidac Ngu An Toan cho Tré So Sinh & Oregon
Gidi Thiéu vé Sirc Khoe va Sy An Toan trong Dich Vu Chdm Séc Tré Em
Nhan Biét, Bao Cdo Hanh ViLam Dung v& Bo Bé Tré Em
Giay Ching Nhan Nguoi X&r Ly Thyee Pham
Nén Tang cho Viéc Hoc

Tiéu Chi Gido Duc va bao Tao mé ta chuong trinh dao tao va gido duc dugce hé théng phat trién chuyén
mon gido duc va chdm séc tré em cia Oregon chip nhan.

C6 10 Hang Muc Kién Thire Cot L&i (CKC) trong chwong trinh ddo tao:

ba Dang (DIV);

Hé Thong Gia binh & Cong bong (FCS);

Strc Khée, An Todn & Dinh Dugng (HSN);

TAng Truang va Phat Trién Con Ngudi (HGD);

M&i Treong Hoc Tép & Chuong Trinh Giang Day (LEC);

Quan Sat & banh Gid (OA);

“*Phat Trién Ca Nhan, Chuyén Mén & Kha Ndng Léanh oo (PPLD);

“*Quan Ly Chuong Trinh (PM);

Nhu Cau b&c Biét (SN);

0. Hiéu & Dan Dat Hanh Vi (UGB).

“*Goi y: Hai chir "P" (PPLD va PM) [& CKC duy nhat KHONG duoc xem la chuong frinh ddio tao vé sy Phat frién
cua Tréem

VONO G A WN T
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Cudi cung, khi tham gia ddo tao veé tat ca 10 CKC, nha gido duc mam non cé thé da dang héa hoat dong ddio tao va
tré thanh chuyén gia vitng nghé.

Tuyén B6 Phat Trién Chuyén Mén

ORO hoat dong giong nhu tai khoan tiét kiém. Chuong trinh dao tao vé gido duc dugc "glri" vao tdi khoan ca
nhan, goi I myORO. Mai ngudi ¢ thé ddng nhdp vaio myORO dé xem chuong trinh ddo tao va gido duc da
duoc ky gl var co thé tai Tuyén B Phat Trién Chuyén Mén Xudng. Tuyén B Phat Trién Chuyén Mon:
e Giup nhan vién CCR&R hé tro cac nha cung cap lap k& hoach cho qud trinh phat trién chuyén mon lién
fuc cua ho.
e Giup nha gido duc Idp ké hoach ddo tao trong twong lai va ddnh gid nhu cau gido duc cua ho.
Tao diéu kién cho phép cdc ca nhdn dam bao hé so ddo tao va gido duc cua ho chinh xdc va luén cép
nhét.

Cau Hoéi Thwong Gdp vé ORO

Co Quan bang Ky Truc Tuyén Oregon (ORO) la gi?

Co Quan Bdng ky Oregon dd mé rong dé bao gém ca thanh phan tryc tuyén ma chung 16i goi la Co Quan
bang Ky Oregon Truc Tuyén (ORO). Bdy la co sé dit liéu todn tiéu bang luu trit tat ca cac chuong trinh ddo tao
va gido duc da guri dé duoc xdc minh cho viéc sir dung hé théng, chang han nhu nhu cau cap phép ctia Ban
C4p Phép Dich Vu Chdm Séc Tré Em. Qua do, hé théng sé tao tuyén bé dao tao va gido duc cho méi ngudi co
tai khodn. Thanh phan tryc fuyén nay bao gém Lich bdo Tao, dong thai sé cung cap cho nguoi tham gia
quyén truy cdp truc tuyén vao tai khoan ddo tao va gido duc cda riéng ho.

Ai c6 quyeén truy cép théng tin tfrong hé so ORO cua t6i?

Nhan vién dugc Gy quyén cia Ban Céap Phép Dich Vu Chdm Soc Tré Em, Trung Tam Phat Trién Nghé Nghiép
Oregon, S& Dich Vu Nhan Sinh va/hodc bigu Phéi Trung U'ong cia Nguon Luc Gidi Thiéu va Chdm Soc Tré Em,
cling nhu cdc chuong trinh gidi thiéu va ngudn lyc chdm soc tré em tai dia phwong cé thé tiép cdn chuong
trinh ddio tao cda quy vi théng qua Co Quan Bang Ky Truc Tuyén Oregon (Oregon Registry Online, ORO).

Sé gior ddo tao hang ndm |a bao nhiéu?
Bay & s6 giv ma Ban Cap Phép Dich Vu Chdm Soc Tré Em yéu cau dé duy tri gidy phép cua co se.

Yéu cau cap phép cta CCLD khi gia han la gi?
Yéu cau vé git dao tao sé thay déi tuy theo loai co sé, vi tri va ngdy thué. Péi vai cac cdu hdi cu thé vé yéu cau
cap phép. hdy tham khao Quy Tac caa Ban Cap Pheép Dich Vu Chdm Soc Tré Em.

Quy vi sé thay gi frong myORO?

Néu quy vi lién két vdi co s& dugc CCLD cap phép, hdy chuyén dén tab Ghi Danh > viéc lam cta t6i. Quy vi sé&
thay théng tin chi tiét vé tong s6 gier dao tao trong thai gian cap phép hién tai cho tirng co s&. Cdc cot sé duoc
gan nhan Phat Trién Tré Em, Bo An Todn va Khac. Néu KHONG duoc lién két véi mot co s, quy vi s& khong
thay bat ky thdng tin ndo trén trang "Viéc Lam Cua Toi" trong myORO. Sir dung MyORO va cdc video khac
cua Co Quan Bdng Ky Oregon: https://youtube/ESLMisE9daY

Tai sao quy vi muén xem théng tin nay?

Sé& gior dao tao hang ndm trong myORO I& cong cu gitip theo ddi s6 gier ddo tao cliia quy vi nhdam muc dich
tudn tha quy tac cap phép. Nhe thong tin nay, quy vi co thé cha déng glri chuong trinh ddo tao, nhan biét thoi
diém gior ddo tao dugc ddng va ldp ké hoach can thém bao nhiéu giér nham ddp ¢ng yéu cau gia han gidy
phép.

Tai sao Tuyén Bé Phat Trién Chuyén Mén (PDS) khdng khép véi sé gior ddo tao hang ndm?

PDS I&1 ban tom tat tat ca cdc hoat dong ddo tao va gido duc dugc ndp cho ORO. S8 givr ddio tao hang ndm la
s6 gio sé dugc tinh cho thoi gian cap phép hién tai. bay 1a nhitng gio dwec thue hién trong thoi gian cap phép
cuta co s&. Tham khao PDS dé dam bao cdc khda ddo tao vé B6 An Toan (So Ciu, Hai Strc Tim Phéi, Ngudi X
Ly Thuc Pham, RRCAN [Nhan Biét, Bao Cdo Hanh ViLam Dung v Bé Bé Tré Em) hoan chinh va luén cép nhat.

Sé gior ddio tao hién thi trong myORO c6 giéng véi Nhat Ky bao Tao va Trinh 6 Nhan Vién (SQTL) khong?

S6 givr ddo tao quy vi thay frong myORO phai giéng véi SQTL do Ban Céap Phép Dich Vu Chdm Séc Tré Em tao ra tir
co s@ dir liéu ctia ho. Co sa dir liéu CCLD I3y cac bdo cao ndy tryc tiép tir ORO, do do bdo cdo ludn cdp nhat ké tir
ngady in frén SQTL. SQTL dugc cdp nhdt hang dém.
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