
Buổi Họp Cung Cấp Thông 
Tin Cho Nhà Cung Cấp
Ngày: Thứ Tư, ngày 17 tháng 06 năm 2026



Dịch vụ phiên dịch có sẵn
• Nhấp vào biểu tượng quả địa cầu để chọn 

ngôn ngữ. Quý vị có thể nhìn thấy biểu 
tượng này ở góc dưới cùng bên phải.

• Presione el icono del mundo para 
selecionar su idioma. Lo puede encontrar 
en la esquina derecha de suz pantalla. 

• Чтобы выбрать нужный язык, нажмите 
на значок с изображением глобуса в 
правом нижнем углу экрана. 

• 點擊地球圖標選擇語言，圖標位於屏幕右
下角。

• Nhấp vào biểu tượng quả địa cầu để chọn 
ngôn ngữ. Quý vị có thể nhìn thấy biểu 
tượng này ở góc dưới cùng bên phải.



Tính Năng Hỏi và Đáp
• Nhấp vào biểu tượng H&Đ để đặt 

câu hỏi cho các chuyên gia.
•  Presione el icono de "Preguntas y 

Respuestas" para hacer 
preguntas a nuestros panelistas. 

•  Нажмите значок «Вопросы и 
ответы», чтобы задать вопросы 
участникам дискуссии. 

• 點擊問答圖標，向座談嘉賓提問。
• Nhấp vào biểu tượng H&Đ để đặt 

câu hỏi cho các chuyên gia.



Chương Trình Họp Hôm Nay

• Every Child Belongs (ECB) 
• Hệ Thống Quản Lý Học Tập Sớm 

Oregon
• Các Thông Tin Cập Nhật Về Cơ 

Quan Và Chương Trình



Every Child Belongs



Every Child Belongs Là Gì?
Every Child Belongs là chương trình được thiết kế 
để hỗ trợ các giáo viên mầm non xử lý những tình 
huống khó khăn có thể dẫn đến đình chỉ hoặc đuổi 
học trẻ từ 6 tuần tuổi đến độ tuổi mẫu giáo
Every Child Belongs: 
• Hiểu rằng việc chăm sóc trẻ em có thể là một công việc 

đầy thách thức
• Ghi nhận những nỗ lực và cố gắng của quý vị
• Hợp tác với quý vị để tìm kiếm những giải pháp phù hợp
• Tập trung vào việc ngăn chặn
• Cung cấp một phương pháp đơn giản để quý vị được 

giúp đỡ từ sớm, trước khi tình huống trở nên khó xử lý  



Hiện Đã Được Cung Cấp Trên Toàn 
Tiểu Bang!



Khi liên hệ với Every Child Belongs, quý vị 
có thể:

1. Nói chuyện với Chuyên Viên Hỗ Trợ ECB để chia sẻ thông tin về 
tình huống của quý vị

2. Được sắp xếp một Chuyên Viên Hỗ Trợ để được hỗ trợ liên tục

3. Lập kế hoạch với Chuyên Viên Hỗ Trợ về hỗ trợ liên tục mà quý vị 
cần cũng như điều chỉnh kế hoạch cho phù hợp với tình huống của 
riêng quý vị



Every Child Belongs Hỗ Trợ Các Nhà 
Cung Cấp Như Thế Nào?

Every Child Belongs có thể hỗ trợ: 
• Quan sát lớp học hoặc trẻ 
• Hợp tác tìm hiểu và đưa ra nhận xét về tình trạng lớp học 
• Xác định các chiến lược giảm thiểu hành vi thách thức và hỗ 

trợ sự hòa nhập 
• Tư vấn xây dựng môi trường giáo dục dựa trên tri thức về 

sang chấn tâm lý hoặc áp dụng các biện pháp thực hành dựa 
tri tri thức về sang chấn tâm lý 

• Chia sẻ về cảm xúc và sức khỏe của người trưởng thành để 
vượt qua những khó khăn trong việc chăm sóc trẻ

Chúng tôi cam kết áp dụng phương pháp dựa trên hỗ trợ, 
ưu tiên việc ngăn chặn, xây dựng mối quan hệ và giúp đỡ
một cách thiết thực cho nhà cung cấp



Hãy Liên Hệ Với Every Child Belongs Nếu
 Quý vị muốn được trao đổi về cách hỗ 

trợ một trẻ (hoặc nhóm trẻ) thành công 
trong môi trường học tập sớm

 Quý vị nghĩ rằng mình không thể đáp 
ứng nhu cầu của trẻ trong môi trường 
học tập sớm của mình, hoặc khi quý vị 
nghĩ mình muốn yêu cầu trẻ rời đi

 Quý vị đang đăng ký cho một trẻ mới và 
dự kiến rằng sẽ cần hỗ trợ ngay từ ngày 
đầu tiên của trẻ



Cách Liên Hệ Với Every Child Belongs
1. Truy cập EveryChildBelongs.org
2. Chọn ngôn ngữ mà quý vị muốn 
xem trên trang web
3. Yêu cầu hỗ trợ bằng ngôn ngữ ưu 
tiên của quý vị
4. Hoàn thành biểu mẫu ngắn để mô 
tả những điều quý vị đang trải qua
5. Gửi yêu cầu của quý vị
6. Chuyên viên tại khu vực sẽ liên hệ 
lại với quý vị, thường là trong 1-2 
ngày làm việc



Quý vị có câu hỏi?



Hệ Thống Quản Lý Học Tập 
Sớm Oregon (ELMS)



Oregon ELMS là gì?
Hệ Thống Quản Lý Học Tập Sớm 
Oregon (Oregon ELMS) là nền tảng 
mới hỗ trợ cho các nhà cung cấp 
dịch vụ chăm sóc trẻ em, gia đình 
và đối tác của hệ thống học tập 
sớm trong toàn tiểu bang Oregon. 

Quý vị có thể truy cập hệ thống này 
từ máy vi tính, máy tính bảng hoặc 
điện thoại di động.

Hệ thống sẽ khởi chạy vào Mùa Thu 
năm 2026.



Quyền Lợi Cho Các Nhà Cung Cấp Dịch 
Vụ Chăm Sóc Trẻ Em

Oregon ELMS là cổng thông tin tự chủ cho phép quý vị:
• Lưu giữ toàn bộ thông tin trong một tài khoản
• Theo dõi trạng thái xin cấp phép và nhận thông báo cấp 

phép
• Gửi đơn xin gia hạn
• Xem hóa đơn thanh toán trợ cấp (ERDC) và thông báo 

từ ERDC
• Nhận thông tin cập nhật về thanh toán nhanh hơn
• Theo dõi các yêu cầu về đào tạo
• Nhận nhắc nhở tự động

Những thay đổi này sẽ giúp quý vị tiết kiệm thời gian và giảm giấy tờ thủ tục



Ví Dụ Cho Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Chăm 
Sóc Trẻ Em

Hiện Tại
Trước Khi Có Oregon ELMS

Tương Lai
Có Oregon ELMS

Gọi điện hoặc gửi 
email để kiểm tra trạng 
thái đăng ký 

Kiểm tra trạng thái 
đăng ký trên mạng 
24/7

Gửi mẫu đơn thanh toán 
bản giấy của ERDC qua 
thư, email hoặc fax

Gửi mẫu đơn thanh 
toán điện tử của 
ERDC qua mạng*

Nhắc nhở: Dù có quyền truy cập Oregon ELMS trực tuyến 24/7, các nhà 
cung cấp vẫn có thể liên hệ với DELC qua điện thoại hoặc email nếu cần.



Ví Dụ Cho Gia Đình
Hiện Tại

Trước Khi Có Oregon ELMS

Các gia đình có thể gọi điện 
thoại hoặc gửi email để nhận 
thông tin và cập nhật về trợ 
cấp chăm sóc trẻ em (ERDC).

Các gia đình có thể gọi điện 
thoại hoặc gửi email để yêu 
cầu kết nối với nhà cung cấp 
dịch vụ chăm sóc trẻ em.

Tương Lai
Có Oregon ELMS

Đăng nhập vào Cổng Thông Tin 
Gia Đình và xem thông tin trợ 
cấp chăm sóc trẻ em (ERDC) 
của chính con mình.

Đăng nhập vào Cổng Thông Tin 
Gia Đình và xem các kết nối hoặc 
sắp xếp chăm sóc trẻ em của 
chính con mình với nhà cung cấp.

Nhắc nhở: Dù có quyền truy cập Oregon ELMS trực tuyến 24/7, các gia 
đình vẫn có thể liên hệ với DELC qua điện thoại hoặc email nếu cần.



Tại Sao Nên Đăng Ký Trước Oregon ELMS?

Đăng Ký Trước sẽ giúp các gia đình chuẩn bị sẵn sàng trước khi 
Oregon ELMS đi vào hoạt động. Thao tác này sẽ chỉ mất vài phút.
Để Đăng Ký Trước, quý vị chỉ cần: 
• Thiết lập sẵn thông tin đăng nhập và mật khẩu
• Xác nhận thông tin liên lạc
DELC sẽ cung cấp hướng dẫn từng bước về cách Đăng Ký Trước 
ngay khi hoàn thành xong hướng dẫn này
Tiếp theo, khi Oregon ELMS đi vào hoạt động, quý vị sẽ cần: 
• Gửi mẫu đơn thanh toán trợ cấp qua mạng
• Nhận thông tin liên hệ từ DELC
• Quản lý danh sách nhân viên
• Xem thông tin đào tạo
• Hoàn thành đơn đăng ký gia hạn



Cơ Hội Đào Tạo
• Khi các khóa học được cung cấp, quý vị sẽ có thể 

đăng ký đào tạo về Oregon ELMS thông qua Lịch 
Đào Tạo Đăng Ký Trực Tuyến Oregon (ORO).

• Những đào tạo miễn phí này được tổ chức qua mạng
• 5-6 buổi đào tạo, mỗi buổi có thời lượng 2-3 giờ, 

được cung cấp nhiều lần, bằng nhiều ngôn ngữ
• Thời gian này sẽ được tính vào số giờ đào tạo trong 

Trình Quản Lý Chương Trình của Đăng Ký Trực 
Tuyến Oregon

• Chúng tôi sẽ gửi thêm thông tin khi mở khóa đào tạo. 



Các Bước Tiếp Theo
• Cập nhật thư từ và email của Oregon ELMS
• Trả lời các yêu cầu của DELC về:

• xác minh thông tin liên lạc
• xác minh thông tin thanh toán ERDC



Quý vị có câu hỏi?



Các Thông Tin Cập Nhật Về 
Cơ Quan Và Chương Trình



Nâng Cấp Dịch Vụ Khách Hàng DELC
Mùa hè năm ngoái - cập nhật hệ thống điện thoại 
sẽ giúp cải thiện rõ rệt trải nghiệm của quý vị khi 
gọi điện thoại đến DELC
• Một số điện thoại duy nhất để liên lạc với cả 

CCLD (cấp phép) và Đơn Vị Chi Trả Trực Tiếp 
(thanh toán ERDC)

Oregon ELMS ra mắt vào Mùa Thu - “cổng dịch 
vụ một cửa” cho dịch vụ khách hàng 
• Đào tạo chéo cho nhân viên dịch vụ khách 

hàng và đơn giản hóa phương thức liên lạc 
trong toàn cơ quan, điều này đồng nghĩa với 
việc người đầu tiên mà quý vị liên hệ sẽ có thể 
trả lời câu hỏi của quý vị hoặc hỗ trợ quý vị kết 
nối với đúng người có thể giải đáp cho quý vị



Yêu Cầu Mới Của CCLD Về Chương Trình Chăm Sóc Trẻ Em:
Thông Báo Trạng Thái Không Hoạt Động

Kể từ ngày 8 tháng 5 năm 2026: Nếu quý vị chưa ghi danh cho trẻ trong 30 ngày trở lên hoặc
dự định đóng cửa trong 30 ngày trở lên (ví dụ như đóng cửa nghỉ hè), quý vị phải liên hệ với
chuyên viên cấp phép của mình để thông báo cho Sở Cấp Phép Chăm Sóc Trẻ Em (CCLD) và
DELC về việc quý vị chưa ghi danh cho trẻ và ngày mở cửa trở lại dự kiến của mình.
CCLD sẽ đánh dấu trạng thái không hoạt động của quý vị trong hệ thống này. Quý vị vẫn có
giấy phép, nhưng chúng tôi sẽ biết rằng hiện quý vị không hoạt động. Quý vị không thể chăm
sóc trẻ trong khi giấy phép không hoạt động.
Khi mở cửa trở lại hoặc bắt đầu ghi danh cho trẻ trở lại, hãy liên hệ với CCLD để thông báo cho 
chúng tôi.
Đối Tượng Áp Dụng: Tất cả chương trình chăm sóc trẻ em hưởng trợ cấp có giấy phép và 
được quản lý.
Cần thêm thông tin: Hãy liên hệ với chuyên viên cấp phép hoặc dịch vụ khách hàng DELC
1 (800) 556-6616 ccld.customerservice@delc.oregon.gov
Yêu cầu này đã ban hành thành quy định tạm thời. Các quy định tạm thời được đệ trình để 
thông qua vào tháng 9 năm 2026. 

mailto:ccld.customerservice@delc.oregon.gov


Giúp DELC Phát Triển & Phục Vụ Quý Vị Tốt Hơn
Mục tiêu của Organizational Improvement Project (Dự Án Phát Triển Tổ Chức) là giúp 
DELC hoạt động hiệu quả hơn 
Dự án sẽ đề xuất các biện pháp mà DELC có thể áp dụng để nâng cấp công cụ, công
nghệ và phương tiện làm việc giúp hoàn thành những trách nhiệm cốt lõi của cơ quan: bảo
vệ an toàn cho trẻ, chi trả trợ cấp cho nhà cung cấp và người thụ hưởng tài trợ, và tăng
cường sự phối hợp trong toàn hệ thống học tập sớm của Oregon.

Hãy chia sẻ ý kiến của quý vị bằng cách hoàn thành khảo sát ngắn sau đây trước ngày 
25 tháng 6: https://forms.office.com/g/W1JvZG4fT7

25

Kết Nối & Dịch Vụ 
Khách Hàng

Quy Trình Tài Trợ Hệ Thống Dữ Liệu 
& Công Nghệ

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fg%2FW1JvZG4fT7&data=05%7C02%7CAllison.Delorey%40delc.oregon.gov%7C89d0e29e3b4f4fa53bb608decc9684b9%7Caa3f6932fa7c47b4a0cea598cad161cf%7C0%7C0%7C639173144054002614%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=D2aPBacxe%2FN9vBtbvT249fVqPGW3aaoEf6Oz5JpDTOE%3D&reserved=0


Cảm ơn quý vị đã tham gia cùng chúng tôi!

Xin hãy hoàn thành khảo sát để 
chia sẻ ý kiến phản hồi và ý tưởng 
cho các buổi họp cung cấp thông 
tin sau này.

Quý vị có thể đăng ký bản tin Child 
Care Update (Cập Nhật Thông Tin 
Chăm Sóc Trẻ) và nhận thông tin 
mới nhất từ chúng tôi:
https://delcnews.org/child-care-
update/

https://delcnews.org/child-care-update/
https://delcnews.org/child-care-update/
https://delcnews.org/child-care-update/
https://delcnews.org/child-care-update/
https://delcnews.org/child-care-update/
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