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Dich vu Phuc héi Hwéng nghiép trong Dai dich COVID-19

Phuc héi Hwéng nghiép gitp ngudi khuyét tat dat dwoc muc tiéu viéc 1am
cda ho. Chang téi cam két bao vé sirc khée thé chat va tinh than cia nhan
vién va nhirng nguwoi chung toi phuc vy. Chuang téi dang thwc hién trach
nhiém lam cham s 13y lan ctia COVID-19 bang cach tuan theo céc bién
phap gidn cach va cung cap dich vu theo nhirng cach khac nhau. Hién van
co dich vu VR.

Toi c6 thé ky vong gi khi dang ky dich vu VR?

Bwdc dau tién & lién hé v&i van phong VR dia phwong cla ban dé
yéu cau mét cudc hen thu thap théng tin co ban. Cac van phong clia
ching t6i dong clra khong tiép cong chiung dé dam bao an toan,
nhwng chwong trinh cta chang t6i mé cra tw xa.

Nhan vién sé lién lac v&i ban dé thiét 1ap cudc hen thu thap théng tin
co ban cla ban v&i nhan vién tw van VR. Cac cudc hen sé bang dién
thoai hodc video. Xin hay cho ching t6i biét néu ban cé nhu cau can
dwoc diéu chinh. Néu ban nhan dwoc mét cudc goi tr mdt sé khdng
xac dinh, d6 c6 thé 1a nhan vién clia ching téi goi cho ban.

Trong qua trinh thu thap théng tin co ban, ban va nhan vién tw van
VR sé& thdo luan vé sé thich, diém manh va rao can codng viéc cla
ban va noéi vé céc dich vu ban c6 thé can. Tw van vién sé giai thich
sw hoi da diéu kién cta cac dich vu.

Ban sé& dwoc yéu ciu ky vao cac mau don dong y dé lwu hd so cho
bac si, ngwdi quan ly tredng hop hoac nhirng ngwoi khac. Théng tin
nay sé gilp ching toi biét liéu ban c6 du diéu kién nhan céc dich vu
VR hay khéng. Quy trinh s& nhanh chong hon néu ban dwa ban sao
cua bat ky y ba hoéc tai liéu nao vé tinh trang khuyét tat ctia ban cho
tw van vién VR cla ban.

Tai liéu sé dwoc giri cho ban qua email hoac dwdong buwu dién Hoa
Ky dé doc va ky hodc ban cé thé hen dén nhan tai liéu tlr van phong.



https://www.oregon.gov/DHS/EMPLOYMENT/VR/Pages/index.aspx

e Chir ky clia ban sé can phai dwoc viét tay, khéng phai chir ky dién
ter. Néu ban khong thé ky va sau dé gli lai tai liéu qua email, vui long
cho nhan vién tw van VR biét dé ho cé thé thao luan véi ban dé tim
lwa chon khac. Néu ban c6 cha me hodc nguei giam ho gitp ban
dwa ra quyét dinh hodc ky cac tai liéu, vui Idong cho ching t6i biét.

e Sau khi nhan dworc tai liéu cGa ban, nhan vién tw van VR sé xac dinh
tinh a0 diéu kién nhan dich vu cla ban. Tw van vién sé lién lac véi
ban dé& ndi vé két qua va cac buwéec tiép theo. Chang téi cé thé 1am
viéc v&i ban thdéng qua dién thoali, cudc goi video, email hoac thw qua
dwdng bwu dién Hoa Ky.

Viéc cung cép dich vu tr xa la méi dbi véi tat ca ching ta. Chang ti hiéu
dich vu nay cé thé khéng thoai mai. Thanh céng cta ban, tlr cudc hop thu
thap théng tin co ban dén khi tuyén dung, la ly do tai sao chang téi déng
hanh cung ban. Tw van vién VR sé gitp ban trong suét quy trinh.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang ngon ngl khac, & dang ban in khé l&n,
chir braille hay theo dinh dang quy vi muon. Lién lac v&i Phuc héi Hwéng
nghiép Oregon theo s 503-945-5880 ho&c qua email tai dia chi
VR.DirectorsOffice@dhsoha.state.or.us. Chang tdi chAp nhan cudc goi tir tat
cé cac hinh thire dich vu chuyén tiép cho nhirng ngudi bi diéc, diéc-mu,
khiém thinh hodc c6 khuyét tat vé 1&i noi. Dé biét thém thong tin vé cac nha
cung cap dich vu chuyén tiép, vui long truy cap www.oregonrelay.com hoéc
www.fcc.gov/encyclopedia/trs-providers.
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