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Dịch vụ Phục hồi Hướng nghiệp trong Đại dịch COVID-19  

Phục hồi Hướng nghiệp giúp người khuyết tật đạt được mục tiêu việc làm 

của họ. Chúng tôi cam kết bảo vệ sức khỏe thể chất và tinh thần của nhân 

viên và những người chúng tôi phục vụ. Chúng tôi đang thực hiện trách 

nhiệm làm chậm sự lây lan của COVID-19 bằng cách tuân theo các biện 

pháp giãn cách và cung cấp dịch vụ theo những cách khác nhau. Hiện vẫn 

có dịch vụ VR.  

Tôi có thể kỳ vọng gì khi đăng ký dịch vụ VR?  

 Bước đầu tiên là liên hệ với văn phòng VR địa phương của bạn để 

yêu cầu một cuộc hẹn thu thập thông tin cơ bản. Các văn phòng của 

chúng tôi đóng cửa không tiếp công chúng để đảm bảo an toàn, 

nhưng chương trình của chúng tôi mở cửa từ xa.  

 Nhân viên sẽ liên lạc với bạn để thiết lập cuộc hẹn thu thập thông tin 

cơ bản của bạn với nhân viên tư vấn VR. Các cuộc hẹn sẽ bằng điện 

thoại hoặc video. Xin hãy cho chúng tôi biết nếu bạn có nhu cầu cần 

được điều chỉnh. Nếu bạn nhận được một cuộc gọi từ một số không 

xác định, đó có thể là nhân viên của chúng tôi gọi cho bạn.  

 Trong quá trình thu thập thông tin cơ bản, bạn và nhân viên tư vấn 

VR sẽ thảo luận về sở thích, điểm mạnh và rào cản công việc của 

bạn và nói về các dịch vụ bạn có thể cần. Tư vấn viên sẽ giải thích 

sự hội đủ điều kiện của các dịch vụ.  

 Bạn sẽ được yêu cầu ký vào các mẫu đơn đồng ý để lưu hồ sơ cho 

bác sĩ, người quản lý trường hợp hoặc những người khác. Thông tin 

này sẽ giúp chúng tôi biết liệu bạn có đủ điều kiện nhận các dịch vụ 

VR hay không. Quy trình sẽ nhanh chóng hơn nếu bạn đưa bản sao 

của bất kỳ y bạ hoặc tài liệu nào về tình trạng khuyết tật của bạn cho 

tư vấn viên VR của bạn.  

 Tài liệu sẽ được gửi cho bạn qua email hoặc đường bưu điện Hoa 

Kỳ để đọc và ký hoặc bạn có thể hẹn đến nhận tài liệu từ văn phòng.  

https://www.oregon.gov/DHS/EMPLOYMENT/VR/Pages/index.aspx
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 Chữ ký của bạn sẽ cần phải được viết tay, không phải chữ ký điện 

tử. Nếu bạn không thể ký và sau đó gửi lại tài liệu qua email, vui lòng 

cho nhân viên tư vấn VR biết để họ có thể thảo luận với bạn để tìm 

lựa chọn khác. Nếu bạn có cha mẹ hoặc người giám hộ giúp bạn 

đưa ra quyết định hoặc ký các tài liệu, vui lòng cho chúng tôi biết.  

 Sau khi nhận được tài liệu của bạn, nhân viên tư vấn VR sẽ xác định 

tính đủ điều kiện nhận dịch vụ của bạn. Tư vấn viên sẽ liên lạc với 

bạn để nói về kết quả và các bước tiếp theo. Chúng tôi có thể làm 

việc với bạn thông qua điện thoại, cuộc gọi video, email hoặc thư qua 

đường bưu điện Hoa Kỳ.  

Việc cung cấp dịch vụ từ xa là mới đối với tất cả chúng ta. Chúng tôi hiểu 

dịch vụ này có thể không thoải mái. Thành công của bạn, từ cuộc họp thu 

thập thông tin cơ bản đến khi tuyển dụng, là lý do tại sao chúng tôi đồng 

hành cùng bạn. Tư vấn viên VR sẽ giúp bạn trong suốt quy trình. 

Quý vị có thể nhận tài liệu này bằng ngôn ngữ khác, ở dạng bản in khổ lớn, 
chữ braille hay theo định dạng quý vị muốn. Liên lạc với Phục hồi Hướng 
nghiệp Oregon theo số 503-945-5880 hoặc qua email tại địa chỉ 
VR.DirectorsOffice@dhsoha.state.or.us. Chúng tôi chấp nhận cuộc gọi từ tất 
cả các hình thức dịch vụ chuyển tiếp cho những người bị điếc, điếc-mù, 
khiếm thính hoặc có khuyết tật về lời nói. Để biết thêm thông tin về các nhà 
cung cấp dịch vụ chuyển tiếp, vui lòng truy cập www.oregonrelay.com hoặc 
www.fcc.gov/encyclopedia/trs-providers. 
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