Nhan vién hé trer ca nhan/Chuyén vién hé tre tryec tiép
Nhirng cau héi thwéng gap ve vai tro kép

Nhirng cau hai thwong gap (FAQ) danh riéng cho cac bén cung cép dich

vu chdm séc khuyét tat phat trién va cac bén nhan dich vu théng qua Van
phong Dich vu Khuyét tat Phét trién (Office of Developmental Disabilities

Services, hoac ODDS).

PSW la gi?

PSW la viét tt cia tv Personal Support Worker, tam dich la Nhan vién H6
tro C& nhan. PSW dwoc tuyén dung théng qua mé hinh dich vu tw dinh
huwdng, nghia la cac than chu va/hoac dai dién cta ho cung dong vai tro
'cha lao ddng' véi tiéu bang. Muc dich cia md hinh nay |a trao cho bén
nhan dich vu/cac than cha nhiéu quyén kiém soat hon trong qué trinh
tuyén dung, dao tao va 'sa thai' nhan vién qua viéc thwc hién mét sé nhiém
vu danh cho cht lao ddng cuing véi ODDS. PSW duwoc tuyén dung béi cac
Chu lao déng theo Thong luat (Common Law Employer), va duoc tra
lwong théng qua mdt hé théng goi 1a PPL. PSW lam viéc v&i nhivng nguoi
I&n, tré em bi khuyét tat tri tué va phat trién (I/DD) ma dang séng tai nha
riéng cta ho hodc nha cta thanh vién gia dinh. PSW |a mét thé loai nhan
vién cham soc ctia ODDS. Hé thdng strc khde tam than ctia Oregon cling
st dung PSW: tuy nhién, ho khéng bi anh hwéng b&i quy tac hodc chinh
sach cuaa ODDS.

DSP la gi?

DSP |a viét tat cla ttr Direct Support Professional, tam dich la Chuyén vién
Hb tro Truc tiép. DSP dwoc tuyén dung béi cac Cong ty Mai gidi dwoc
Medicaid Ching nhan (Medicaid-Certified Agency) d& cham séc nguoi lén,
tré em bi khuyét tat tri tué/phat trién. Cac than chd/dai dién cta ho co thé
gop v kién véi cong ty mdi gidi vé viéc tuyén chon nhan vién, nhwng than
chu/dai dién khbng phai la chu lao dong; cong ty mdi gidi la cha lao déng.
Coéng ty mdi gi&¢i hoan toan chiu trach nhiém thwc hién cac nhiém vu cta
cha lao déng dbi véi nhan vién.

Chu lao déng Theo Théng luat la gi?

Chu lao dong Theo Thoéng luat con dugc goi la Cha lao dong Chinh thirc
(Employer of Record). Ho la chd lao dong cia PSW. Chu lao dong Theo
Thong luat c6 trach nhiém tuyén dung, dao tao, lap lich lam viéc, phé

Nhirng cau héi thwdrng gap vé vai trd kép PSW/DSP Ngay 30 thang 10 nam 2019



duyét/ky bang chAm cdng va bat ctr hanh déng ky luat ndo can thiét dbi voi
PSW.

Cong ty Mo6i giéi dwoc Medicaid Chirng nhan (Medicaid Certified
Agency) la gi?

Cong ty Moi gioi dwge Medicaid Chirng nhan la mot td chirc dwoc phé
duyét dé cung cap dich vu cho tré em va nguwoi 16N bi khuyét tat tri tué/phat
trién. Cong ty méi gi¢i co trach nhiém tuyén dung cac Chuyén vién Hé tro
Truc tiép (DSP). Cong ty mdi gidi cé trach nhiém dadm bédo cac DSP hoan
thanh chwong trinh dao tao, 1ap lich lam viéc va tra lwong cho nhan
Vién/DSP cua ho.

Nhan vién Cham s6c Tai nha cé giéng nhw PSW khong?

Khéng. Nhan vién Cham séc Tai Nha cung cp dich vu cho ngudi gia va
nguwdi I&n bj khuyét tat. Nhan vién Cham séc Tai Nha 1a mét trong cac thé
loai nhan vién cta Co quan Phuc vu Ngudi cao nién va Nguwdi khuyét tat
(Aging and People with Disabilities, hoac ADP).

M6t ca nhan c6 thé vira 1a PSW vira |a Nhan vién Cham s6c Tai Nha
khéng?

C6, nhwng ODDS va APD c6 thé cé cac quy tac va chinh sach khac nhau.
Khi lam viéc cho nguoi bi I/DD véi tw cach la PSW, nhan vién phai tuan tha
quy téc va chinh sach ctia ODDS. Khi lam viéc véi tw cach [a Nhan vién
Cham soc Tai Nha, nhan vién phai tuan tha quy tac va chinh sach cta
APD.

Nhan vién cham soc déng vai tro kép la gi?

Néu cé ngudi dang ky lam PSW va déng thdi dwoc Cong ty Moi gidi duwoc
Medicaid Ching nhan thué lam DSP dé cung cép dich vu hé tro sinh hoat
hang ngay cho mét ngwoi I&n hoac dra tré, ho dwoc coi la nhan vién cé
vai tro kép.

Vai trd kép c6 thé dan dén rai ro khi c6 kha nang gay ra sw nham Ian vé vai
tro, ranh gi&i khong ré rang va xung dét lgi ich.

Céac quy tac ve vai tro kép thay déi nhw thé nao déi véi ODDS?
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Thay dbi quy tac néu rd rang cac PSW khdng dwoc phép cung cap dich vu
dao tao ky nang hoac dich vu ho trg sinh hoat hang ngay dudi tw cach la
nhan vién cong ty méi gi¢i vé Hb tro Sinh hoat Cong déng (Community
Living Support Agency) hodc Chuyén vién Hb tro Trwe tiép (DSP) cho cling
mét than chd 1& ngudi Ion hodc tré em dang nhan dich vu hd tro sinh hoat
hang ngay. Bay dwoc goi la vai tro kép.

Khi ndo thay déi quy tac lién quan dén vai tro kép sé dwoc thwc hién?
Bat dau tr ngay 1 thang 1 ndm 2020, cac Chwong trinh Céng déng vé
Khuyét tat Phat trién (Community Developmental Disabilities Programs,
hodc CDDP) hoac cong ty méi gi¢i s& khdng con dwoc phép phé duyét bat
cl trwrng hop vai trd kép ndo. Khi cac Ké hoach Hé tro Ca nhan
(Individual Support Plan, hodc ISP) dwoc gia han trong suét ndm 2020, cac
trorng hop vai trd kép can phai dwoc giadi quyét. Chang han, néu ISP cla
mot than chad gia han vao ngay 1 thang 8 nam 2020, d6 la khi moi vai tro
kép can phai dwoc gidi quyét. Bén nhan dich vu sé& can phai xac dinh liéu
ho c6 muédn tw diéu hwéng dich vu cla minh va thué PSW hay st dung
Coéng ty Moi gi¢i dé thué DSP. Bén cung cép dich vu sé phai quyét dinh ho
mudn lam nhan vién cham sdc theo thé loai nao.

Tai sao thay déi quy tac nay?
ODDS thuwce hién quy tac nay dé lam rd:

« Nham Ian vé vai trd cho bén nhan dich vy, dic biét néu ho la cha lao
ddng ctia PSW. Hién tai quy tédc khdng néu rd khi nao ho chju cac trach
nhiém thudc vé chi lao déng va khi nao Céng ty Mai gi¢i dwoc Medicaid
Chirng nhan la cha lao déng.

* Sy nham lan vé vai tro cho DSP ctia Cong ty Mdi gioi dwgc Medicaid
Chirng nhan ma dang cung céap dich vu. Hién tai quy tac khdng néu rd khi
nao cdng ty méi gi¢i chiu trach nhiém vé nhu cau chadm séc cu thé cla
than chd va khi nao chua lao déng chiu trach nhiém. Piéu nay co thé dan
dén tinh trang thiéu sét dich vu va thiéu nhan vién dy phong to phia céng
ty mai gioi.

« Xung dét loi ich cho bén cung cap dich vu. Bén cung cép dich vu c6 thé
duoc huwdng tro cip khi la PSW hoac DSP va cé thé gay anh huwédng dén
lich trinh va phan bé nguén Iwc dé tdi da hda loi ich tai chinh cia ho thay vi
di theo chi dan cta ngwdi nhan dich vu.

« Nguy co bj ¢6 1ap, lam dung hodc bé bé. Viéc nhan tat ca dich vy tor mét
bén cung cap dich vu duy nhat da dwoc cong nhan la yéu td rai ro dan dén
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tinh trang ¢ 1ap, lam dung ho&c bd bé, dac biét 1a dbi véi nhivng ngudi co
nhiéu nhu ciu. Khi PSW ciing la DSP cta Céng ty Mbi gi¢i dwoc Medicaid
Chtrng nhan va phuc vu cho cung mét ngwoi, hién khdng cé quy trinh nao
khac dé dam bao rang radi ro nay da dwoc xem xet, va rang viéc nhan tat ca
dich vu tir mot nguwdi duy nhat I1a Iva chon tét nhat sdn c6 cho than cha.
Néu than chd can phai dwgc mot ngudi duy nhat chdm soc, thi cdng ty moi
gi®&i c6 thé can nhac viéc cap ngoai I& dé cho PSW lam viéc ngoai gio.
Céng ty mdi gidi ciing cé thé cho phép nhan vién lam viéc ngoai gi® cho
than cha khi thay pha hop.

Vai tro kép c6 bao gém dich vu viéc 1am khéng?

Thay dbi quy tac vé vai tro kép khong dé cap dén treong hop PSW cung
cap dich vu hd tro sinh hoat hang ngay tai nha va ddng thdi cung cép dich
vu viéc 1am, huén luyén cdng viéc hodc cac dich vu thudc dang Hoat déng
Ho tro Ban ngay (Day Support Activities, hodc DSA) théng qua mét cong ty
moi gi&i. Nhan vién ciing c6 thé cung cap dich vu hé tro sinh hoat hang
ngay théng qua cdng ty méi gi¢i va déng thdi cung cap dich vu huén luyén
cbng viéc v&i tw cach la PSW. Pay la do cac vai tro nay khac nhau (vai tro
cung cap dich vu hé trg sinh hoat hang ngay va huén luyén cong viéc). Tuy
nhién, khéng ai dwoc phép lam hun luyén vién céng viéc cho mét cong ty
moi gidi va ddng thdi lam huén luyén vién céng viéc dwdi tw cach la PSW
cho cung mét than cha vi day la trwdng hop vai tro kép.

Néu tbi [a PSW cho mét than cha va la DSP cho mét than cha khac thi
sao?

Trwdng hop nay van dwoc cho phép.

Néu t6i lam viéc cho hai cong ty méi gi¢i khac nhau nhwng phuc vu
cung mot than chu thi sao?

DU khong t6t cho lam, treong hop nay dwoc cho phép theo quy tac. Cac
cong ty moi gi¢i cua Medicaid phai tuan thi moi quy tac va quy dinh dé
dam bao giam sat, dao tao va ho trg phu hgp cho nhan vién (DSP) cua ho.

Vai tro kép c6 bao gém dich vu cham séc cru tree hodc tam thé
khéng?

C6, ca dich vu cham soc ciru tro 1an dich vu ho tro sinh hoat hang ngay la
hai loai dich vu ma PSW va DSP déu cung cap va phai tuan tha quy tac vé
vai tro kép.
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