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Céng nhan dat dai

Ching t6i mudn ghi nhan nhiéu bd lac va bo toc xem Oregon |a Ianh thd t6 tién cha ho, bao gbm Burns
Paiute, b0 lac lién minh Coos, Lower Umpqua va Siuslaw, bd toc da d6 Cow Creek, bé lac lién minh
Grand Ronde, b6 lac lién minh Siletz, cac bé lac lién minh Warm Springs, cac b6 lac lién minh khu bao
tén nguwdi da dé Umatilla, bd lac da dé Coquille va céc bd lac Klamath; va ton vinh m&i quan hé hién
dang cé gilra dat dai, thuc vat, dong vat va con nguwdi ban dja & noi nay ma ngay nay ching ta goi la
Oregon. Chang téi céng nhan cht quyén lién tuc cda chin bé lac duoc lién bang cdng nhan cé quan hé
v&i noi ndy va cdm on ho d3 tiép tuc day ching tdi cdch tat cd ching ta cé thé cling nhau séng chung
va chiing tbi ti€p tuc c6 gang lam viéc trén co s& chinh phl véi chinh phi véi chin bo lac duoc lién
bang céng nhan.



NOI DUNG

Bdo cdo cla Luat s cha ngudi ndp thué
Miéu ta van phong

Cac ¢au hoi va vu viéc clia ngudi ndp
Nhitng diém ndi bat cta Luat sw cla
nguol nop thué

Thanh tuu
Khuyén nghi

Nghién clru truvong hop

K&t luan

VAN PHONG LUAT SU CUA NGUOI NOP THUE |BAO CAO NAM 2022 -3



BAO CAO CUA LUAT Su CUA
NGUOI NOP THUE

Theo ORS 305.802, t6i gti Bao cdo hai ndm mét [an cla Van phong Luat su clia ngudi ndp thué bang
Oregon cho ndm 2022. Cac bdo cdo nay yéu cau bao gdbm cac miéu ta vé cac khiéu nai clia ngudi ndp
thué, cac hanh déng thuc hién giadi quyét cac khi€u nai d6, danh gia clia ngudi ndp thué vé chat luong
dich vu clia S& Thué, céc rao can d6i vdi viéc thu thué cong bang va hop Iy, va cac khuyén nghi cho cac
nha hoach dinh chinh sach cai thién hé théng thué. Bdo cdo sau day bao gbm céc yéu td nay va mic du
céc bao cdo trong twong lai sé thu thap dit liéu cha hai ndm, nhung bdo cdo dau tién nay chi bao gobm dir
liéu cha mét nam dép (ng yéu cdu ndp vao cac nam |é.

Vin phong Luat su clia ngudi ndp thué bang Oregon dwoc thanh 1ap theo HB 3373 nham hd trg ngudi
ndp thué thu thap thong tin, danh gia khiéu nai, xac dinh cac rao can déi véi dich vu cdng bang, cung cap
dich vu nhanh chdng cho ngudi nép thué cé van dé khong dugc giai quyét thong qua cac kénh thong
thuwong va dai dién cho quyén Igi ciia ngudi ndp thué trong viéc hoach dinh chinh sach, trong s6 cdc muc
dich khac duwoc liét ké trong ORS 305.800. Khi thanh lap van phong nay, bang Oregon da noi gwong IRS

va nhiéu tiéu bang khac cé nhitng luat su chinh thirc cia ngudi ndp thué cé ngudn géce tir ndm 1979.

HB 3373 d3 dua trén lich st ndy va cac phuong phap hay nhat bang cach tao ra cac cdch ma vin phong
cam két vdi cdng chiing vé tinh déc 14p cla minh, kiém tra cic van dé cla ngudi ndp thué cad nhan va hé
théng, thiét 1ap cac chi s thi hanh va danh d0 ngudn luc cho van phong. Bdo cdo nay cho thay nhiéu cach
ma Vin phong Luat su clia nguwdi ndp thué phan dnh nhitng thyc tién tdt nhat trong hoat ddng clia minh.

Van phong Luat su cla nguwdi ndp thué d3 tra |1 687 cu hdi trong ndm 2022, trong s6 nay cd 66 cau héi
dugc nang |én thanh céc vu viéc va phan chia tdi cac ngudn luc bd sung dé tim gidi phap. Trong s6 nhitng
vu viéc dé, 25% dan dén thay d&i quy trinh cé thé ngin chin cac sy cd tuong tu trong twong lai. Mirc d6
dich vu nay phl hop tét véi ndng luc hién tai cha van phong khi giai quyét cac van dé va bién ho thay méat
cho nguwdi ndép thué. “Thué cd nhan” va “tinh trang hoan thué” dwoc xac dinh 1a céc linh vuc ¢6 cac van
dé mang tinh hé théng can khuyén nghi thay ddi cu thé. Cac su kién tiép can cac doanh nghiép nhé va cac
nhém céng déng cung va&i quan hé déi tac véi cac t6 chirc phat trién kinh t&€ phuc vu cdc nhdm ngudi My
da dé (vi du: Nhém bd lac phat trién kinh té€ & dich vu cdng dong), cac gia dinh lao déng cé thu nhap thap
(vi du: MFS-CASH Oregon) va cac cdng déng ndng thon (vi du: Ford Family Foundation) ciing dwoc théng
bdo cac hoat dong cia van phong nay.

K&t qua tlr cac quan hé déi tac, dir liéu cau hdi cha ngudi ndp thué va cac ngudn tuong ty nay, Van phong
Luat su clia ngudi ndp thué cling d3 xac dinh cac linh vie can cai thién. Mot s, chang han nhu quy trinh
khi€u nai hoan thué gia mao va thu tuc giri thu bj tra lai, dang duoc nd lyc cai tién lién tuc. Nhitng van dé
khdc, néu trong phan Dé xuat clia bdo cdo nay, van con ton dong. Ching t6i hy vong sé tiép tuc cai thién
tinh cong bang, minh bach va hiéu qua cla viéc thu thué théng qua cac nd luc bién ho ctia minh.

Tran trong,

Codi Trudell, Ludt sw cta ngudi ndp thué bang Oregon
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MIEU TA VAN
PHONG

La Van phong Luat su cha ngudi ndp thué dugce thanh |ap theo Pao luat Ha vién 3373 cla Co quan Lap
phap bang Oregon nam 2021, c6 hiéu lyc vao ngay 1 thang 1 nam 2022. Truwdc khi dao luat nay dwoc
théng qua, bang Oregon |a mot trong s6 it tiéu bang khéng cé van phong luat su cla ngudi ndp thué;
khdng cé tai nguyén trung tdm nao cung cap cho ngudi nép thué tiép can S& Thué (DOR) dé giadi quyét
céc van dé khong thé xir ly thdng qua céc kénh tiéu chudn. Theo HB 3373, muc dich cla van phong nay |a
“tryc ti€p ho tro ngudi ndp thué... bdo ddm ngudi ndp thué va dai dién clia ho hiéu va sir dung cac chinh
sach, quy trinh va thu tuc cé sdn gidi quyét cac van dé lién quan dén cac chuwong trinh thué... do s& thué
quan ly.”

ORS 305.800-803 miéu ta vai tro va trach nhiém cda Luat su cha ngudi nép thué. Cac chirc ndng chinh
clia cac luat s 13 hd trg ngudi ndp thué thu thap thong tin, danh gia khi€u nai, xac dinh cac rao can déi
véi dich vu cong bang, cung cap dich vu nhanh chéng cho ngudi ndp thué cé van dé khong duoc giai
quyét thdng qua cac kénh thong thuwdng va dai dién cho quyén loi cia nguwdi ndp thué trong viéc hoach
dinh chinh sach. D& duy tri trdch nhiém giai trinh va tinh minh bach, Luat su cla ngudi ndp thué phai
bdo cdo véi HOI dbng Lap phap Oregon hai ndm mot [an.

Ngudi ndp thué d3 sir dung hét cac quy trinh thong thudng nhung khong thé nhan duoc ho tro cé thé
lién lac véi Van phong Luat sw cha ngudi ndp thué vé cac van dé ca nhan cla ho, va sau d6 nhan vién ¢
thé 1am viéc v&i ngudi ndp thué giadi quyét van dé, cung cap thdng tin hodc thuc day dich vu thich hop
clia DOR. Bang cach theo ddi cac hinh mau d3 xdy ra trong nhitng trudng hop nay, Vin phong Luat sw
cla ngudi ndp thué cling xac dinh cac van dé mang tinh hé théng trong cac quy trinh va tha tuc cia DOR
va dé xuat cac giadi phap gidi quyét. Trudce khi thanh 13p van phong nay, céc trudng hop phirc tap va bién
ho thay d6i da dugc gidi quyét trén co s& dic biét ma khéng cé theo ddi chinh thirc. Do d6, Van phong
Luat sw clia ngudi ndp thué déng vai trd 1a dau mai lién lac tap trung xac dinh, hod tro va bdo cdo cac van
dé mang tinh hé thdng ma DOR ¢6 thé gidi quyét ndi bd, gidm bdt cac rao can déi vdi viéc tudn tha va
tang trach nhiém giai trinh cha DOR d6i v&i ngudi ndp thué.

Do vai trd tap trung nay, Van phong Luat su cliia nguwdi ndp thué cling thudrng déng vai tro 1a ngudn luc
va d6i tac hop tac cho cac t6 chirc cong dong, ddc biét la nhitng t6 chirc lién quan dén phat trién kinh t&
hodc dich vu thué cho cdc nhém dan cu dé bj tén thuong.

Luat sw clia ngudi ndp thué cé thdm quyén theo luat dinh, do gidm déc chi dinh, va ndm trong S& Thué.
Piéu nay ddm bdo Luat su clia ngwdi ndp thué duy tri tinh déc 1ap, bao vé vi tri cdng viéc va thiét 1ap
tham quyén ctia minh. Tir quan diém cla DOR, nhitng nd lyc thay mat ngudi nop thué nay cé loi & chd
ho cé thé cai thién viéc tuan thd ty nguyén trong viéc khai thué va ting niém tin vao hé théng.
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CAC CAU HOI VA VU
VIEC CUA NGUCOI NOP
THUE

Khi ngudi ndp thué lién lac véi Vin phong Luat su clia ngudi ndp thué dé tim kiém sy hd tro, cau hoi cla
ho s& dwoc ghivao co sé di liéu bao dam dit liéu cta van phong duoc theo ddi chinh xac va hiéu qud. Co
s& dit liéu nay chi dwoc nhan vién cla Van phong Luat s clia ngudi ndp thué truy cap nham bao vé tinh
bao mat cla nhitng ngudi dua ra cdu hoi va ban chat cac cu héi cda ho. Vin phong d3 trd |61 687 cau héi
trong ndm 2022, diéu nay phu hop vdi ca tan suat cau héi du kién va kha nang van phong giai quyét cac
van dé ctia ngudi ndp thué. Hau hét cac cau hdi dwoc nhan qua dién thoai, email hodc mau trén trang
mang Luat su cla ngudi ndp thué. Cac ciu hdi qua thu hodc lién lac tryc tiép chi chiém it hon 1%. Cac cau
hoi dwoc phan loai theo ch dé khi nhan, véi thué ca nhan va trang thai hoan thué 1a phd bién nhat; diéu
nay cd thé chi ra rang c6 thé cé cac van dé hé théng lién quan can diéu tra. Cac loai cau hdi it phd bién hon
(hodc nhirng loai nam ngoai pham vi hoat déng clia vin phong, nhu khi€u nai cta IRS) s& dugc phuc vu tot
hon trong tirng trudng hop cu thé.

Sau khi nhan duoc cau hdi ban dau, nhan vién Van phong Luat su cda ngudi ndp thué (TAO) nghién clru
van dé va cd gang giai quyét. Trong ndm 2022, mot nira (50%) cau héi da duoc gidi quyét don gidn bang
cach hudng ngudi ndp thué dén don vi hodc ngudn lyc thich hop cda S& Thué. Twong tu, khodng mot
phan tu (22%) cau héi da dwoc chinh TAO gidi quyét bang cach tra | truc tiép cau hdi clia ngudi ndp
thué. Khoang 18% cac cau hdi khéng thé gidi quyét vi ngudi ndp thué da lién lac véi co quan chinh quyén
tiéu bang khong dung chirc nang hodc ngudi ndp thué chua bao gid tra 16i cac lién lac cla TAO.

10% cau hoi con lai dwgc nang 1én thanh cac vu viéc do c6 thém sy phirc tap nhu khé khén tai chinh, thoi
gian gap rut hodc vi pham quyén clia ngudi ndp thué. Téng cdng, 66 vu viéc da dugc md hd so tir cic ciu
hoi trong nam 2022. Cac vu viéc dugc phan chia tdi cadc ngudn luc va nghién ctru b6 sung, thudng lién
quan dén viéc lién lac tryc ti€p vdi (cac) don vij thich hop trong S& Thué diéu tra va gidi quyét cac van deé.
Trong khi thoi gian trung binh gidi quy&t mot ciu hoi la it hon mot ngay, nhitng vu viéc nay phirc tap hon
mat trung binh 6 ngay dé két thuc. Thoi gian ndy nam trong khodng thoi gian muc tiéu 13 14 ngay ma Vin
phong Luat su cla ngudi ndp thué dit ra cho chinh ho. Sau khi déng mét vu viéc, Luat sw cha ngudi ndp
thué ghi lai liéu treong hop d6 cé dan dén thay d6i ddi véi cac quy trinh clia DOR dé cé thé ngin nglra cac
van dé twong tu trong twong lai hay khong. Mudi mot vu viéc din dén thay ddi quy trinh trong ndm 2022.
HB 3373 cho phép luat s clia ngudi ndp thué ban hanh “Iénh hd trg ngudi ndp thué” budc co quan thué
hanh dong trong vu viéc cla cd nhan ngudi ndp thué. Vi tat cd cac van dé d3 dugc gidi quyét & cap do vu
viéc nén khdng can nang cap thém va do dé, khéng ban hanh lénh hd tro ngudi ndp thué nao.
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Khach hang cua chung toi nai gi...

“C3 hai chung toi déu d3 khai thué va nép tién
thué hon 50 ndm. Sy quan tdm cda luat su déi
V@i tat cd cdc van dé ma ching toi thdo luan
qua dién thoai VA cap nhat vé trang thai cla
chung t6i vdi DOR duoc danh gia cao va ghi
nhan.”

“T6i thye sy vui mirng vi cudi cung bang
Oregon d3 thanh 14p vdn phong nay vi diéu
nay cuc ky co ich.”




NHUNG DIEM NOI
BAT CUA LUAT SU
CUA NGUOI NOP
THUE

Diém ndi bat #1: Mé& Van phong Luat su clia ngudi ndp thué

Van phong Luat sw cha ngudi ndp thué dugec mé vao ngay 3 thang 1 ndm 2022 cé Luat su cda ngudi Nguoi
ndp thué&, mot dai dién dich vu cdng song ngit cung cap dich vu va hwéng dan chuyén mén cho ngudi ndp
thué, va nha phéan tich nghién ctru tao 1ap va quan ly co sé& dit liéu vé cac ciu hoi clia ngudi ndp thué, cung cap
phéan tich sdu hon vé céc trudng hop phirc tap, va xac dinh cdc van dé chinh sdch hodc tha tuc va tao ra cac
giai phép giai quyét ching. Mét trang mang danh cho Luat su cla ngudi ndp thué da dugce bé sung vao trang
mang DOR cung cép truy cdp nang cao cho céng ching va hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM) ndi bd
dugc tao dé quan ly cac twong tac cla van phong vdi khach hang va theo ddi cac s6 liéu.

Diém ndi bat #2: Cap nhat tai liéu vé quyén cla ngudi ndp thué

“DPao luat quyén cla ngudi ndp thué” bang Oregon (ORS 305.860-900) dugc co quan lap phap tiéu bang théng
qua dau tién vao nam 1989, va tap sach nho dugc S& Thué xuat badn miéu ta cac quyén d4. Tap sdch nhd nay
chuwa duoc thiét ké lai dé truy cap bang may tinh va tai liéu nay khé hiéu va khé doc & dinh dang ki thuat s6.
Vao thang 3 ndm 2022, mot phién ban cap nhat va thiét ké lai cta tai liéu nay co twa dé “Quyén clda ngudi ndp
thué” da b6 sung vao thu vién &n pham va mau tryc tuyén cla DOR theo huéng dan clia Luat sv clia ngudi
nop thué. Mét phién ban trang mang cling dugc bé sung vao trang mang clia DOR va duoc lién két tir trang
mang Ludt sw cha ngudi ndp thué. Ca trang mang va tai liéu ki thuat sé déu dwoc dich sang tiéng Quang Dong,
tiéng Quan Thoai, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Viét va nhirng tai liéu ndy d3 dwoc xuat ban clng véi
cac phién ban tiéng Anh.
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DPiém ndi bat #3: Tiép can va Quan hé ddi tac

Céac théng cdo bao chi, mdt cubc phong van trén truyén hinh va hai cudc phdng van trén dai phat thanh (mét
bang tiéng Tay Ban Nha) d3 duoc st dung nham thu hat cong ching tham gia vao s ménh cla Vin phong
Luat su cha ngudi ndp thué trong ndm dau tién thanh Iap. Cac chién dich tiép can tryc tuyén da duogc thuc
hién thdng qua Twitter, email va ban tin. Théng tin vé tin dung Thué thu nhap nhan dugc d3 dwoc cung cap
trong hoi thao truc tuyén bang tiéng Tay Ban Nha do DHS cla bang Oregon chd tri hop tac véi Van phong Luat
su clia ngudi nop thué va hudng dan truy cap céc tai liéu thué dugc cung cap trong mot hdi thao tryc tuyén
khac do Dan biéu Bonamici td chirc. Théng tin twong tw dugc cung cap truc tiép cho Hoi ddng ngudi My géc
Somali cGia bang Oregon va Van phong Luat su cla ngudi ndp thué d3 hop tac véi cdc phong thye hanh luat
dua ra |&i khuyén cu thé hon trong héi thdo tai mot sy kién cta Vién Pa dang Doanh nghiép. Quan hé daéi tac
cong dong ciing 1a chia khda cho s&* ménh cla Van phong Luat su cia ngudi ndp thué. Nhan vién d3 tham gia
cdc cudc hop clia OSBAR, OSCPA, Uy ban Lap phap vé Dich vu cla Ngudi da dd, va Nhém Bé lac Phat trién Kinh
t&€ & Dich vy Cong dong. Cac nhém tham gia ho tro khai thué va van dong cai cach thué (vi du: Metropolitan
Family Services, Ford Family Foundation) st dung Van phong Luat su clia ngudi ndp thué lam ngudn théng tin,
cong tac va van dong.
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THANH TUU

#1. Sang kién 1ap ké hoach chién lwoc

Trwdc khi khai trvong Van phong Luat su cla ngudi ndp thué, co quan
thué d3 thong qua mét ké hoach chién lugce cho giai doan 2022-2027
bao gdm 13 muc tiéu chinh. Hai trong s6 cdc muc tiéu nay--nang cap
I&n hé théng dién thoai va trung tdm cudc goi hién dai va cai thién chat
lvgng thu tir--dwoc Van phong Luat su cla ngudi ndp thué cdng nhan
la nhi*ng wu tién ma co quan thué da cé nhirng budc tién I&n hoan
thanh.

N&m 2021, Co quan Lap phap bang Oregon d3 chi dan DOR xay dung
k& hoach hién dai hda va nang cao céc trung tdm hd trg khach hang cla
minh. Van phong da thué moét chuyén gia tw van cai thién trung tam
cudc goi dé phat trién mét chién lwoc trai nghiém khach hang toan dién
nham cai thién mirc d6 twong tac clia khach hang néi chung. Bdo cdo
cudi cling clia chuyén gia tu van dua ra cac khuyén nghi cai thién trai
nghiém cla khach hang va bao gém chién luvgc/16 trinh thyc hién. Van
phong Luat suw clia ngudi ndp thué da tham gia vao nghién clru cda nha
tu van, cung cap phan hoi tir cac ciu hdi va trai nghiém cta khach hang
dugc bdo cdo cho van phong. Dé thyc hién cac khuyén nghi cta bao
cdo, co quan thué d3 thanh 1ap Gidm déc Trai nghiém Khach hang va
bat dau nd luc toan dién dé xac dinh va thuc hién cac chién lwoc nham
dap rng muc tiéu nang cap Ién hé théng dién thoai va trung tdm cudc
goi hién dai. Van phong Luat su cla ngudi ndp thué sé tiép tuc la mot
phan cla nhitng nd lyc nay, vi day 1a mot trong nhitng chién lugc quan
trong nhat nham cai thién dich vu khich hang.

DE 1ap cac thu va thong bdo cho ngudi nop thué dé doc va dé hiéu hon,
DOR d3 thanh 1ap modt nhém du dn xem xét va stra d6i gan 500 thu
khac nhau. Van phong Luat su cla ngudi ndp thué 1a mét phan cla dy
an va dua ra cac khuyén nghij thay mat cho ngudi ndp thué. Dy 4n sé
duogc hoan thanh theo tirng giai doan véi du kién hoan thanh toan bé
vao ndm 2027. Nhitng nd lyc nay cai thién sy rd rang va tao ra thong
tin lién lac nhat quan hon vai ngudi ndp thué, bao gdm cung cap thu
va thong bao bang nhiéu ngdn ngit nham phuc vu t&t hon cho céc cong
doéng cé ngudn lyc han ché va tir 1au dén nay khdng dwoc phuc vu day
da & bang Oregon.



#2. Gid mao séc hoan thué

LaVan phong Luat su cia ngudi ndp d3 md mot sé vu viéc diéu tra cac van dé lién quan dén séc hoan thué
duwoc cho |3 da chuyén déi thanh tién mat bang chit ky gid mao. Khi nguwdi ndp thué cdo budc rang séc hoan
thué cla ho d3 duwoc d6i thanh tién mét do gid mao, S& Thué s& glri cho ho cdc mau phai dwoc hoan thanh dé
mé& khi€u nai gid mao véi Kho bac Tiéu bang Oregon. Chinh sach hién tai quy dinh rang ngan hang phai tra lai
s6 tién bi ddnh c3p cho DOR truéc khi phat hanh lai séc.

Trong nd lyc tranh gy khé khdn cho ngudi ndp thué va phi hop véi chinh sach clia cac co quan khac & bang
Oregon, Van phong Luat su cha ngudi nép d3 khuyén nghi thay ddi thd tuc DOR dé chd déng phat hanh lai séc
trong nhiéu trwdng hop gid mao. Viéc hop tac véi co quan thué nham hé théng hda thay d6i chinh sach dang
dién ra. Luat su clia ngudi ndp thué cling dang gidm sat cac cai tién quy trinh nhu cho phép ngudi nop thué ty
in va glri cdc mau duoc chon cling nhu ddm bao lién lac theo ddi kip thoi véi ngudi nop thué dang thyc hién
quy trinh nay.

#3. Thuw bi tra lai

Trong nam 2021, khoang 4% trong s& hon 5 triéu thu tin do S& Thué gli cho nguwdi ndp thué khéng glri dugc
bi tra lai do dia chi chua dugc cap nhat hodc dia chi khdng chinh xac. DOR hién cd céc thd tuc han ché xt ly lai
thu bj tra lai, dAn dé&n chi phi phat sinh tir viéc glri thu nhiéu [an dén céc dia chi sai d3 biét, cham tré trong viéc
thu thué va gidm kha ndng tudn thd. Ngudi ndp thué cé thé mat co héi khang cdo, bi phat cdng dén hodc bi
chuyén no sang truy thu do DOR lién lac khéng kip thoi.

Van phong Luat suw cia ngudi ndp thué da nghién ctru va s& dua ra cdc khuyén nghi cho 1anh dao cai thién viéc
xt ly thu bi trd lai, bao gdm st dung co s& ha tang cdng nghé hién cé dé ngirng glri thu dén céc dia chi sai

d3 biét va chu trong hon vao viéc cap nhéat dia chi cla ngudi ndp thué khi thu bj tra lai. Néu dugc trién khai,
nhirng dé xuat nay du kién sé tiét kiém cho DOR khodng $500,000 chi phi giti thu trwc ti€p hang ndm bén
canh céc chi phi phu lién quan dén quy trinh thu ng va tién 13i tra cho cac khodn hoan thué. Nhirng thay ddi
tlr khuyén nghi cling ky vong s& cai thién dich vu clia ngudi ndp thué va sy tuan tha tu nguyén théng qua viéc
lién lac kip thoi hon.

#4. Dé nghi gidi quyé

Can clr theo ORS 305.155 va OAR 150-305-0090, ngudi ndp thué duwoc phép glri “Dé nghi gidi quyét” téi DOR
nham cd gang giai quyét ng thué, bao gdm tién |3i va tién phat. Qua trinh nay tir lau 1a moét ngudn luc tich cuc
khuyén khich ngudi ndp thué gidi quyét ng va tai nhap vao hé thong thué. Tuy nhién, Van phong Luat su cla
ngudi ndp thué thong qua phan hoi clia ngudi nop thué biét rang quy trinh nay 1a gdnh ndng qua mirc d&i véi
mot s6 nguwdi ne thué do tinh phirc tap va chinh xac cta théng tin phai cung cap, dic biét déi vdi cc ca nhan
c6 thu nhap thap.

Phan hoéi nay quen thudc véi bd phan phu trach quy trinh va ho d3 tién hanh tot viéc danh gia cai tién quy
trinh d&i véi quy trinh Bé nghi gidi quyét. La mot phan cha danh gid d6, bé phan nay d3 thiét ké mot gidi phap
mai cé tén 1a “Dé nghi Giai quyét Chi dong” nham tao ra mot cach khac dé ngudi ndp thué giai quyét khoan
no cla ho. Theo gidi phap nay, khi ngudi nép thué dap &ng cac tiéu chi nhat dinh, bd phan nay sé cha dong
lién lac v&i ngudi ndp thué va dua ra dé nghj giai quyét it hon sé tién ho no (dwa trén kha ndng thanh toan

va kha ndng thu no cha ngudi ndp thué). Budc chld ddng nay gidi quyét cac tinh huéng ma nguwdi ndp thué céd
thé khong biét vé quy trinh D& nghi gidi quyét ton tai, ho gdp rao cadn ngdn ngit khi hoan thanh don Dé nghi
giai quyét, hodc cé 18 khdng du kha nang dé mét luat su dai dién cho ho trong linh vure ndy. Van phong Luat su
clia ngudi ndp thué hoan nghénh nd lyc d6i mai va cé tw duy ti€n bd nay nham phd v& cac rao can déi véi cac
nhém dan s dé bj tén thuwong va khuyén khich tiép tuc phat trién va thuc hién.
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KHUYEN NGH]

Van dé #1:

Viéc chdm hoan thué Iam tang s6 lwong ciu hdi cla ngudi ndp thué va sy that vong cé nhan. Ngoai ra,
khi ngudi ndp thué goi dién hodc glri cdu hai truc tuyén, ho dugc thong bdo rang ciu hdi cda ho "dang
dugce xt ly", khi€n ho phai c6 thém ciu hdi do thdng tin khéng rd rang.

Vin phong Luat sw clia ngudi ndp thué xac nhan rang hau hét cac khodn hoan thué déu duoc gidi
quyét nhanh chéng va trong mot s6 trudng hop, s cham tré 1a khong thé tranh khdi. Nhung cé nhitng
budc ma co quan thué cé thé thuc hién gidm bét sy boi réi va lo 1ang clia khach hang dé ho cé thé
diéu chinh tai chinh cda minh cho phu hop.

Khuyén nghij #1:

DPanh gia quy trinh phan hoi gidi quyét tién hoan thué va cung cap cho ngudi nép thué théng tin cu thé
hon cling nhv dap (rng cdc mdc thoi gian nhanh hon.

VAan dé #2:

Sau khi lién lac v&i vian phong thong qua cac k&nh théng thudng, khach hang thudng van cé cau hoi
chua dugc gidi dap hodc nhan dwoc phan hdi cham.

Céc cau héi glri d&n Van phong Luat sw cla ngudi ndp thué thudng xay ra nhat vi khach hang cdm thay
thoi gian ho cho doi cau tra 1o qua lau hodc cau tra |07 ho nhan duoc khéng thdéa dang.

Khuyén nghij #2:

Co quan thué nén sdp x&p cac cau hdi vao cac danh muc ma nhan vién duoc trang bi cac ki nang va
thong tin dé ludn san sang hd trg. Nhan vién nén duoc dao tao chéo va lam viéc theo nhém nham thu
thap kién thirc va cing cé kha nang tra |&i cdc ciu hoi cia khdch hang. Cac co héi dao tao mdi nén
phat trién nham bdo dam trai nghiém cla khach hang nhat quan trong toan b6 co quan thué va cung
c4p cho nhan vién cac tai nguyén gilp trao quyén cho ho trong viéc ra quyét dinh va cdc mdi quan hé
dich vu khach hang.
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Van deé #3:
Luat thué tai san phirc tap dan dén viéc tdn thoi gian cho mét cau hdi.

Céc cau hai lién quan dén thué tai san gri d€n Van phong Luat su clia ngudi ndp thué |a khdng thuong
xuyén, nhung khi xem xét va tra |&i thi ching thwdng mat nhiéu thai gian nhat. Hé théng danh cho
ngudi ndp thué khiéu nai cac van dé vé thué tai san dang hoat déng t6t va Van phong Luat su cla
ngudi ndp thué tin tudng rang cdc mai quan tam cla ngudi ndp thué dugc x{ ly dung cach thdng qua
cac kénh thong thudng. Thdng thudng, cac cau hoi clia ngudi nop thué xay ra tir sy nham |1an vé gid tri
duwoc tham dinh. Véi viéc cr tri thong qua Dy luat 50 vao nam 1997, mdi tai san dwoc chi dinh mot gia
tri thadm dinh bang 90 phan trdm gid tri cUa tai sdn ndm 1995-96. Vao thoi diém dé, gid tri nay thudng
thap hon dang ké so vdi gia tri thj trvdng. Néu gid tri thAm dinh cla tai san thap hon gia tri thi trwong,
céc quan chirc quan cd thé tang gia tri thadm dinh 1én t&i 3 phan trdm mét ndm. D6 thudng 1a ngudn
gdc clia van dé ma ngudi ndp thué cho 13 “sy gia tang bi an” trén hdéa don thué tai san. Bai vi gia tri
tham dinh thudng thap hon rat nhiéu so véi gia tri thi trudng nén gia tri tham dinh van cé thé ting 1én
ngay ca khi gia tri thij trwong d3 giam, chang han nhu trong cudc suy thodi kinh té& vira qua.

Khuyén nghi #3:

Luat thué tai san cla bang Oregon, cho dén khi dwoc thay d6i, s& vAn con phirc tap. Cac chuyén gia
thué va co quan quan ly nén than trong tim kiém céc phuwong phap, cai tién va giai phdp gitp nguoi
nop thué hiéu rd cac luat nay. s.

Van deé #4:
Khong cé ho tro thué mién phi danh cho doanh nghiép nhé.

DOR c6 ddi ngli nhan vién va ngudn luc xuat sac hd trg cdc doanh nghiép nhd giai quyét cac cau hoi vé
khai thué cu thé, nhung ho khéng thé gitip hudng dan nhiéu van dé phirc tap xay ra d6i véi cdc doanh
nghiép nhd hodc ty minh ti€p can nhém s6 ddng dao nay. Cac chwong trinh khai thué mién phi cé cho
céc cd nhan nhung rat khé, néu khdng muén néi 1a khong thé tim thay cho chi doanh nghiép nhé.

Khuyén nghi #4:

DOR va céc co quan quan ly khac nén tim ki€m va xac dinh céc gidi phap cé y nghia cung cap ho trg vé
thué cho cac chl doanh nghiép nhd, cé th(g’ bao gdbm cac co hdi tai tro cho viéc dao tao danh riéng cho
doanh nghiép nhd, khai thué va tiép can ho tro phap ly.
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Van dé #5:

Cac dai dién ctia nguoi nop thué hién dya vao khach hang thong bao cac van dé khong tuan tha, chang
han nhu théng bao thu thué. Ho tin rang diéu nay thudng dan dén sw nang cap sw viéc mot cach khong
can thiét va tén kém do viéc théng tin nhirng van dé nay tir ngudi ndp thué dén dai dién cla ho bj bo sét
hodc khong kip thoi.

Nhiéu dai dién ngudi nop thué tin rang viéc nhan thong tin truc tiép cho phép ho lién lac v4i S& Thué va
gitip khach hang cla ho cling nhu gidm thoi gian va no lyc cha S& Thué ddi vai nhirng van dé nhu vay.

Khuyén nghij #5:

S& Thué nén tim co hoi dé glri thuw clia S& va thong bdo thu thué dén ngudi ndp thué va dai dién cla ho,
dong thoi thong bdo cho dai dién rang ho cd thé xem tai liéu cda khach hang trén mang thué tryc tuyén.

VAan dé #6:

Biéu mau dugc ngudi ndp thué sir dung dé chi dinh Gy quyén ngui dai dién (150-800-005 “Oy quyén
thong tin thué va Gidy Gy quyén dai dién”) gdy nham lan cho ngudi ndp thué va tao ra 16i x{ ly.

Hién tai, c6 hai 6 trén mau cé thé dwoc danh dau, "Uy quyén thong tin thué" va "Gidy Gy quyén dai dién."
Ngudi ndp thué thudng khong chic chdn nén dénh dau vao 6 ndo hay chon ca hai. Mau nay ciing thiéu
lwa chon yéu cau glri ban sao thdng bao cho ngudi dai dién dwoc Gy quyén. Nhitng thiéu sét ndy dan dén
céc van dé vé quyén cla ngudi nép thué lién quan dén viéc nhan vién DOR bé qua Gidy Uy quyén.

Khuyén nghij #6:

Mau nay hién dang duoc thiét ké lai va nhitng thay d6i cu thé sau day s& duwgc xem xét nham tranh nhitng
van dé nay va don gian hda trai nghiém clda ngudi ndp thué:

¢ Loai bo cac phan trung I3p va don gian héa ngén ngir ki thuat trong phién ban dy thao hién tai, véi
trong tam cu thé 13 loai bd sy phirc tap va kha ndng mac 16i clia ca nguwdi ndp thué va nhan vién DOR.
Mau Kho bac Michigan 151 déng vai trd 13 mot mé hinh t6t cho phép xac dinh rd thadm quyén trong
khi tranh xung dot xt ly.

e B sung thém mét 6 danh ddu cé chd dich "Panh diu néu ban sao thdng bao va thong tin lién lac
duogc glri"; cac lya chon tuong ty cd trong nhiéu mau cla cac tiéu bang khac cling nhu mau IRS tuong
ng.

e V& lau dai, I&n k& hoach tao hai mAu riéng biét cho Gidy Gy quyén va Uy quyén thong tin thu& nhu mot

phan cla ban cap nhat tiép theo d& phu hop véi thong 1é cta IRS va gidm s nham 13n cling nhu 16i x{r
Iy.
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NGHI|EN CUU
TRUONG HOP

Trong mdt hé théng thué vén da phirc tap va rac réi, nhitng ngudi ndp thué phai trai qua
nhitng trdi nghiém khé khin trong cudc séng, chang han nhuw mat viéc lam hodc cac van dé
sirc khde, c6 thé cdm thay bat luc. Van Phong Luat su cla ngudi ndp thué hoat dong nhu mot
dau mai lién lac than thién chao dén moi ngudi bang cach giao tiép gitra ngudi véi ngudi va
danh thoi gian 1ang nghe. Ngudi ndp thué thuong chia sé rang ho “khong biét bat dau tir dau”
hodc "bdi réi va xau hé”. Bang cach lién lac véi TAO, ngudi noép thué nhan dugc ngudn tai liéu
dung lam viéc vdi co quan thué gidm bdt nhirng lo ngai va gidi quyét cac khoan no. Mot ngudi
ndp thué thay minh khong thé tra tién thué nha trudc ky nghi I&. Bang cach lam viéc vdi S&
Thué giai thich tinh hinh, Van phong Luat s clia ngudi ndp thué cé thé tim ra mot giai phap
lam hai long tat ca cac bén trong thoi gian nghi 1é.

Mot s van dé phirc tap va bat thudng, va Van phong Luat sw cha ngudi ndp thué duoc trang
bi cac k§ ndng va ngudn lyc nham cam két tim ra cau tra 1i. C6 trudng hop clia mot ngudi ndp
thué biét rang khach hang dang ng $6000, nhwng khach hang can tién dé thay thé mot may
nudc néng va nhirng Ian lién lac trwdc day cha khach hang véi DOR khéng thé xac dinh dugrc
van dé. Sau khi ngudi nép thué lién lac vai Van phong Luat su cla ngudi ndp thué, nhan vién
bat dau lam viéc xem xét céc giao dich va ho so va néi chuyén véi nhiéu nhan vién trong don vi
thué. Phat hién ra mot 16i hé thong hiém gip d3 khién tién khéng duoc chuyén vao tai khoan
clUa ngudi ndp thué. Van dé da duwoc gidi quyét va ngudi ndp thué nhanh chéng nhan duoc
$6000 cta minh.
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Viéc théng qua Pao luat Ha vién 3373 13 kh&i dau cda cong viéc quan trong trong viéc thanh
|4p Van phong Luat su cla ngudi ndp thué & tiéu bang Oregon. Nam khai truvong cla chuong
trinh d3 nang cao cac dich vu cho ngudi ndp thué va tao co hdi cho DOR chl ddng két néi vdi
ngudi ndp thué va hinh thanh quan hé d6i tac hop tac vdi cac t6 chirc dwa vao cong dong.
Ngudi ndp thué d3 cé tiéng ndi véi co quan thué thdng qua nhitng nd luc ndy va DOR d3 nhan

thay nhitng thay déi dwoc ky vong 1am ting tinh cong bang cla hé théng va su tuan thd tu
nguyeén.
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