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Hay Lién Lac v&i Chung Toi

Vui 1ong lién lac véi chung téi dé dwoc hd tro
vé cac van dé lien quan dén Pao luat Nguoi
khuyét tat Hoa Ky (ADA) hodc dwoc hd tro

bang cac ngén ngir khac. \\

oregon.gov/dor N

503-378-4988 or 800-356-4222

questions.dor@dor.oregon.gov S6 dién thoai Van phong Bién hd Nguoi
doéng thué

Comuniquese con nosotros para solicitar 503-945-8700

adaptaciones de la ADA (Ley sobre
Estadounidenses con Discapacidades) o
asistencia en otros idiomas.
oregon.gov/dor

503-378-4988 o 800-356-4222
preguntas.dor@dor.oregon.gov

><]

Dia chi email ctia Van phong Bién hd
Nguwdi dong thué
taxpayer.advocate@dor.oregon.gov

Trang web cua Van phong Bién hd Ngu&i
doéng thué
oregon.gov/dor/Pages/Taxpayer-
advocate.aspx




Chuing T6i Hop Tac véi Cac Quoc Gia
C6 Chu Quyén Nhw Thé Nao

Cac b6 tdc nguoi My ban dia co vi thé chinh tri dd¢ dao va dwoc cbng nhan la cac
chinh phu c6 chi quyén. Cha quyén nay cé nghia la cac bo lac cé quyén tw quan, diéu
hanh céng viéc cla riéng minh va dwa ra cac quyét dinh doc lap v&i luat phap tiéu
bang. Chung t6i céng nhan va tén trong vi thé chi quyén ctia chin bé lac dwoc lién
bang c6ng nhan tai Oregon va quyén han twong (rng ctia ho trén cac vung dat bd lac.

Chinh séach ctia chang téi 1a thic dady méi quan hé tich cwe gitra cac chinh quyén théng
qua viéc tham van v&i cac bé lac trong nhivng Iinh viec ma viéc xay dwng, trién khai va
quan ly cac chwong trinh clia co quan cé thé anh hwédng dén cac thanh vién bd lac, dat
dai, hoat ddng hoac lgi ich cta ho. Chung téi tin réng viéc tiép tuc xay dwng va duy tri
mbi quan hé tbt dep v&i cac bd lac sé gilp co quan cla ching téi hoat ddng hiéu qua
hon trong moi mat, ddng thei hé tro cong viéc clia chang téi trén toan tiéu bang va khu
VIrC.

Luat thué thu nhap ca nhan ctia Oregon lién quan dén viéc danh thué nguwdi My ban dia
dwoc quy dinh tai ORS 316.777 va OAR 150-316-0595. Dao luat nay va cac quy dinh
hanh chinh lién quan mién trir mét s& khoan thu nhap nhat dinh ma nguoi My ban dia &
Oregon kiém duorc.

Luat thué tai san cGa Oregon lién quan dén viéc danh thué tai san ctia ngudi ban dia
dwoc quy dinh tai ORS 307.181 va OAR 150-307-0220. Diéu luat nay va cac quy tac
hanh chinh lién quan mién thué cho mét sé tai san nhat dinh.
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Tuyén Bo cta Van phong Bién hd
Nguwoi déng thué

Dé két nbi gitra cac bao cao hai ndm moét Ian theo yéu ciu ctia ORS 305.802, t6i xin dé
trinh B4o c4do Thwdng nién ndm 2026 cla Van phong Bién hd Nguoi déng thué
Oregon. Twong tw nhw cac bao cdo hai nam moét lan, cac bao céo thwdng nién nay bao
gdm viéc mé ta vé cac khiéu nai ctia nguwdi déng thué, cac hanh dong da thuwe hién dé
gidi quyét, danh gia ctia ngudi dong thué vé chéat lwong dich vu cla S& Thué vu, cac
rao can dbi voi viéc thu thué céng bang va binh dang, va théng tin danh cho cac nha
hoach dinh chinh sach cé thé cung cép cai nhin sau sc dé cai thién hé théng thué. Cac
b&o cao nay ciling dé cap dén cac van dé va khuyén nghi tir bao cao hai nam mot 1an
trwdc d6, nham cap nhat cho cong chiang vé nhivng nd lwc cai tién quy trinh dang dién
ra.

Van phong Bién hd Nguoi dong thué Oregon duoc thanh 1ap ndm 2021 theo D luat
HB 3373 nham hb tro nguwdi dong thué trong viéc tim kiém théng tin, danh gia khiéu
nai, xac dinh cac rao can dbi v&i dich vu céng bang, cung cép dich vu nhanh chéng cho
nhirng ngudi dong thué cé van dé khéng duorc giadi quyét thong qua cac kénh théng
thwdng, va dai dién cho quyén loi clia ngudi dong thué trong viéc hoach dinh chinh
sach, cung v¢i cac muc dich khac dworc liét ké trong ORS 305.800. Khi thanh I&p van
phong nay, tiéu bang Oregon d& noi theo mé hinh ctia IRS va nhiéu tiéu bang khac, noi
cac co quan bdo vé quyén lgi ngwdi dong thué chinh thire da cé tr ndm 1979. Dwa
trén bé day lich slr va cac thong |é tét nhat d6, Dw luat HB 3373 da thiét lap nhirng co
ché nham bao dam va cting cb tinh doc 1ap clia van phong, xem xét ca cac van dé ca
nhan 1&n mang tinh hé thdng clia ngu®i dong thué, xay duwng cac chi sé danh gia hiéu
qua hoat dong, va danh di nguodn lyc can thiét cho van phong. Bao cdo nay cho thay
nhiéu cach thirc ma Van phong Bao vé Quyeén loi Ngwdi déng thué da ap dung va thé
hién cac thong 1& tét nhat nay trong hoat dong ctia minh.

Trong nam 2025, Van phong Bién ho Nguwdi déng thué da tiép nhan 646 yéu cau. Trong
sb nay, 118 yéu cau duoc nang I&én thanh hd so dé tién hanh nghién cru sau hon va
huy ddng thém ngudn lwc. Mirc dd phuc vu nay phu hop véi ndng lwe hién tai ctia van
phong trong viéc gidi quyét van dé va bao vé quyén loi cho ngwdi dong thué. Cé toi
47% sb hd so can sw can thiép ngoai quy trinh théng thwdng. Van dé no va thu hdi no
la cht dé phd bién nhat trong cac hd so, tiép theo la hoan thué va kiém toan; day la
nhirng linh vrc 6 thé can dwoc thic ddy thay dbi chinh sach cu thé nham giai quyét
cac van dé mang tinh hé théng. Cac hoat dong tiép can cong déng danh cho doanh
nghiép nhd va cac nhém cong déng, cung véi cac mbi quan hé hop tac véi cac td chire



phat trién kinh t& phuc vu nguwdi My ban dia (vi du: Economic Development &
Community Services Tribal Cluster (Cum bé lac vé Phat trién Kinh t& va Dich vu Cong
ddng)), cac gia dinh lao ddng thu nhap thap (vi du: MFS-CASH Oregon), va cac cdng
ddng noéng thén (vi du: Ford Family Foundation) cling gép phan dinh hwéng va cung
cép théng tin cho cac hoat ddng clia van phong.

Chung t6i cling da theo ddi nhirng nd Iwc dang di&n ra dé thwc hién cac khuyén nghi
duwoc dua ra trong bao cdo hai ndm mét 1an trudc d6. Mot sé khuyén nghi lién quan
dén dich vu khach hang da dwoc thwe hién, trong dé bé phan Thué Thu nhap Ca nhan
da dat dwoc nhirng tién bd dang ké véi thoi gian che doi ngén hon va giao tiép ré rang,
chuén héa hon véi ngudi déng thué. Cong tac cung cap thong tin vé thué doanh nghiép
cling da dwoc cai thién.

Budc sang nam 2026, ching t6i hy vong sé tiép tuc cai thién sw cdng bang, minh bach
va hiéu qué cuda viéc thu thué théng qua cac nd lwc bién hd ctia minh.

Tran trong kinh trinh,
Codi Trudell
Van phong Bién hd Nguoi dong thué bang Oregon




Mo ta vé Van phong

Van phong Bién hd Nguw&i dong thué dwoc thanh 1ap theo Dy luat s6 3373 cla Co
quan Lap phap Oregon nam 2021, co6 hiéu lyc tir ngay 1 thang 1 nam 2022. Truwdc khi
dw luat nay dwoc théng qua, Oregon 1a mét trong sb it cac tiéu bang khéng cé van
phong bién hd ngudi ddng thué; khdng cé nguédn lwc tap trung ndo cung cap cho ngudi
dong thué quyén tiép can voi S& Thué vu (DOR) dé giai quyét cac van dé khong thé
gidi quyét théng qua cac kénh théng thwdng. Theo HB 3373, muc dich clia van phong
nay la “truc tiép hé tro ngudi dong thué ... d& ddm bao rang ngudi ddng thué va ngudi
dai dién cta ho hiéu va st dung cac chinh sach, quy trinh va tha tuc hién cé dé giai
quyét cac van dé lien quan dén cac chwong trinh thué... do cuc quan ly.”

ORS 305.800-803 md ta vai tro va trach nhiém cta Van phong Bién hé Nguwoi Bong
Thué. Chirc nang chinh cla ho la hé tro ngudi dong thué trong viéc thu thap théng tin,
danh gia khiéu nai, xac dinh cac rao can dbi véi dich vu cdng bang, cung cp dich vu
nhanh chéng cho ngudi déng thué c6 van dé khéng dwoc gidi quyét théng qua cac
kénh thdng thwong, va dai dién cho quyén lgi clia ngudi ddng thué trong viéc hoach
dinh chinh sach. D& duy tri trach nhiém giai trinh va tinh minh bach, Van phong Bién hd
Ngw&i Dong Thué phaéi bao cao cho Hoi ddng Lap phap Oregon hai nam mét lan.

Nhirng ngwdi déng thué da st dung hét cac quy trinh théng thwérng nhwng van khéng
nhan dwoc sy hé tro cé thé lién lac véi Van phong Bién hd Ngudi dong thué.dé trinh
bay cac van dé ca nhan ctia minh, va nhan vién sé lam viéc véi ngudi déng thué dé
gidi quyét van dé, cung cap théng tin hodc day nhanh tién dé dich vu ctia DOR khi can
thiét. Bang cach theo déi cac méd hinh |13p di lap lai trong cac trwdng hop nay, Van
phong Bao vé Quyén lgi Nguwoi déng thué cling xac dinh cac van dé mang tinh hé
thdng trong cac quy trinh va thd tuc ctia DOR va dé xuét cac gidi phap dé giai quyét
chung. Trwéce khi thanh 1ap van phong nay, cac trwdng hop phire tap va viéc bién hd
thay dbi dwoc giai quyét theo tirng trwdng hop phat sinh ma khéng cé sw theo dbi
chinh thirc. Do d6, Van phong Bién hd Ngudi dong thué déng vai tro 1a diém lién lac tap
trung dé xac dinh, hé tro va bao céo cac van dé mang tinh hé théng ma DOR c6 thé
gidi quyét ndi bd, gidm bét cac rao can tuan tha va tdng cwéong trach nhiém gidi trinh
dbi véi nguwdi déng thué trong ndi bd DOR.

Do vai trd tap trung nay, Van phong Bién hd Nguwoi déng thué ciing thwdng déng vai trd
la ngudn lwc va dbi tac hop tac cho cac tb chirc cong dong, déc biét 1a nhivng tb chirc
lién quan dén phat trién kinh té hodc dich vu thué cho cac nhém dan cw dé bj tén
thwong.



V&n phong Bién ho Ngwdi déng thué cé thdm quyén theo luat dinh, dwoc giam déc bb
nhiém va truc thudc S& Thué vu. Didu nay ddm bao Van phong Bién ho Nguoi déng
thué duy tri tinh doc 1ap, bao vé céng viéc cla vi tri nay va thiét 1ap thdm quyén cuda ho.
Tw goc nhin ctia S& Thué vu, nhixng nd lwc nay vi loi ich ctia ngwdi dong thué la cé 1o
vi chiing c6 thé cai thién viéc tuan thi tw nguyén ké khai thué, cai thién hoat dong cla
S& Thué vu va tang niém tin vao hé théng.



Nhirng Yéu Cau va Trwdng Hop

Khi nguoi déng thué lién lac véi Van phong Bién hé Ngudi déng thué, yéu cau clia ho
sé dwoc ghi lai trong co s& di¥ liéu bado mat dé dam bao dir liéu dwoc theo ddi chinh
xac déng thoi bao vé quyén riéng tw ctia ngwdi déng thué thué. Sé lwong yéu cau nhan
duwoc trong ndm gidm xubng con 646, gidam 35-45% so v&i nam dwong lich 2023-2024.
Gan mo6t nira s6 yéu cau clia ngudi dong thué dwoc thye hién théng qua biéu mau dién
tlr trén trang web clia Van phong Bién hd Nguoi dong thué, gidp ddy nhanh qua trinh
nghién ctru va phan héi. Ty & s& dung biéu mau cao gidp ching t6i duy tri chat lwong
dich vu cao.

Ciing nhw cac nam truéc, khoang mét nira sd yéu ciu da dwoc giai quyét bang cach
hwéng ngudi dong thué dén dung bd phan phu trach. Khoang 18% duoc gidi quyét
bang cach tra 1&i truc tiép cau hdi ciia ngudi déng thué, trong khi 16% duwoc chuyén
dén co quan khac nhw S& Lao déng Oregon hodc S& Thué vu Hoa Ky, hodc bj dong lai
do khéng nhan dwoc phan hdi tr khach hang. Nhivng yéu cau con lai dwoc chuyén 1én
thanh hd so vu viéc do can thém nguédn luc dé giai quyét.

Trong sb 646 yéu cau, cé 118 yéu ciu, twong duwong 18%, dwoc chuyén thanh hé so
vu viéc. Ty |é nay kha twong ddng véi cac ndm 2023-2024, khi khodng ct 5 yéu cau thi
c6 1 yéu cau can dwoc xem xét & cap hod so trong ca ba nam. Nhirng chi dé phd bién
clia cac hd so c6 thé cho thdy cac van dé mang tinh hé théng trong nhirng Iinh vc do.
Trong giai doan 2023-2024, cac hé so lién quan dén tién hoan thué chiém wu thé so
v&i cac loai khac. Tuy nhién, dén ndm 2025, 36% ho so lién quan dén no va thu hdi no,
trong khi chi 23% lién quan dén hoan thué. No/thu hdi no' va hoan thué 13 hai nhém chi
dé phd bién nhéat trong ndm 2025, tiép theo la cac hod so lién quan dén kiém toan (10%
sb vu viéc).

C6 moét sb xu huéng co thé da dan dén sy thay déi nay. Truwdc hét, cong cu “Where’s
My Refund” va dich vu hé tro xoay quanh viéc hoan thué da dwoc cai thién vao cudi
nam 2024 va dau ndm 2025, gitp cung cap théng tin va méc thdi gian rd rang hon cho
ngwdi dong thué. Viéc hoan thué dung han ciing dwoc wu tién va cai thién sau khi
lwong cong viéc hoan thué tang dot bién trong ndm 2024 lam cham tré dang ké viéc
hoan thué cho nhiéu ngu®i dong thué; viéc hoan thué kip thei hon trong nam 2025 co6
thé da dan dén viéc gidm sb lvong ngwdi dong thué lién lac véi Van phong Bién ho
Ngu&i Dong thué vé cac van dé hoan thué. Vé cac trwong hop no/thu hdi no gia tang,
nén kinh té nam 2025 da bi anh hudng b&i lam phat dang k&, viéc chinh pha lién bang
dong clra kéo dai va viéc cat gidm ngan sach lién bang dbi véi nhiéu chwong trinh hé
tro lwong thuwc va y t& nhuw SNAP va Medicaid. Khi ngay cang nhiéu ngwéi dan Oregon



phai d6i mé&t v&i nhirng thach thire kinh t& nghiém trong, ho can nhiéu sy tro gitp hon
trong viéc thanh toan thué va no cla tiéu bang.

Khi lién lac v&i van phong, nguwdi dong thué sé néu
ro ly do ho can sy hd tro cla chung t6i, va chung
t6i xac dinh do 1a “nguyén nhan gbc ré” cua tirng
trdng hop. Khoang 16% cac trwdng hop lién
quan dén tinh trang kho khan vé tai chinh trong
nam 2023-2024, nhwng ty I€ nay da tang I1én 26%
(31 trwdng hop) vao nam 2025. Khé khan tai chinh
la nguyén nhan gbc ré phd bién nhat trong cac
trwdng hop trong ndm nay. Phan héi cham tré tw
DOR Ia van dé phd bién tiép theo, chiém 23% cac
trvdng hop; day la sy sut giam dang ké so v&i nam
2023-2024 (41-52%). Hai yéu t6 nay hd tro viéc
gidm thai gian ché dgi do quy trinh hoan thué
dworc cai thién va nhirng khoé khan tai chinh ngay
cang gia tdng ma nguwoi dan Oregon dang phai dbi
mat. Cac nguyén nhan gbc ré phd bién khac trong
nam 2025 bao gém dich vu khach hang kém (9%)
va khach hang khéng st dung cac kénh théng
thwong ctia DOR (9%).
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1. Dich vu nhanh chéng cho nguwdi dong thué tai Oregon

Van phong Bién hd Nguwéi dong thué tiép tuc cung cap dich vu nhanh chéng cho ngudi
dong thué. Phan I6n cac yéu cau trong ndm 2025 da dwoc gidi quyét trong cung ngay,
thwdrng béng cach cung cip théng tin hodc gidi thiéu ngudi dong thué dén ngudi lién
hé thich hop tai DOR hodc co’ quan khac. Ngay ca dbi v&i cac yéu cau can nghién ciru
thém hodc trao dbi thw t&r kéo dai véi ngudi déng thué, 98% da duoc giai quyét trong
vong mét tuan. Céac trwérng hop can nhiéu thoi gian hon do tinh chét ctia ching, nhung
thoi gian trung binh dé& hoan tat mét trwérng hop chi la 5 ngay va 64% trwdng hop dwoc
gidi quyét trong vong moét tuan. Hon 75% trwdng hop duoc gidi quyét trong vong hai
tuan.

2. Thuc day quyen lgi va kha nang tiép can clia nguoi
dong thué

Giai quyét sw nham 1an, khé khan tai chinh va cac yéu cau phirc tap ma nhiéu nguoi
dong thué phai dbi méat doi héi mot nd lwe phdi hop trén toan bd hé thdng thué. Van
phong Bién hd Nguwoi ddng thué hop tac véi nhiéu td chirc khac nhau dé thuc day
quyén loi ciia ngudi déng thué va nang cao nhan thire vé cac dich vu thué. Trong sé
cac dbi tac nay cé Dich vu Bién hd Nguoi dong thué cta IRS, Hiép hdi Luat sw Tiéu
bang Oregon, Hiép hoi Ké toan vién Céng chirng Oregon, Trung tdm Quyén loi Nguoi
dong thué va Lién doan Quan tri vién Thué. Ban than nguwoi dieng dau Van phong Bién
hd Nguoi dong thué déng vai trd ¢ van trong Nhém Tw van Nang cao Nang luc Tai
chinh Oregon, mét quan hé dbi tac cdng tw mang tinh gido duc. Van phong Bién ho
Nguwdi déng thué ciing né lwe cai thién kha ndng tiép can hé tro' thué, déng vai tro la
nguodn lwc dang tin cay cho ngwdi dong thué va la tiéng néi nham gidm bét cac rao can
trong DOR. Céc td chirc phuc vu cac nhém dan cw dé bj tén thuwong, nhw Metropolitan
Family Services (MFS) va Ford Family Foundation, dwa vao Van phong Bién hé Ngu&i
dong thué dé hop tac, bién ho va huwéng dan ky thuat. Chang téi da hop tac véi S&
Dich vu Nhan sinh Oregon va MFS-CASH Oregon dé phat trién mét ban dé twong tac
vé cac van phong hé tro thué mién phi. Céng cu nay mé rong pham vi tiép can dén
nhirng ca nhan c6 thu nhap thap can hé tro vé thué, thé hién cam két cia ching t6i dbi
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v&i cac gidi phap thiét thuc nham cai thién sy cdng bang va kha nang tiép can. Nhirng
sy hop tac da dang nay khéng chi la cac hoat ddng thudng 1€. Chang dai dién cho mét
nd lwc chién lwoc nham xay dwng cau ndi gitra chinh phu, cac t6 chirc phi loi nhuan va
céng déng. Bang cach thuc day quan hé déi tac va tao ra cac cong cu déi mai, Van
phong Bién hd Ngudi ddng thué dang giam bét cac rao can, cai thién viéc tuan tha va
dam bao rang quyén loi ctia ngwdi déng thué van I1a wu tién hang dau trong toan bo hé
thdng quan ly thué cta Oregon.

3. Dich vu trong th&i gian chinh phu lién bang dong ctra

Trong th&i gian chinh pha lién bang dong ctra vao thang 10 va thang 11 nam 2025, mét
sb yéu cau ma Van phong Bién hd Nguwoi Dong thué Oregon nhan dwoc ¢é lién quan
dén IRS va cac van dé thué lién bang. Ngudi dong thué thuworng khdng chac chan vé
céach tién hanh cac quy trinh nhw kiém toan hoac khang céo trong khi cac dich vu cla
IRS bj gidm, va d&c biét la khi Dich vu Bién hd Nguoi déng thué cla IRS dong cira.
M&c du ching t6i khéng c6 kha ndng hé tro tryc tiép vé thué lién bang, nhung ching toi
van c6 thé phuc vu nhirtng ngwdi dan Oregon nay bang cach cung cép thong tin vé cac
quy trinh ctia IRS va hwéng dan cach tién hanh sau khi chinh phu lién bang hoat déng
tré lai.
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Nhirng thanh twu cua DOR
1. Where’s My Refund (Tién Hoan Thué ctia Téi O Dau)

Trong ndm 2024, tinh trang ton dong I&n trong céng viéc hoan thué da dan dén sé
lwong cao cac yéu cau lién quan dén céng cu Where’s My Refund givi dén cho ca Bo
phan Dich vu Nguoi déng thué va Van phong Bién hd Nguoi déng thué. Nhiéu nguoi
dong thué phai che doi quéa lau dé dwoc xi ly gidy to& khai thué va nhan tién hoan thué.
Kinh nghiém nay da dan dén viéc Trung tdm Xuét sic vé Trai nghiém Khach hang cta
DOR xay dwng nhiéu chién lwoc cai thién. Sy két hop gitra cac cong cu truc tuyén
dwoc cai tién cho nguoi ddng thué, ké hoach (rng phé sw cd cho nhan vién DOR, méc
thoi gian tiéu chuin dé nhan vién DOR tham khao va truyén dat, cung cac né lyc khac
da gép phan cai thién dich vu khach hang vao nam 2025. Nhw da néu trong phan "Yéu
cau va Trwdng hop" clia bao cdo nay, Van phong Bién hd Nguwdi Bong thué da nhan
thay tinh kip thdi cia dich vu dwoc céi thién dang ké thédng qua céng viéc x& ly truéng
hop cla chung t6i trong théi gian dé.

2. Pong thué truc tiép tai Oregon

DOR d3 ra mét chwong trinh Déng thué truc tiép tai Oregon vao nam 2024, cho phép
cw dan sinh sdng ca nam tai Oregon ndp t& khai thué thu nhap ca nhan truc tiép cho
DOR mién phi. Chwong trinh nay duoc thiét ké dé két néi véi chwong trinh Péng thué
trwc tiép clia S& Thué vu Hoa Ky (IRS). Tuy nhién, chwong trinh Déng thué truc tiép
cta IRS da bj hiiy bd vao nam 2025. DOR van tiép tuc nd lwc phat trién chwong trinh
Doéng thué truc tiép tai Oregon, va ngwdi dan Oregon van cé thé st dung chuong trinh
nay. Mé&c du van con nhirng muc tiéu vé kha nang tiép can va dich thuat dé hoan thién
dich vy, Van phong Bién hd Ngudi Déng thué hoan nghénh nhirng né lwc khéng ngirng
nham giup chwong trinh Béng thué truc tiép tai Oregon dén dwoc véi ngudi dong thué.

3. Dw An Thuw Thoéng Bao

Dw an Thu théng bao 1a mét phan quan trong trong K& hoach Chién lwoc giai doan
2022-2027 cua DOR. Hon 360 loai thw khac nhau dang dwoc cap nhat trén tat ca cac
don vi ciia DOR, va trong ndm 2025 da dat dwoc nhivng tién trién dang ké. Cac thay
déi dbi voi thw thong bao tap trung vao viéc nang cao tinh rd rang va nhéat quan, gitp
ngwdi dong thué dé hiéu hon. Nhirng thw dwoc cap nhat dau tién da duwoc dwa vao st
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dung trong nam 2025, va tinh dén thang 11 nam 2025, hon 40% tbng sbé thu dwoc thiét
ké lai da hoan thanh. Con sb nay bao gdbm gan mét nlra sb thw dwoc givi bdi bd phan
Thué Céa nhan va Tuan thd cling nhw bd phan Thué Tai san, va 20% sbé thw cia bd
phan Doanh nghiép. Cac loai thw da dwoc cap nhat nay hién dang dwoc sir dung va
glri dén nguwdi dong thué. Chuang tdi dac biét mudén nhdn manh mét loai thw cu thé 1a
Thw Sao ké Tai khodn (Statement of Account), da dwoc cap nhat thanh cdng vao cudi
nadm 2025. Day 1a mét trong nhivng loai thw dwo'c DOR glvi di nhiéu nhét, véi hon
900.000 thw dwoc glri trong nam trwde. Loai thw nay cé vai tro rat quan trong dbi voi
dich vu khach hang vi né tém tét va giai thich cac khoan no hién tai clia nguwdi déng
thué, bao gdm tién phat va tién 13i. Phién ban mé&i cia Thw Sao ké Tai khoan hién da rd
rang va cung cap théng tin diy dd hon cho hang chuc nghin ngwdi déng thué nhan thw
mdi nam.
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Cap Nhat Khuyén Nghi

Van dé #1

Mac du bd phan Thué Thu nhap Céa nhan va Trung tdm Xuét sac vé Trai nghiém Khach
hang da thuc hién nhirng thay déi d& quan ly tét hon quy trinh x( Iy t& khai va cai thién
dich vu khach hang trong hai nam qua, nhwng hiéu qua day du cia nhirng thay dbi nay
van chuwa duoc biét ré. Hon niva, nhiéu quy trinh trong bdé phan Thué Thu nhap Ca
nhan van con thiéu minh bach, gay kho khan cho viéc phan tich va cai tién quy trinh.

Khuyén nghi nam 2024: Tiép tuc theo ddi hiéu qua hoat ddng ctia bd phan Thué Thu
nhap Ca nhan trong viéc tra I&i cac cau hdi ciia ngwdi dong thué ngay t 1an lién lac
dau tién, xr ly cac dot tdng dot bién va lwong to khai tén dong hién cé, va hoan tra tién
thué mat cach kip thoi.

Cap nhat ndm 2025: Nhirng cai tién quy trinh lién quan dén hoan thué trong hai nam
qua cé thé 1a mdt phan nguyén nhan dan dén sy sut gidm manh céac truwdng hop lién
quan dén hoan thué trong nam 2025. Cu thé, sé lvong ngudi dong thué cam thay théat
vong vi thiéu théng tin vé thdi gian hoan thué da gidm, diéu nay truc tiép 1a do nhirng
thay ddi dwoc thwe hién béi Bé phan Dich vu Ngudi déng thué va nhivng cai tién déi voi
coéng cu "Where’s My Refund." Nhirng yéu té nay ciing c6 thé da gép phan vao sw sut
gidm céac trwedng hop bét ngudn tir dich vu khéng kip thei ctia DOR.

Van dé #2
Luat thué bat ddong san phirc tap dan dén viéc tra clru thong tin tén nhiéu thei gian.

Khuyén nghi nam 2024: Luat thué bat dong san ctia Oregon, cho dén khi dwoc thay dbi,
sé van phirc tap. Cac chuyén gia thué va cac co quan quan ly nén ludn canh giac dé
tim kiém cac phwong phap, cai tién va giai phap gitp ngwdi déng thué hiéu rd hon vé
cac luat nay.

Cap nhat ndm 2025: Mac du khung phap ly van khong thay dbi, B6 phan Thué B4t dong
san ctia DOR da cé nhirng tién bd trong viéc giip ngwdi dong thué ndm bat duwoc luat
nay. Ho da cho ra mat cac tai liéu gido duc mai véi sw hd tro ctia ngudn kinh phi b
sung, nang cao nhan thirc vé& Chuwong trinh Hon déng thué cho ngudi cao tudi va cac
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chwong trinh hé tre khac. Chirc nang GenTax da dwoc mé rong dé cai thién kha nang
truy cap thong tin, va khu vie dinh gia cong nghiép da dwgc dwa vao hoat déng, cho
phép ngudi déng thué truc tiép glri va xem xét thdng tin ho cung cap trong qua trinh
khai thué. Dé tao diéu kién thuan loi cho tat ca ngwoi dong thué, Bé phan Thué B4t
ddng san da thém théng tin lién lac cta ho vao tat ca cac trang web bén ngoai va dang
hop tac v&i cac bén lién quan vé cach cai thién thiét ké cac (rng dung danh cho céng
chung.

Van dé #3

Hb tro thué mién phi cho doanh nghiép nhé khéng dé dang tiép can. Trong hai nam
qua, chwa c6 bién phap nao thic day viéc chuan bi thué truc tiép hodc hé tro phap Iy
cho doanh nghiép nhé.

Khuyén nghi nam 2024: DOR va cac co quan quan ly khac nén tim kiém sy hop tac va
co hoi dé& cung cp hé tro thué cho chi doanh nghiép nhd, bao gém tro' cp dao tao
chuyén biét cho doanh nghiép nhd, hé tro chuén bi thué mién phi va tiép can hé tro
phap ly.

Cap nhat nam 2025: T ndm 2023, DOR da t6 chirc cac hdi thao trwc tuyén hang quy
dé giup cac nha tuyén dung, dac biét 1a cac doanh nghiép nhd, ndm ré vé thué lvong
cua tiéu bang. Tuy nhién, twong déi it doanh nghiép tham dw, va chi cé 8 ngwdi tham
dw tat ca cac sw kién trong ndm 2024. Hoat dong tiép can da dwoc cai tién vao nam
2025 bang cach hop tac véi nhém Truyén théng ctiia DOR dé thém cac sw kién dao tao
vao trang web ctia DOR va cac ban tin GovDelivery. Viéc quang ba duwgc cai thién da
khién sb lwong ngudi tham duw tang vot, Ién dén hang tram doanh nghiép tham dyw céac
bubi dao tao méi quy. Van phong Bién hd Nguoi dong thué ciing da hwdng dan cac chi
doanh nghiép nhd st dung dich vu nay khi gidi dap cac thac méc lién quan dén khau
trir thué, va nhan dwoc phan hdi tich cwe tlr nguwdi déng thué. Cudi cung, DOR hop tac
v&i S& Dich vu Kinh doanh Nguwi tiéu dung va Sé& Lao dong Oregon dé xir ly va giai
quyét cac tinh huéng ma thdm quyén ctia ho chéng chéo véi chinh sach thué déi voi
doanh nghiép nhé.

Van dé #4

Viéc giao tiép gitra cac nhom va don vi trong S& Thué Vu gép khé khan do thiéu sw
theo déi, dan dén sw cham tré dang ké trong dich vu khach hang. Sw thiéu nhat quan
trong thuat ngir cling gép phan gay ra cac van dé vé giao tiép, vi ngdn ngir va thoi gian
dwoc st dung véi khach hang rat khac nhau gitra cac nhém va gitra cac ca nhan.
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Khuyén nghi nam 2024: Trién khai dao tao vé cac tiéu chuan giao tiép ndi bd va bén
ngoai, v&i mot ban phac thdo cu thé vé trai nghiém cla nhan vién dé ca nhan vién va
ngwdi quan ly déu biét nhirng gi dwoc mong doi trong viéc hwéng dan & linh vie nay.
Khoa dao tao nay nén cung cap cho nhan vién kién thirc va ki nang can thiét dé phat
trién sw nhat quan trong toan co quan.

Cap nhat ndm 2025: Trung tdm Xuét s&c vé Trai nghiém Khach hang da thuc hién cong
viéc sau rong cling véi tat ca cac trung tam lién lac dé chuén hoa trai nghiém khach
hang trén toan co’ quan. Diéu nay bao gébm kich ban lién lac, ghi nhat ky ly do két thuc
cudc goi va thiét 1ap cac chi sb dé theo dai hiéu suét cla trung tam cudc goi. Mot dy an
nham tao ra chwong trinh huan luyén va dao tao tét hon cho nhan vién trung tam lién
lac da dwoc khéi xwdng, va Dy an Hién dai héa Trung tdm Lién lac sé thwc hién cac
cai tién khac dbi véi cong nghé trung tam lién lac ctia Cuc Thué. Cac danh gia va cap
nhat lién tuc dang cai thién hé théng Phan hdi Giong néi Twong tac (IVR) vé tinh chuan
héa, dd chinh xac, hiéu qua va tinh day da. Nhiéu cai tién da duwoc thuc hién dbi véi hé
thédng Thué Truc tuyén (Revenue Online) danh cho ca thué ca nhan va thué doanh
nghiép. Cong viéc van dang tiép tuc dé cai thién thong tin tro gitp trén hé thdng Thué
Truc tuyén va don gidn hoa tréi nghiém truc tuyén cho khach hang. Méc du cac hé
thdng phuc vu khach hang nay da dwoc cai thién dang ké, viéc theo ddi ndi bd va lién
lac gitra cac bd phan va phong ban van 1a rao can dbi véi viéc cung cap dich vu kip thoi
trong mét sé trwong hop.

Van dé #5

Chuwong trinh Béng thué truc tiép tai Oregon (Direct File Oregon) thiéu nhiéu ngén ngiy
va tinh nang hé tro tiép can so v&i chwong trinh Déng thué trye tiép cla IRS.

Khuyén nghi nam 2024: DOR da hop tac véi IRS cho chuwong trinh Béng thué truc tiép
vao nam 2025. Van phong Bién hé Nguwdi Dong thué ting hd sw hop tac nay. Khi lam
viéc v&i IRS, DOR nén nd lyc dé dat dwoc hodc vwot qua cac tiéu chuan vé kha nang
tiép can cla chuwong trinh Déng thué tryc tiép cta IRS, cung cip phan hoi dé cai thién
chwong trinh va cai thién chwong trinh Bong thué truc tiép Oregon dwa trén phan hoi
ctia khach hang dé nhiéu nguwdi dan Oregon hon cé thé sir dung cac chwong trinh nay
va tiép can cac khodn tin dung thué. Phan hdi nay nén dwoc thu thap tir tt cd nguoi
dung, khéng chi nhitng ngwdi da khai thué thanh céng, dé xac dinh cac rao can chinh
ngan can khach hang hoan thanh t& khai thué cia ho.

Cap nhat nam 2025: Sau khi IRS hdy bd chwong trinh Béng thué truc tiép vao nam
2025, DOR tiép tuc cdng viéc clia minh dbi véi chwong trinh Dong thué truc tiép
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Oregon mét cach doc 1ap. Chwong trinh van cé sn cho ngudi dong thué va nhan vién
tiép tuc thye hién cac cai tién trong nam 2025.
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Nghién Ctru Trwworng Hop

V&n phong Bién ho Ngwdi dong thué thudng cé thdi gian, ngudn lwc va chuyén mén dé
diéu tra cac khiéu nai kj lwéng hon céc diém lién hé khac cia DOR. Diéu nay gitp
ching t6i phat hién ra thdng tin quan trong cho phép giai quyét cac van dé clta nguoi
dong thué. Trong mét trwdng hop nhw vay trong nam nay, modt ngudi dong thué da bj
phat vi mét khodn ng ma ho cho 1a khéng hop 1&. Sau khi nguei dong thué cb gang giai
quyét van dé, nhan vién ctia DOR da xem xét lai hd so dién tlr va xac nhan khoan no
dé la chinh xac. Nhe ¢6 co hdi phdng van ngwdi déng thué va kiém tra ky lwdng céc tai
liéu khai thué thwc té, Van phong Bién ho Nguoi déng thué da xac dinh dwoc 16i quét
dan dén khoan no khong chinh xac. Nhan vién DOR da dwoc théng bao vé 16i nay va
van dé da nhanh chéng duoc giai quyét co loi cho ngudi dong thué.

Viéc duwoc hd tro thém tlr mot ddu mbi lién lac duy nhat cé thé 1a moét loi ich dac biét dbi
v&i nhitng ngudi déng thué dang gdp khoé khan vé tai chinh. Nam 2025, mét nguoi
dong thué da givi yéu cau dén Van phong Bién hd Nguoi déng thué vé mét khoadn no
dang trong qua trinh thu hdi. V&i sy hé tro clia nhan vién DOR, trong vong séu tuan,
ching t6i da co thé tra 16 cac cau hdi vé ngudn gbc khoan no, sb tién no, cach thirc
khiéu nai khodn no' va cach yéu cau cac tai liéu da dwoc stra doi tr ngudi siv dung lao
dong. Trong théi gian do, chung t6i cling da chuyén cac tai liéu do ngwdi dong thué
cung cap dén cac kénh thich hop va thao luan vé cac lwa chon giai quyét khé khan, bao
gdm ca cach tam dirng viéc thu hdi no. Cudi cung, nguwdi dong thué da dwoc huéng
dan ndp céc tai liéu cho DOR va van dé no da dwoc gidi quyét. M&c du cac nhan vién
khac clia DOR ciing c6 thé thuwc hién cac nhiém vu nay va hé tro ching téi trong qua
trinh nay, viéc cung cip mot dau méi lién lac duy nhat cé thé tao ra sw khac biét dang
ké trong trai nghiém clia khach hang khi khé khan tai chinh gay thém ap lwc cho ngudi
dong thué.

Tuy nhién, Van phong Bién hd Ngudi dong thué hiém khi hoat ddng mét minh. Chang
t6i dwa vao sw nd lwc cla nhiéu nhan vién khac thuéc DOR dé cung c4p dich vu tbt
nhat cé thé cho khach hang. Diéu nay thé hién rd nhét trong mét trudng hop xay ra
gitra thoi ky chinh phil ddng ctra nam 2025, khi IRShau nhw khéng thé cung cép dich
vu. M6t ngudi déng thué can tai liéu cta IRS dé giup gidi quyét khoan no thué &
Oregon nhung khéng c6 cach nao dé Iay dwoc ching tir IRS trong thdi gian chinh phi
dong clra. Van phong Bién ho Ngudi dong thué da lam viéc true tiép véi nhan vién tir
nhiéu don vi khac nhau clia DOR dé tim kiém céc tai liéu va cung cép ching cho nguoi
dong thué. Cac nhan vién d6 da lam rat tét viéc tra 1o cac cau hdi tiép theo clia ngudi
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dong thué va cung cap cac ngudn lwc ciing nhw cac lwa chon dé giai quyét khoan no
thué cha tiéu bang.

Két Luan

Van phong Bién ho Nguoi déng thué ndm 2025 tiép tuc cung cép dich vu khach hang
chat lwong va 1a ddu méi lién lac duy nhat cho nhirng ngwdi déng thué can hé tro thém.
Su phat trién méi nhat la kha ndng ctia ching téi trong viéc xac dinh xu hwéng trong
céac trwong hop cla khach hang va tién doé trong cac nd lwc ctia DOR. Van phong Bién
hd Nguoi dong thué hién da hoat ddng dwoc bdn nam day du, 1an du tién cung cap div
liéu so sanh chat lwgng gitra nhiéu ndm. Khoang thdi gian nay cling cho phép chung toi
theo déi mét cach cé y nghia tién dé ctia DOR trong viéc gidi quyét cac khuyén nghi
dwoc dwa ra trong cac bao céo trwdc dé, 1am ndi bat nhirng budce tién Ién trong dich vu
khach hang cling nhw xac dinh cac linh viec ma nd lwc cai thién con cham tré.

Khi Van phong Bién hd Nguoi dong thué budc vao chu ky hai ndm, ching ta sé cé co
héi so sanh s liéu théng ké va danh gia tién d6 gitra cac chu ky hai nam day du 1an
dau tién. Chung t6i hy vong diéu nay sé tao ra nhiéu co hdi hon niva dé xac dinh nhirng
thiéu sot trong dich vu khach hang ciing nhw nhirng linh viec ma DOR da lam tét, cung
cép céac vi du vé cai tién quy trinh cé thé dwoc hoc hdi va nhan réng trén toan co quan.

Trong béi canh cac trwérng hop khé khan tai chinh ngay cang phd bién, cong viéc clia
Van phong Bién ho Nguoi déng thué tré nén quan trong hon bao gi hét. Chung t6i tw
hao vé nhirng nd luc hd tro nguwdi déng thué va cai tién quy trinh ma chang t6i da thuc
hién trong ndm 2025, va chung t6i sé tiép tuc thwe hién nhixng wu tién do trong ndm
2026.
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Phu Luc A: Cac Bang Bbwoc Chon

Téng s6 yéu cau va khéi lwong hé so

Nam Yéu cau Ho so Ty 1& ho so
2022 686 66 10%
2023 1188 261 22%
2024 994 242 24%
2025 646 118 18%
5 loai h6é so’ hang dau méi nam
Cacloai | S6hdso |Cacloai |S6hdso | Cacloai | S6hdso | Cacloai | S6ho so
hang dau | nam hang dau | nam hang dau | nam hang dau | nam
nam 2022 nam 2023 nam 2024 nam 2025
2022 2023 2024 2025
Hoan Hoan Hoan No/
thué 22 thué 101 thué 127 Thuhdi |41
No/ No/ No/ Hoan
Thu hoi 14 Thu hoi 41 Thu hdi | 30 thué 27
Thueca | g Thuéca |59 Khiéu nai | 18 Thueca |,
nh:an nhgn ) nh:an
KI?m 6 Klelzm 29 Th&Je ca 15 KI?m 12
toan toan, nhar] toan,
Thué tai Thué Thué Thué
N 5 doanh 17 doanh 11 doanh 7
san i " ia
nghiép nghiép nghiép
5 nguyén nhan géc ré hang dau cua cac vu viéc mdi nam
Nguyén |S6hé |Cacloai |S6hd | Nguyén S6hd | Nguyén S6 hd
nhan so nam | hang dau | so nam | nhan hang | so nam | nhan hang | so nam
hang dau | 2022 nam 2023 dau nam 2024 dau nam 2025
nam 2023 2024 2025
2022
Phan héi Phan héi Phan héi
khoéng kip | 14 khoéng kip | 88 khéng kip 104 Kho khan 32
thoi thoi thoi
Yéu cau Yéu cau Phan hoi
13 56 Khé khan 53 khoéng kip 27
chung chung thoi
Dich vu Yéu ciu Dich vu
khach 4 Khé khan | 39 27 khach 11
s chung s
hang hang
k& Khéng lam Khéng lam
Khé khan | 4 Tﬂ'e:r:‘:’h 16 viscvei | 20 viecvei | 11
quy DOR DOR
x. A Dich vu x. . x. L
Thiét !<e 3 khach 11 L9| ng‘Au=0’| 9 L9| ngku’CN 10
quy trinh hang yéu cau yéu cau
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