Título del puesto:
Especialista en Empleo 2 (BES2) – Oportunidad permanente en Salem – Se requiere bilingüe inglés/español

Publicación de empleo:
Este puesto es bilingüe (inglés/español). Debe dominar el inglés y el español para cumplir con los requisitos especiales.

En el Departamento de Empleo de Oregon, apoyamos activamente una fuerza laboral representativa de las personas a las que servimos, incluyendo personas de diversas razas, géneros, capacidades, culturas, idiomas, ubicaciones geográficas y participación en el sistema judicial. Valoramos su experiencia y alentamos a las personas a postularse con habilidades y cualificaciones transferibles de su trabajo, estudios y voluntariado. Por favor, infórmenos si necesita una adaptación razonable.

LO QUE HARÁ: 
¡Únase a un equipo increíble que ayuda a su comunidad a encontrar los recursos que necesitan para dar el siguiente paso! Los especialistas en empleo de WorkSource Oregon (WSO) del Departamento de Empleo de Oregon tienen las habilidades para ayudar a los habitantes de Oregon a conseguir el trabajo que desean, brindar orientación profesional, ayudar a las empresas, brindar servicios para veteranos y mucho más. Colabore estrechamente con el Departamento de Servicios Humanos de Oregon (ODHS), nuestra junta de fuerza laboral, otros programas de fuerza laboral y muchos otros socios. En este puesto usted: 
· Se reunirá con residentes de Oregon para ayudar y evaluar las habilidades transferibles, los intereses y los objetivos laborales de quienes buscan empleo.
· Brindará servicios y referencias que pueden incluir estrategias de búsqueda de empleo, desarrollo de currículum vítae, técnicas de entrevista, oportunidades de experiencia laboral, apoyo y servicios para el GED, capacitación, recursos comunitarios, agencias de servicios de apoyo y otros programas.
· Identificará las barreras para una búsqueda de empleo exitosa y explorará posibles soluciones para eliminarlas.
· Trabajará con los sistemas de datos del programa para dar seguimiento a las actividades, la asistencia y el progreso.

Para una revisión en inglés completa del puesto y responsabilidades, haga clic AQUÍ.

LO QUE ESTAMOS BUSCANDO: 
Requisitos mínimos -
Dos años de servicio al cliente, incluyendo solicitar y revisar información y documentación, y tomar decisiones basadas en dicha información.

Ejemplos de experiencia que califican incluyen, entre otros: entrevistador de elegibilidad, examinador de solicitudes, seguro de desempleo, supervisor de exámenes, empleado de información, asistente de seguros, personal de recepción en ventanilla, asistente de empleo y reclamaciones, servicios de empleo, colocación laboral, reclutador, orientación vocacional o en el sector minorista, si se trata de la experiencia mencionada anteriormente.

Dos años de educación o experiencia. 45 créditos trimestrales (30 semestres) de nivel universitario en Recursos Humanos, Orientación Vocacional o de Carrera, Servicios Sociales, Psicología, Educación, Negocios o Administración Pública, Comunicación o campo relacionado sustituyen un año de experiencia.

Este puesto requiere ser bilingüe inglés/español. Debe dominar el inglés y el español para cumplir con los requisitos. Los/las candidatos/as seleccionados/as para el puesto bilingüe deberán demostrar competencia lingüística en español mediante:
· Capacidad para comunicarse de forma informal y formal 
· Capacidad para conversar con mayor detalle sobre temas conocidos 
· Capacidad para comentar sobre temas desconocidos con cierta dificultad, pero con capacidad para expresar la idea principal 
· Capacidad para formar oraciones largas con vocabulario suficiente, manteniendo la sintaxis de la lengua materna 
· Pronunciación inteligible que no interfiera con la comprensión 
· Capacidad para mantener una conversación fluida 

Atributos deseados -
· Compromiso con la valoración de la diversidad y la promoción de la inclusión.
· Competencia técnica: Introducir datos de clientes en un sistema con rapidez y minimizando errores, al responder llamadas o atender a clientes sin cita previa. Crear, editar y gestionar hojas de cálculo, programar hojas en tiempo real. Manejar con facilidad múltiples sistemas simultáneamente.
· Orientación al cliente: Capacidad para interactuar profesionalmente con un gran volumen de clientes diversos, brindando un servicio que supere sus expectativas. 
· Agilidad: Capacidad para mantener la eficacia, la serenidad y la concentración en entornos dinámicos y en constante evolución. Demuestra flexibilidad y capacidad de respuesta ante prioridades cambiantes, interrupciones frecuentes y desafíos inesperados. Mantiene el profesionalismo bajo presión, adaptando rápidamente los flujos de trabajo, la comunicación y las estrategias de toma de decisiones para alinearse con la nueva información, tareas u objetivos. Personas que pueden adaptarse con fluidez a las distintas tareas sin comprometer la calidad ni los plazos. Comunicarse con claridad y profesionalismo, incluso en entornos ruidosos y con muchas interrupciones. 
· Trabajo con información: Capacidad para usar datos de forma eficiente y eficaz, con pensamiento crítico y razonamiento analítico para recopilar información y aplicar leyes, normas y políticas para resolver problemas y tomar decisiones. Capacidad para cumplir con los requisitos relativos a datos sensibles y confidenciales.  

¿QUÉ OBTIENE USTED?: 
· Un lugar de trabajo que equilibra la productividad con el disfrute y fomenta el aprendizaje y la mentoría.
· Trabajo gratificante en un entorno dinámico y creativo con compañeros apasionados por el servicio público.
· Equilibrio entre vida laboral y personal, 11 días festivos pagados al año y un paquete de beneficios competitivo.
· ¡Oportunidad de condonación de préstamos por servicio público!
· Get There (Llegue Ahí)- la herramienta fácil de usar de Oregon para compartir coche y planificador de viajes.

CÓMO SOLICITAR EL PUESTO: 
· Obligatorio: Adjunte un currículum vitae y una carta de presentación. Su carta de presentación no debe exceder las dos (2) páginas. Asegúrese de que su carta de presentación aborde claramente los atributos deseados y las cualificaciones mínimas que posee, según la sección "Lo que estamos buscando" (arriba). Por favor cargue sus documentos en la sección "Currículum vitae/Carta de presentación" de la solicitud. Además de su experiencia laboral y formación académica, utilizaremos los atributos deseados y las cualificaciones mínimas requeridas para determinar a quién entrevistar.
· Solicitantes externos: Haga clic en el enlace "Solicitar" arriba para completar la solicitud en línea y enviarla antes de la fecha límite publicada. Por favor, incluya su nombre de preferencia en los materiales de solicitud. 
· Empleados actuales del estado de Oregon (incluidos los empleados temporales): Solicite empleo a través de su cuenta de empleado de Workday. Por favor asegúrese de que el historial laboral en su perfil de solicitante esté actualizado y refleje su puesto actual.
· Importante: Por favor, revise su correo electrónico y su cuenta de Workday para estar al tanto de las novedades sobre este reclutamiento. Es posible que se le solicite información adicional después de la solicitud inicial. 
· La publicación de la vacante cierra a las 11:59 PM (PDT/PST) en la fecha límite. Inmediatamente después de enviar su solicitud, asegúrese de responder los dos cuestionarios relacionados con las solicitudes de registros públicos y la preferencia de veteranos. Estas preguntas son necesarias para completar el proceso de solicitud.

INFORMACIÓN ADICIONAL: 
· Los/las empleados/as asignados/as a utilizar habilidades bilingües en español en el desempeño habitual de sus funciones recibirán un diferencial salarial mensual del 5% sobre su salario base.
· Se prohíbe el uso de recursos externos, como software de inteligencia artificial, durante las evaluaciones de habilidades, exámenes o entrevistas de los/las solicitantes, a menos que la agencia contratante indique lo contrario. El uso no autorizado de recursos externos durante el proceso de contratación resultará en la descalificación.
· Este puesto está representado por el Sindicato Internacional de Empleados de Servicios (SEIU).  
· Este reclutamiento puede utilizarse para cubrir vacantes permanentes, de duración limitada, de rotación y temporales, actuales y futuras, según se produzcan. 
· El salario indicado corresponde al rango salarial no calificado por PERS. Si el candidato seleccionado cumple con los requisitos de PERS, el rango salarial reflejará el 6.95 % adicional. Consulte la página de Clasificación y Compensación para obtener más información. 
· Determinación salarial: La información de su perfil de Workday se utilizará para realizar una evaluación de igualdad salarial y determinar la asignación salarial al momento de la contratación.
· Veteranos: Los veteranos elegibles que cumplan con los requisitos tendrán preferencia. Para más información, visite Recursos para Veteranos. 
· Elegibilidad para empleo en Estados Unidos: El Departamento de Empleo de Oregon no ofrece patrocinio de visas. Dentro de los tres días posteriores a la contratación, todos los solicitantes deberán completar el Formulario I-9 del Departamento de Seguridad Nacional de EE. UU., que confirma su autorización para trabajar en Estados Unidos. Si su autorización y documentación de empleo dependen del patrocinio, ahora o en el futuro, no cumplirá con los estándares de elegibilidad de empleo de la Agencia. El Departamento de Empleo de Oregón es un empleador que utiliza E-Verify. Si es el candidato seleccionado, debe presentar los documentos aceptables de su I-9 (consulte la página 2) para la verificación de empleo. 

INFORMACIÓN SOBRE EL LUGAR DE TRABAJO: 
Este puesto reportará a la oficina de Eugene WorkSource Oregon Salem Center y no es adecuado para teletrabajo o trabajo híbrido.

VERIFICACIÓN DE ANTECEDENTES PENALES: 
El Departamento de Empleo se compromete a liderar la provisión de oportunidades laborales justas e igualitarias a sus empleados y reconoce que, como práctica recomendada en materia de equidad e inclusión, las políticas de verificación de antecedentes penales deben estar relacionadas con el puesto y ser coherentes con las necesidades de la empresa. Para puestos con acceso autorizado a la información de los Servicios de Información de Justicia Penal (CJIS) del FBI, la Policía Estatal de Oregon realiza una verificación de antecedentes penales por separado. Si desea más información sobre cómo se realiza cada verificación de antecedentes penales, consulte nuestra Política de Verificación de Antecedentes Penales o contáctenos al número que figura a continuación si tiene alguna pregunta. Nota: Para verificar la identidad, el/la candidata/ha seleccionado/a se someterá a una verificación de antecedentes penales, que puede requerir una verificación de huellas dactilares como condición para el empleo.  




INFORMACIÓN DE CONTACTO Y ENLACES ÚTILES: 
Si tiene preguntas sobre el puesto o necesita un formato alternativo para su solicitud, contáctenos al 503-947-1289 o a humanresources@employ.oregon.gov. Asegúrese de incluir el número de identificación de la solicitud de empleo.

Orientación que utilizan nuestros gerentes de contratación: Preguntas de reclutamiento sobre equidad e inclusión y Procedimiento de identidad y expresión de género.

Adaptaciones razonables | Recursos para veteranos | Cómo configurar alertas de trabajo | Preguntas frecuentes de los solicitantes de Workday | Criterios de puntuación de entrevistas utilizados durante el reclutamiento | Lo que necesita saber para conseguir el trabajo

Venga por un trabajo. | Quédese por una carrera. | Haga una diferencia ... ¡para toda la vida!!

El Departamento de Empleo de Oregon es un empleador que ofrece igualdad de oportunidades y acción afirmativa, comprometido con la diversidad laboral. En el Departamento de Empleo de Oregon, promovemos la justicia, la equidad y la inclusión para mantener un ambiente laboral donde todas las personas sean tratadas con respeto y dignidad, independientemente de su raza, color, origen nacional, religión, sexo, orientación sexual, identidad de género, estado civil, edad, condición de veterano, discapacidad o condición de víctima de violencia doméstica, acoso, agresión sexual o acecho. Esto aplica a todos los aspectos de nuestras prácticas laborales, incluyendo el reclutamiento, la contratación, la retención, los ascensos y la capacitación. 

