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1. ຈຸດປະສ ງ 
ຈຸດປະສ ງຂອງນະໂຍບາຍນີົ້ 
ເພືື່ອຮັບປະກັນວ່າໜ່ວຍງານດັົ່ງກ່າວສາມາດໃຫຼ້ບໍລິການແກ່ລ ກຄຼ້າທີື່ຍັງມີຄວາມ
ຈ າກັດທາງດຼ້ານພາສາອັງກິດ (LEP) ໄດຼ້ເຂ ົ້າເຖິງໂຄງການ, ການບໍລິການ ແລະ 
ຜ ນປະໂຫຍດຂອງໜ່ວຍງານໄດຼ້ຢ່າງມີຄວາມໝາຍ. ກ ມການຈຼ້າງງານຂອງລັດ 
Oregon ເປັນໜ່ວຍງານທີື່ໃຫຼ້ໂອກາດຢ່າງເທ ົ່າທຽບກັນ ແລະ 
ບໍໍ່ເລືອກປະຕິບັດໃນການຈຼ້າງງານ ຫ ື 
ການໃຫຼ້ບໍລິການສາທາລະນະບໍໍ່ວ່າດຼ້ວຍເຫດຜ ນໃດໆ ເຊັົ່ນ: ເຊືົ້ອຊາດ, ສີຜິວ, 
ສາສະໜາ, ເພດ (ລວມທັງການຖືພາ, ການເກີດລ ກ ຫ ື 
ເງືື່ອນໄຂທາງການແພດທີື່ກ່ຽວຂຼ້ອງ, ລັກສະນະທາງເພດ ແລະ 
ສະຖານະພາບການປ່ຽນເພດ), ລ ດສະນິຍ ມທາງເພດ, ຊາດກ າເນີດ 
(ລວມທັງຄວາມສາມາດດຼ້ານພາສາອັງກິດທີື່ຈ າກັດ), ອາຍຸ, ຄວາມພິການ, 
ຄວາມເຊືື່ອ ຫ ື ການສັງກັດທາງການເມືອງ, ສະຖານະຄວາມເປັນພ ນລະເມືອງ ຫ ື 
ສະຖານະການສ ມລ ດ ຫ ື ການມີສ່ວນຮ່ວມໃນໂຄງການ ຫ ື 
ກິດຈະກ າທີື່ໄດຼ້ຮັບຄວາມຊ່ວຍເຫ ືອທາງດຼ້ານການເງິນ - ຕາມກ ດໝາຍ 
ດຼ້ວຍນະວັດຕະກ າ ແລະ ໂອກາດຂອງແຮງງານ ຫ ວຂໍໍ້ I.  

https://oregon-employment.policystat.com/v2/search?author=2086063
https://oregon-employment.policystat.com/v2/search?author=2086063
https://oregon-employment.policystat.com/v2/search?author=2086063
https://oregon-employment.policystat.com/v2/search?author=2086063
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ໜ່ວຍງານຈະຮັບຮອງວ່ານະໂຍບາຍນີົ້ບັນລຸວັດຖຸປະສ ງທາງທຸລະກິດທີື່ຖືກຕຼ້ອງຕ
າມກ ດໝາຍ; 
ເປັນໄປຕາມແນວທາງການດ າເນີນການເພືື່ອຄວາມສະເໝີພາບຂອງລັດ 
ລວມເຖິງກ ດໝາຍຂອງລັດ ແລະ ກ ດໝາຍຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ 
ສະທຼ້ອນເຖິງພາລະກິດ, ວິໄສທັດ, ຄ່ານິຍ ມ, ເປ ົ້າໝາຍຍຸດທະສາດ ແລະ 
ຄວາມມຸ່ງເນັົ້ນຕໍໍ່ຄວາມເທ ົ່າທຽມ ແລະ ການມີສ່ວນຮ່ວມ. 

 

2. ການນ າໃຊຼ້ 
ນະໂຍບາຍນີົ້ມີຜ ນບັງຄັບໃຊຼ້ກັບການໃຫຼ້ບໍລິການ ແລະ 
ສະຖານທີື່ເຮັດວຽກທັງໝ ດຂອງໜ່ວຍງານ. 

 

3. ຄ ານຍິາມ 
A. ຖະແຫ ງການເລືື່ອງການເຂ ົ້າເຖິງຂໍໍ້ມ ນ (ຫ ື ທີື່ເອີົ້ນວ່າການແຈຼ້ງການ Babel): 
ແຈຼ້ງການຫຍໍໍ້ລວມຢ ່ໃນເອກະສານ ຫ ື ສືື່ອີເລັກໂທຣນິກ (ຕ ວຢ່າງ: ຈ ດໝາຍ, 
ເວັບໄຊ, “ແອັບ,” ອີເມວ) ໃນຫ າຍພາສາທີື່ແຈຼ້ງໃຫຼ້ຜ ຼ້ອ່ານຮ ຼ້ວ່າ 
ເນືົ້ອຫາດັົ່ງກ່າວອາດມີຂໍໍ້ມ ນທີື່ສ າຄັນ ແລະ 
ອະທິບາຍການເຂ ົ້າເຖິງບໍລິການດຼ້ານພາສາ 
ເພືື່ອຮັບຂໍໍ້ມ ນໃນພາສາທີື່ຕ ນເອງເຂ ົ້າໃຈໄດຼ້. ຄ າຖະແຫ ງເລືື່ອງການເຂ ົ້າເຖງິຂໍໍ້ມ ນຂອງ 
OED ຈະຕຼ້ອງໄດຼ້ຮບັການແປເປນັພາສາທີື່ສ າຄນັ ແລະ ພາສາເພີື່ມເຕມີອືື່ນໆຂອງ OED. 

B. ພາສາທີື່ສ າຄັນ: ພາສາທີື່ເວ ົ້າເປັນຈ ານວນຫ າຍ ຫ ື 
ເປັນສັດສ່ວນທີື່ສ າຄັນຂອງປະຊາກອນທີື່ມີສິດໄດຼ້ຮັບການບໍລິການ ຫ ື 
ມີແນວໂນຼ້ມວ່າຈະພ ບເຫັນໂດຍໜ່ວຍງານ OED. 

C. ຂໍໍ້ມ ນທີື່ສ າຄັນ: ຕາມທີື່ໄດຼ້ລະບຸໃນຂໍໍ້ກ ານ ດ 29 CFR 38.4(ttt), 
ຂໍໍ້ມ ນບໍໍ່ວ່າຈະເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ຄ າເວ ົ້າ ຫ ື ອີເລັກໂທຣນິກ, 
ທີື່ຈ າເປັນສ າລັບບຸກຄ ນທີື່ຈະເຂ ົ້າໃຈວິທີການທີື່ຈະໄດຼ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ືອ, 
ຜ ນປະໂຫຍດ, ການບໍລິການ ແລະ/ຫ ື ການຝຶກອ ບຮ ມ; 
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ມີຄວາມຈ າເປັນສ າລັບບຸກຄ ນທີື່ຈະໄດຼ້ຮັບການຊ່ວຍເຫ ືອ, ສິດທິປະໂຫຍດ, 
ການບໍລິການ ແລະ/ຫ ື ການຝຶກອ ບຮ ມ; ຫ ື 
ເປັນຂໍໍ້ມ ນທີື່ກ ດໝາຍກ ານ ດໃຫຼ້ຕຼ້ອງມີ. 
ຕ ວຢ່າງຂອງເອກະສານທີື່ປະກອບດຼ້ວຍຂໍໍ້ມ ນທີື່ສ າຄັນປະກອບມີ, 
ແຕ່ບໍໍ່ຈ າກັດພຽງແຕ່: 

1. ຄ າຮຼ້ອງສະໝັກ 

2. ແບບຟອມການຍິນຍອມ ແລະ ຄ າຮຼ້ອງທຸກ 

3. ແຈຼ້ງການກ່ຽວກັບສິດ ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບ 

4. ແຈຼ້ງການແນະນ າໃຫຼ້ບຸກຄ ນທີື່ມີຄວາມຈ າກັດດຼ້ານພາສາອັງກິດກ່ຽວກັບສິດທິ
ຂອງເຂ າເຈ ົ້າ, ລວມທັງການບໍລິການທີື່ພຼ້ອມໃຊຼ້ງານ 
ກ່ຽວກັບການຊ່ວຍເຫ ືອພາສາຟຣີ 

5. ປຶົ້ມກ ດລະບຽບ 

6. ການທ ດສອບການຂຽນທີື່ບໍໍ່ໄດຼ້ປະເມີນຄວາມສາມາດພາສາອັງກິດ, 
ແຕ່ເປັນການປະເມີນຄວາມສາມາດ ສ າລັບໃບອະນຸຍາດວຽກ ຫ ື 
ທັກສະສະເພາະທີື່ບໍໍ່ຕຼ້ອງການຄວາມຊ ານານທາງດຼ້ານພາສາອັງກິດ. 

7. ໜັງສື ຫ ື ແຈຼ້ງການທີື່ຕຼ້ອງການຄ າຕອບຈາກຜ ຼ້ຮັບຜ ນປະໂຫຍດ ຫ ື 
ຜ ຼ້ສະໝັກ, ຜ ຼ້ເຂ ົ້າຮ່ວມ ຫ ື ພະນັກງານ. 

D. ພາສາເພີື່ມເຕີມ: ພາສາທີື່ບໍໍ່ໄດຼ້ມີມາດຕະຖານທີື່ທຽບເທ ົ່າພາສາສ າຄັນ 
ແຕ່ເປັນລ າດັບຄວາມສ າຄັນຖັດໄປ ສ າລັບການແປຂໍໍ້ມ ນສ າຄັນໃນຕໍໍ່ໜຼ້າ. 

E. ແຈຼ້ງການ Babel: ເພືື່ອຄວາມຊັດເຈນໃນພາສາທີື່ເຂ ົ້າໃຈງ່າຍ, OED ເອີົ້ນສິື່ງນີົ້ວ່າ 
ຄ າຖະແຫ ງການການເຂ ົ້າເຖິງຂໍໍ້ມ ນ. 

F. ຄວາມຈ າກັດທາງດຼ້ານພາສາອັງກິດ/ຄວາມຊ ານານ (LEP): 
ຜ ຼ້ທີື່ບໍໍ່ໄດຼ້ເວ ົ້າພາສາອັງກິດເປັນພາສາຫ ັກຂອງເຂ າເຈ ົ້າ ແລະ 
ຜ ຼ້ທີື່ມີຄວາມສາມາດຈ າກັດໃນການອ່ານ, ເວ ົ້າ, ຂຽນ ຫ ື ເຂ ົ້າໃຈພາສາອັງກິດ 
ຖືວ່າໄດຼ້ເປັນຜ ຼ້ທີື່ເປັນຜ ຼ້ທີື່ມີຄວາມຈ າກັດທາງດຼ້ານພາສາອັງກິດ (LEP). 
ຜ ຼ້ທີື່ມີຄວາມຈ າກັດທາງດຼ້ານພາສາອັງກິດ (LEP) 
ອາດມີຄວາມສາມາດໃນການໃຊຼ້ພາສາອັງກິດໄດຼ້ດີໃນບາງດຼ້ານຂອງການສືື່ສານ 
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(ເຊັົ່ນ: ການເວ ົ້າ ຫ ື ການເຂ ົ້າໃຈ) ແຕ່ຍັງມີຄວາມຈ າກັດໃນດຼ້ານອືື່ນໆ (ເຊັົ່ນ: 
ການອ່ານ ຫ ື ການຂຽນ). 

G. ພະນັກງານເວ ົ້າໄດຼ້ສອງພາສາທີື່ມີຄຸນສ ມບັດ: 
ພະນັກງານທີື່ໄດຼ້ຮັບການປະເມີນຈາກບຸກຄ ນທີສາມອິດສະຫ ະວ່າມີຄວາມສາມາດ
ໃນການດ າເນີນງານຂອງໜ່ວຍງານທັງໃນພາສາອັງກິດ ແລະ ພາສາອືື່ນເພີື່ມເຕີມ 
ລວມເຖິງສາມາດໃຫຼ້ການເຂ ົ້າເຖິງລ ກຄຼ້າທີື່ມີຄວາມຈ າກັດທາງດຼ້ານພາສາອັງກິດ. 
ໜ່ວຍງານເລືອກບຸກຄະລາກອນພາກສ່ວນທີສາມອິດສະຫ ະ ແລະ 
ເປັນຜ ຼ້ຊ າລະຄ່າໃຊຼ້ຈ່າຍໃນການປະເມີນ. 

 

4. ນະໂຍບາຍ 
ເມືື່ອ OED ຮັບຮ ຼ້ເຖິງພາສາຂອງລ ກຄຼ້າທີື່ມີຄວາມຈ າກັດທາງດຼ້ານພາສາ 

ເຊິື່ງຕຼ້ອງການໃຊຼ້ສ າລັບການຂໍຮັບການຊ່ວຍເຫ ືອ, ສິດທິປະໂຫຍດ, ການບໍລິການ ຫ ື 

ການຝຶກອ ບຮ ມ, OED ຕຼ້ອງສ ົ່ງຕໍໍ່ຂໍໍ້ມ ນສ າຄັນໃນພາສານັົ້ນ. 

A. ຖຼ້າພາສາທີື່ຕຼ້ອງການເປັນພາສາສ າຄັນ, OED 
ຕຼ້ອງແປຂໍໍ້ມ ນສ າຄັນເປັນເອກະສານທີື່ເປັນລາຍລັກອັກສອນໃນພາສານັົ້ນ ແລະ 
ເຮັດໃຫຼ້ການແປນັົ້ນພຼ້ອມໃຊຼ້ສ າລັບລ ກຄຼ້າໃນຮ ບແບບເອກະສານທີື່ເປັນເຈຼ້ຍ ຫ ື 
ອີເລັກໂທຣນິກໄດຼ້ຢ່າງສະດວກ. 

1. OED ກ ານ ດພາສາສ າຄັນໂດຍໃຊຼ້ເກນຕໍໍ່ໄປນີົ້: 

a. ຖຼ້າພາສານັົ້ນເວ ົ້າ ຫ ື ຂຽນໂດຍປະຊາກອນຢ່າງໜຼ້ອຍ 
25,000 ຄ ນ ທີື່ມີແນວໂນຼ້ມຈະພ ບເຫັນ ຫ ື 
ໜຼ້າຈະໄດຼ້ຮັບການບໍລິການຕາມຂໍໍ້ມ ນແຮງງານຂອງລັດ 
Oregon ຫ ື 

b. ຖຼ້າພາສານັົ້ນເວ ົ້າ ຫ ື ຂຽນໂດຍປະຊາກອນຢ່າງໜຼ້ອຍ 2% 
ຂອງປະຊາກອນ ທີື່ມີແນວໂນຼ້ມຈະພ ບເຫັນ ຫ ື 
ໜຼ້າຈະໄດຼ້ຮັບການບໍລິການ ຕາມຂໍໍ້ມ ນແຮງງານຂອງລັດ 
Oregon. 
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2. ຈາກການເກນຂຼ້າງຕ ົ້ນ, ພາສາສ າຄັນຂອງ OED ແມ່ນພາສາສະເປນ. 
OED 
ຕຼ້ອງແປຂໍໍ້ມ ນທີື່ສ າຄັນໃນເອກະສານທີື່ເປັນລາຍລັກອັກສອນເປັນພາສາສະເ
ປນ ແລະ 
ເຮັດໃຫຼ້ການແປພາສາພຼ້ອມໃຊຼ້ສ າລັບລ ກຄຼ້າໃນຮ ບແບບເອກະສານທີື່ເປັນເ
ຈຼ້ຍ ຫ ື ອີເລັກໂທຣນິກ. 

B. ສ າລັບພາສາທີື່ບໍໍ່ສ າຄັນທັງໝ ດ, OED 
ຍັງຕຼ້ອງດ າເນີນການຕາມຂັົ້ນຕອນທີື່ສ ມເຫດສ ມຜ ນເພືື່ອລະບຸ ແລະ 
ຕອບສະໜອງຄວາມຕຼ້ອງການດຼ້ານພາສາຂອງລ ກຄຼ້າແຕ່ລະລາຍ 
ທີື່ມີຄວາມຈ າກັດທາງດຼ້ານພາສາອັງກິດ ເຊິື່ງຕຼ້ອງການຮຽນຮ ຼ້, ເຂ ົ້າຮ່ວມ ຫ ື 
ເຂ ົ້າເຖິງຊ່ວຍເຫ ືອ, ສິດທິປະໂຫຍດ, ການບໍລິການ ຫ ື ການຝຶກອ ບຮ ມທີື່ OED 
ໃຫຼ້ບໍລິການ. ຕ ວຢ່າງ: ຖຼ້າການແປຂໍໍ້ມ ນບໍໍ່ສ ມເຫດສ ມຜ ນ ຫ ື 
ບໍໍ່ກ ງກັບຄວາມຕຼ້ອງການສະເພາະຂອງລ ກຄຼ້າ, OED 
ອາດຈະສືື່ສານຂໍໍ້ມ ນທີື່ສ າຄັນຜ່ານພະນັກງານທີື່ມີຄວາມສາມາດສືື່ສານໄດຼ້ສອງພາ
ສາທີື່ມີຄຸນສ ມບັດ ຫ ື ນາຍແປພາສາທີື່ມີສັນຍາການຈຼ້າງງານ. 
ຂັົ້ນຕອນປະກອບດຼ້ວຍຕ ວຢ່າງເພີື່ມເຕີມ. 

C. ເພືື່ອສະແດງເຖິງຄວາມມຸ່ງໝັົ້ນຂອງ OED ໃນການໃຫຼ້ບໍລິການລ ກຄຼ້າ, OED 
ຈະພະຍາຍາມແປຂໍໍ້ມ ນທີື່ສ າຄັນເປັນພາສາເພີື່ມເຕີມ, 
ຕາມທີື່ໄດຼ້ແນະນ າໃນກອບວຽກຄວາມສະເໝີພາບຂອງ OED. OED 
ກ ານ ດພາສາເພີື່ມເຕີມໂດຍການວິເຄາະຄ າຮຼ້ອງຂໍດຼ້ານພາສາຂອງລ ກຄຼ້າ, 
ຄວາມຕຼ້ອງການດຼ້ານພາສາຂອງແຮງງານໃນລັດ Oregon 
ທີື່ມີຄວາມສາມາດໃນການໃຊຼ້ພາສາອັງກິດໃນລະດັບທີື່ບໍໍ່ຄ່ອຍດີ ແລະ 
ຂໍໍ້ມ ນທີື່ກ່ຽວຂຼ້ອງອືື່ນໆ. 

1. ພາສາເພີື່ມເຕີມຂອງ OED ແມ່ນພາສາຈີນຕ ວຂຽນຫຍໍໍ້ (ຂຽນ), 
ຈີນດັົ້ງເດີມ (ຂຽນ), ກວາງຕຸຼ້ງ (ເວ ົ້າ), ພາສາຈີນກາງ (ເວ ົ້າ), 
ພາສາຫວຽດນາມ, ລັດເຊຍ, ເກ າຫ ີ, ອາຣັບ, ໂຊມາເລຍ, ລາວ, 
ອ າຮາຣິກ ແລະ ຟາຊີ. 
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5. ຕາຕະລາງໃນການກວດສອບ 
ນະໂຍບາຍນີົ້ຈະມີການກວດສອບທຸກໆສອງປີ ຫ ື ຫ າຍກວ່ານັົ້ນຕາມຄວາມຈ າເປັນ. 

 

6. ຂໍໍ້ຍ ກເວັົ້ນ 
ບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຍ ກເວັົ້ນຕໍໍ່ກັບນະໂຍບາຍນີົ້. 

 

7. ການປະຕບິດັຕາມ 
ການບໍໍ່ປະຕິບັດຕາມຂັົ້ນຕອນນີົ້ອາດຈະສ ົ່ງຜ ນໃຫຼ້ມີການປະຕິບັດລະບຽບວິໄນເຖິງຂັົ້ນ 

ແລະ ລວມເຖິງອາດຈະເລີກຈຼ້າງຈາກການເປັນພະນັກງານບໍລິການຂອງລັດ. 

ຖຼ້າທ່ານບໍໍ່ແນ່ໃຈວ່າກ່ຽວກັບການປະຕິບັດຕາມນະໂຍບາຍ, ກະລຸນາປຶກສາຜ ຼ້ຈັດການ, 

ຜ ຼ້ອ ານວຍການຝ່າຍ ຫ ື ຮອງຜ ຼ້ອ ານວຍການ ຫ ື ພະແນກບຸກຄະລາກອນ. 

 

8. ເອກະສານອຼ້າງອງີ 
A. ມາດຕາ 188 ຂອງກ ດໝາຍວ່າດຼ້ວຍນະວັດຕະກ າ ແລະ ໂອກາດຂອງແຮງງານ 
https://www.dol.gov/agencies/oasam/ centers-offices/civil-
rights-center/statutes/section-188-workforce-innovation-
opportunity-act 

B. 29 CFR 38 – ການຈັດຕັົ້ງປະຕບິັດຂໍໍ້ບັນຍັດການບໍໍ່ຈ າແນກ ແລະ 
ການໃຫຼ້ໂອກາດທີື່ສະເໝພີາບຂອງກ ດໝາຍວ່າດຼ້ວຍນະວັດຕະກ າ ແລະ 
ໂອກາດຂອງແຮງງານ https://www.ecfr.gov/current/title-29/subtitle-
A/part-38  

C. ຫ ວຂໍໍ້ທີ VI, ກ ດໝາຍວ່າດຼ້ວຍສິດທິພ ນລະເມືອງຂອງປ ີ1964 
https://www.dol.gov/agencies/oasam/regulatory/statutes/title-vi-
civil-rights-act-of-
1964#%3A~%3Atext%3DNo%20person%20in%20the%20United%
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https://www.dol.gov/agencies/oasam/regulatory/statutes/title-vi-civil-rights-act-of-1964#%3A~%3Atext%3DNo%20person%20in%20the%20United%2Cactivity%20receiving%20Federal%20financial%20assistance
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2Cactivity%20receiving%20Federal%20financial%20assistance  

 
ຄ າຖາມ ຫ  ືຄ າຮຼ້ອງທກຸ 

• ຄ າຮຼ້ອງທຸກ/ເຈ ົ້າໜຼ້າທີື່ດຼ້ານການໃຫຼ້ໂອກາດຢາ່ງສະເໝີພາບ: Eric Villegas, 503-
947-1794 ຫ  ືeric.l.villegas@employ.oregon.gov 

• ແບບຟອມຄ າຮຼ້ອງທກຸ: https://www.oregon.gov/employ/Pages/Equal-
Opportunity.aspx  
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