Scop

Aceastd procedurd are ca scop asigurarea unei directii pentru managerii de agentie si angajatii agentiilor
in ceea ce priveste implementarea si executarea Politicii de acces lingvistic a Departamentului pentru
Ocuparea Fortei de Munca din Oregon.

Nota: Procedurile pentru asigurarea serviciilor de interpretariat pentru Limba semnelor americane nu sunt
incluse aici. Interpretarea limbajului semnelor este considerata o adaptare rezonabila pentru o dizabilitate
si este acoperitd de legile federale si de stat privind dizabilitatile. Pentru informatii suplimentare, va
rugam sa consultati Politica si procedura pentru accesul universal si adaptarile rezonabile pentru clienti.

Aplicare

In 29 mai 2003, Departamentul Muncii din SUA (USDOL) a publicat ghidul revizuit privind
accesibilitatea programului si a serviciilor pentru persoanele cu competenta limitata in limba engleza
(LEP), in conformitate cu titlul VI din Legea drepturilor civile din 1964, cu modificérile ulterioare, si
sectiunea 188 din Legea privind inovarea si oportunitatea fortei de muncd (WIOA). Acest ghid nu au
creat noi cerinte legale si nu au modificat cerintele existente; mai degraba a clarificat cerinta existenta
pentru a asigura accesul la programele si serviciile asistate financiar USDOL de catre persoanele LEP
eligibile.

USDOL solicita beneficiarilor sai de asistenta financiard sa ia masuri rezonabile pentru a oferi acces
semnificativ la programele si activitatile sale; Departamentul pentru Ocuparea Fortei de Munca din
Oregon este beneficiarul asistentei financiare USDOL. Aceasta cerinta este conceputa pentru a fi flexibila
si dependentd de realitatile existente. Pentru a indeplini aceastd cerintd minima, agentia va efectua o
evaluare individualizata care echilibreaza urmatorii patru factori din USDOL.:

Analiza celor patru factori

Factorul 1: Numarul si proportia persoanelor LEP deservite sau Intdlnite in populatia de servicii eligibile.
Factorul 2: Frecventa cu care persoanele LEP intra in contact cu programul.

Factorul 3: Natura si importanta programului, activitatii sau serviciului furnizat de destinatar.

Factorul 4: Resursele disponibile destinatarului si costurile.

Pentru Factorul 1, agentia adopta standardele Departamentului Justitiei pentru traducerea documentelor
esentiale care sa fie utilizate in evaluarea tuturor serviciilor lingvistice. Acest standard este de 5% sau
1000 de persoane din grupul LEP, oricare dintre acestea este mai mic. Acest standard este menit ca
orientare generala si nu este menit sa limiteze serviciile lingvistice furnizate in nicio divizie in care
conducerea a stabilit ca ar trebui furnizate mai multe servicii lingvistice pentru a satisface nevoile
activitatii.

Oricare dintre primii trei factori poate castiga o importantd suplimentara, in functie de faptele implicate.
Ca urmare, un program, o zona sau un punct de lucru poate stabili faptul ca diferite servicii lingvistice
sunt suficiente pentru diferite programe, servicii sau activitati. Cu toate acestea, rdimane obligatia de a
oferi accesibilitate pe baza competentei limitate in limba engleza.

Modul in care Departamentul pentru Ocuparea Fortei de Munca din Oregon se comporta si isi desfasoara
activitatea este crucial pentru succesul agentiei noastre si al intregului sistem al fortei de munca. Pe langa
identificarea cerintelor minime, angajatii agentiei vor incorpora in conduita lor si valorile de integritate
ale agentiei, respectul si spiritul de comunitate, precum si urmatoarele obiective strategice atunci cand



iau decizii privind accesul la servicii pentru persoanele LEP:

e Avansati continuu parteneriatele si sistemele noastre pentru a oferi servicii inovatoare diferitelor
persoane si entitdti comerciale din Oregon.

e Colaborati cu comunitatile din intregul stat pentru a maximiza gradul de constientizare si utilizarea
resurselor fortei de munca publice

e Incurajati un mediu de lucru favorabil incluziunii si echitabil in care angajatii se simt apreciati si
sustinuti in atingerea intregului potential

o Invitati si pastrati persoanele talentate si diverse, pentru a ne ajuta sa depdsim asteptarile clientilor
nostri

Definitii

Pentru definitii, consultati Politica.

Roluri si responsabilitati

e Directori de divizie: consultati-va cu coordonatorul de acces universal, dupa cum este necesar,
pentru a asigura un serviciu echitabil pentru clienti pentru fiecare grup de limbi.

e Angajati: toti angajatii noi trebuie sa finalizeze instruirea online cu privire la Politica si
procedurile de asistenta lingvisticd ale agentiei, sectiunile 1-3, in primele 30 de zile de la angajare.
Toti angajatii sunt puternic incurajati sa se angajeze intr-o formare si dezvoltare continue in jurul
deservirii clientilor LEP, inclusiv prin participarea la cursuri de echitate si incluziune si conferinte
privind diversitatea.

e Angajarea managerilor: coordonati-va cu coordonatorul de acces universal pentru a identifica
necesitatea operationald de a indeplini sarcini bilingve; adaugati cunostinte lingvistice la
descrierile pozitiei si ca o calificare speciald in recrutdri deschise, dupa cum este necesar.

e Partener de recrutare si compensare a resurselor umane: implementati procedura diferentiala de
plata - PR-0209.] pentru angajatii bilingvi calificati; verificati dacad competenta bilingva este
corect enumerata ca o cerinta speciala pentru posturile bilingve; ajutati la cautarea de candidati
bilingvi.

e Coordonator de acces universal: coordonati activitatea impreund cu managerii de recrutare pentru
a identifica nevoia operationald de a indeplini sarcini bilingve; revizuiti semnalizarea LEP;
revizuiti documentelor vitale pentru a stabili nevoile de traducere; asigurati consultanta pentru
managerii de divizie si de recrutare; coordonati evaluarilor de competenta lingvistica pentru
angajatii si solicitantii bilingvi; mentineti o lista de resurse federale si de stat referitoare la
orientarile de politici LEP, la Comisia SUA pentru Drepturile Civile si la datele USDOL pentru
Administratia Ocuparii si Formarii pentru angajati.

Proceduri

A. Programe noi
1. Managerii de divizie vor notifica Coordonatorul pentru acces universal cu privire la orice
programe noi oferite clientilor, pentru a asigura accesul semnificativ la servicii.

a. Programele noi oferite prin intermediul agentiei pot include, dar nu se limiteaza la:
site-uri web, programe locale, resurse si servicii scrise si electronice pentru public
si/ sau activitdti de colaborare.

1. Documentele scrise trimise catre departamentul de Comunicatii si Cercetare
sunt trimise automat Coordonatorului pentru acces universal pentru
evaluarea si traducerea, daca este necesar, a documentelor vitale.

B. Instruire
1. Noii angajati trebuie sa finalizeze instruirea online cu privire la Politica si procedura de
acces lingvistic a agentiei in primele 30 de zile de la angajare. Angajatii sunt incurajati sa



participe la cursuri de formare continua cu privire la diversitate, echitate si incluziune
pentru a invata cele mai bune practici In furnizarea de acces semnificativ clientilor LEP.
C. Interactiunea cu clientii
1. Toti clientii au dreptul de a beneficia de asistenta lingvisticd. Acest lucru se aplica chiar si
atunci cand clientii par sd cunoasca limba engleza. Agentia va notifica in mod afirmativ
clientii cu privire la dreptul lor de a primi servicii de interpretare gratuite si va oferi acces
semnificativ la cerere.

a. Exemple de notificéri afirmative ale clientilor despre dreptul lor de a primi servicii

de interpretare:

1. Pentru toti clientii care apeleaza serviciul de reclamatii al Centrului de
asistentd pentru asigurarea de somaj si sunt transferati pe linia pentru limba
engleza, angajatii agentiei pot spune la inceputul apelului ,,Doriti un
interpret?” pentru a ajuta la asigurarea accesului semnificativ. Alternativ,
mesajul automat initial catre apelanti poate include urmatoarea declaratie:
,In orice moment din timpul apelului, puteti solicita un interpret gratuit in
limba dvs.”

2. Daca, in orice moment din timpul unui apel catre Centrul de asistenta pentru
asigurarea de somaj, clientul da impresia cd nu il intelege pe angajat,
angajatul agentiei poate spune: ,,Doar pentru a verifica inainte de a continua,
doriti sd va punem la dispozitie un interpret telefonic gratuit?” pentru a ajuta
la asigurarea accesului semnificativ.

3. Pentru toti clientii care merg in centrele WorkSource Oregon, angajatii care
i1 intdmpind pot indica harta lingvistica si pot spune: ,,Doriti un interpret?”
pentru a ajuta la asigurarea accesului semnificativ.

4. Daca un client WorkSource Oregon pare ca nu il intelege pe angajat,
angajatul poate indica o copie de birou a graficului lingvistic si poate spune:
,Doar pentru a verifica inainte de a continua, doriti sd va punem la
dispozitie un interpret telefonic gratuit?” pentru a ajuta la asigurarea
accesului semnificativ.

2. In cazul solicitarii de servicii lingvistice, angajatii trebuie sa contacteze un angajat bilingv
calificat in birou sau prin intermediul sistemul centrului de asistenta pentru a asista
clientul.

a. Daca acest lucru ar presupune ca clientul sa astepte mai mult decét alti clienti,

angajatii trebuie sa contacteze furnizorul de servicii de interpretare telefonica sau
video contractat.

1. In cazul in care furnizorul de servicii lingvistice nu este disponibil pentru a
furniza servicii in limba solicitatd, angajatii sau supraveghetorul acestora va
contacta Coordonatorul pentru acces universal pentru asistentd suplimentara
in cautarea serviciilor de interpretare adecvate pentru a satisface nevoia
clientului LEP. A se vedea, de asemenea, sectiunea F.2.a.

. In niciun moment nu li se va cere copiilor cu varsta sub 18 ani sa furnizeze servicii

de interpretare sau sa comunice Tn numele membrilor familiei lor.

. Daca un client solicita ca un alt adult, cum ar fi un prieten sau un membru al

familiei, sa comunice in numele sdu, clientul trebuie s semneze o renuntare sau sa
isi dea consimtamantul verbal telefonic in acest sens. Renuntarea trebuie fie tradusa
in limba solicitatd, interpretatd prin interpretare telefonicd sau video sau explicata
de un angajat bilingv calificat utilizind un sablon standard dezvoltat de agentie.
Renuntarea este disponibila in mai multe limbi pe intranet-ul agentiei [adaugati
link-ul cand renuntarea este gata].

3. Daca un angajator foloseste un punct de lucru al agentiei pentru a efectua interviuri pentru
un loc de munca sau locuri de munca, un solicitant individual pentru locul de munca poate
solicita un interpret pentru interviu, iar agentia va asigura serviciile unui interpret. Daca
angajatorul care desfdsoara interviuri la un punct de lucru al agentiei solicita un interpret
pentru unul sau mai multi intervievati, agentia poate coordona si programa un interpret tert;
cu toate acestea, angajatorul trebuie sa plateasca costul direct interpretului tert.

D. Informare



1. Aceasta sectiune se refera la programele prevazute de Legea privind inovarea si
oportunitatea fortei de munca sustinute de Departamentul pentru Ocuparea Fortei de
Munca din Oregon. Asa cum se indica in Planul de nediscriminare 2019-2021 al statului
Oregon, birourile cu o populatie semnificativd de LEP (asa cum este definita de analiza cu
patru factori) vor desfasura activitati de informare utilizand o varietate de mijloace de
informare 1n masa si metode pentru a viza aceste populatii, pentru a se asigura cd li se ofera
acces echitabil la serviciile si oportunitatile de angajare.

a. Managerii isi vor revizui serviciile de acces lingvistic la fiecare trei ani si vor
mentiona orice schimbari la nivel de activitéti sau populatii. Coordonatorul pentru
acces universal 1i va ajuta pe manageri, oferind un raport al numarului de clienti
LEP extras din sistemul de inregistrare al agentiei si din zonele de servicii ale
birourilor locale, dupd cum se solicitd. Coordonatorul pentru acces universal va
lucra Impreuna cu divizia de comunicare si cercetare pentru a gasi cele mai actuale
informatii. Raportul va include:

1. Verificarea conformitatii afiselor, semnalizarilor si materialelor obligatorii
,Limba esentiala” oferite n alte limbi decét engleza.

2. Daca planurile de informare includ marketingul in comunitatile LEP,
raportul ar trebui sa includa informatii despre achizitionarea de spatiu
publicitar, standuri de targuri de locuri de munca, sponsorizari si evenimente
speciale.

b. Managerii vor coordona eforturile de promovare a constientizarii serviciilor
lingvistice si se pot consulta cu Coordonatorul pentru acces universal, dupd cum
este necesar. Activitatile pot include:

1. Distribuirea de postere, brosuri si pliante cu privire la programe si servicii in
cadrul comunitatilor locale LEP corespunzatoare.

2. Inclusiv sloganul agentiei pentru Oportunitati Egale in comunicarile cétre
public, cum ar fi brosuri, pliante si comunicari electronice.

3. Colaborarea cu organizatii comunitare si alte parti interesate pentru a

informa persoanele LEP cu privire la programe si activitati.

Furnizarea de informari in ziare locale in diferite limbi.

Difuzarea de informari la posturile de radio si televiziune in diferite limbi.

Organizarea de prezentari in scoli si organizatii religioase.

In cadrul institutiilor locale, informarile includ:

a. Folosirea cardurilor ,,Vorbesc” sau a altor masuri de identificare a
limbii.

b. Afisarea semnelor de asistentd lingvisticd in limbile selectate in
zonele de receptie, zonele de acces / interviuri pentru clienti, precum
cabine si alte puncte de intrare.

c. Utilizarea meniurilor vocale telefonice in limbile corespunzatoare.

E. Angajati bilingvi calificati versus angajati cu cunostinte lingvistice

1. Angajatii bilingvi calificati sunt angajati care au fost evaluati de un tert independent ca
fiind capabili sa desfdsoare activitati specifice agentiei In limba engleza si intr-o altd limba
si s asigure acces semnificativ clientilor LEP. Agentia intelege ca angajatii bilingvi
necesitd adesea timp suplimentar pentru a lucra cu clientii LEP, deoarece de obicei este
nevoie de mai mult timp pentru a explica conceptele si expresiile specifice agentiei in alte
limbi decat engleza.

2. Multi angajati ai agentiei au o anumita competenta in mai multe limbi, dar nu sunt complet
bilingvi. Este posibil sa poata intdmpina un client LEP 1n limba sa maternd sau preferata,
dar s@ nu desfasoare activitati specifice agentiei in limba respectiva. Pot exista, de
asemenea, angajati ai agentiei care nu sunt evaluati pentru competenta bilingva (si, prin
urmare, nu primesc diferenta de salarizare pentru competenta bilingva), deoarece nu exista
0 nevoie masuratd a limbii respective in zona lor geografica. Aceste distinctii sunt esentiale
pentru a asigura accesul semnificativ si alocarea adecvata a resurselor.

a. Angajatii care nu sunt considerati angajati bilingvi calificati pot purta conversatii
informale cu clientii LEP pentru a-i ajuta sa se simtd confortabil in interactiunea cu
agentia. Cu toate acestea, atunci cand conversatia trece la activitatea agentiei,

Nowhe



inclusiv eligibilitatea, regulile si politicile, comunicarea trebuie condusd de angajati
sau interpreti bilingvi calificati pentru a asigura un acces semnificativ.
1. Exemple de angajat care nu este considerat bilingv calificat folosind
abilitatile sale de vorbire:
a. Adecvat: Clientul a terminat o intalnire intr-un centru WorkSource si

vine la receptie vorbind limba amhara. Angajatul de la receptie nu a
fost testat ca fiind competent, dar vorbeste limba amhara. Clientul
intreabd despre programul autobuzului din fata. Angajatul poate oferi
programul autobuzului in limba amhara.
Inadecvat: Clientul de mai sus incepe acum sa intrebe despre alte
programe de agentie pe care ar putea fi eligibil si le primeasca. In
acest moment, angajatul de la receptie trebuie fie s gaseascd un
coleg calificat care vorbeste limba amhara, fie sa apeleze la un
interpret telefonic pentru a continua conversatia.

F. Utilizarea interpretilor vs. utilizarea angajatilor bilingvi calificati
1. Scopul utilizarii angajatilor bilingvi calificati este acela de a oferi aceleasi servicii
clientilor LEP pe care agentia le oferd clientilor competenti in limba engleza. Nu implica
interpretare (orald) sau traducere (scrisd) intre doud limbi. Oricat de valoros poate fi
bilingvismul, interpretarea si traducerea necesita abilitati si evaluari specifice suplimentare.
2. Utilizarea unui interpret implica:

a.

b.

Comunicarea imediata a semnificatiei dintr-o limba (limba sursd) in alta (limba
tintd).

Un interpret transmite sens oral, in timp ce un traducator transmite sens dinspre text
scris inspre text scris. Prin urmare, interpretarea necesita abilitati diferite de cele
necesare traducerii.

Interpretarea este o sarcind complexd care combina mai multe abilititi dincolo de
competenta lingvistica, pentru a permite furnizarea unei interpretari profesionale
eficiente intr-un cadru dat. De exemplu, necesita alegerea unei expresii in limba
tinta care sa transmita pe deplin si sd se potriveasca cel mai bine cu sensul limbii
sursa. In consecintd, trebuie si se acorde o atentie foarte mare la angajarea de
interpreti si sarcinile de interpretare ar trebui sd fie atribuite indivizilor n cadrul
nivelului lor de performanta.

Din punctul de vedere al utilizatorului, o interpretare de succes este una care
transmite oral cu fidelitate si cu exactitate semnificatia limbii sursa, reflectand
stilul, registrul si contextul cultural al mesajului sursa, fara omisiuni, adaugiri sau
infrumusetari din partea interpretului. In multe situatii, folosirea unui interpret sau a
unui traducdtor profesionist va fi atat necesara, cat si preferata.

Interpretii si traducdtorii profesionisti trebuie sa respecte niste coduri de conduita
specifice si trebuie sa fie bine pregatiti in ceea ce priveste abilitatile, etica si
limbajul specific. Cei care utilizeaza serviciile de interpreti si traducatori ar trebui
sd solicite informatii despre certificare, evaluadri efectuate, calificari, experienta si
instruire.

Daca angajatilor bilingvi calificati i se cere s interpreteze sau sa traduca, acestia
trebuie sa fie calificati pentru a face acest lucru. Calificarile ar trebui sa includa
evaluarea abilitatilor interpretului si formarea sa in domeniul eticii si standardelor.

3. Exemple de angajat bilingv calificat care isi utilizeaza abilitatile de vorbire:

a.

b.

Adecvat: Un specialist in activitati specifice si ocuparea fortei de munca solicita
unui coleg disponibil care este un angajat bilingv calificat sa explice unui client ca
acesta trebuie sa apeleze Centrul de asistenta pentru asigurarea de somaj pentru a
obtine mai multe informatii despre cererea sa. Angajatul bilingv isi poate folosi
propriile cuvinte pentru a explica acest lucru clientului. Acest lucru este adecvat
atata timp cat este o conversatie intre angajatul bilingv si client, nu angajatul
bilingv care interpreteaza de fapt ceea ce Specialistul in activitati specifice si
ocuparea fortei de munca ii solicitd sa spuna clientului.

Inadecvat: Un manager al centrului WorkSource 1i solicitd unui angajat bilingv
calificat sa interpreteze in timp ce un nou angajat se Intalneste cu un client ca parte



a instruirii noului angajat. Acest lucru nu este adecvat in cazul in care angajatul
bilingv calificat nu este un interpret autorizat caruia i s-au evaluat abilitatile de
interpretare si care a fost instruit in etica si standardele necesare interpretului. in
aceste situatii, ar fi potrivit ca angajatul bilingv calificat sa-i explice clientului ca va
fi chemat un interpret pentru intalnirea cu noul angajat.

c. Adecvat: Un client LEP vorbitor de chuukese apeleazd Centrul de asistentd pentru
asigurarea de somaj pentru a solicita interpretarea chuukeza a unei scrisori primite
de la centru. Un angajat bilingv calificat (chuukese) care nu a fost evaluat ca
interpret sau traducator explica clientului in chuukese ca angajatul va trebui sa
apeleze un interpret chuukese certificat pentru a interpreta (a se vedea link-ul din
H.1. sau link-ul cu Pagina principala a instrumentelor de acces universal in
Atasamente) documentul in timpul apelului. Acest lucru este adecvat daca acest
angajat nu este interpret sau traducator autorizat.

d. Inadecvat: Un client LEP suna la Centrul de asistentd pentru asigurarea de somaj
pentru a discuta concluziile din procesul de arbitraj. Adjudecatorul introduce in
conferintd un angajat bilingv calificat care nu este un interpret autorizat pentru a
interpreta explicatiile adjudecatorului asupra constatarilor si intrebarile clientului
pentru adjudecatori. Acest lucru nu este adecvat, deoarece angajatul bilingv nu este
un interpret certificat caruia i s-au evaluat abilitatile de interpretare si care a fost
instruit in ceea ce priveste etica si standardele interpretului.

G. Angajarea de personal bilingv

1. Fiecare divizie este responsabild de coordonarea cu Coordonatorul pentru acces universal
pentru a identifica necesitatea agentiei de a indeplini sarcini bilingve cu ajutorul angajatilor
bilingvi calificati pe baza analizei cu patru factori si a nivelului de competenta necesar
pentru functie. Descrierea functiei ar trebui sd afigseze procentul in care 1 se va cere
angajatului sd-si foloseasca abilitatile lingvistice pentru a indeplini sarcini normale de
munca. Daca este nevoie ca o agentie sa indeplineasca sarcini bilingve pentru o recrutare
deschisa, aceasta ar trebui sa fie listatd ca o calificare speciala in anuntul de angajare.

2. Exemplu de limba pentru un anunt de angajare:

a. ,,Calificari speciale: aceasta pozitie este bilingva engleza / spaniola. Trebuie sa
aveti competente de citire, scriere si vorbire in engleza si spaniola pentru a indeplini
calificarile speciale ale acestei pozitii.”

3. Exemplu de utilizare a analizei cu patru factori:

a. Un manager planificd o noud recrutare de personal. Acesta verificd datele
recensamantului pentru regiunea sa si stabileste cd persoanele care vorbesc
vietnameza reprezintd 1% sau 1.500 de persoane din regiune. Dintre clientii
inregistrati In zona managerului, doar 3% sau 10 persoane vorbesc limba
vietnameza ca limba principald. Managerul urmareste un program care ofera
servicii esentiale solicitantilor de locuri de munca si angajatorilor, atat in format
scris, cat si in format verbal. Managerul are suficiente fonduri disponibile pentru a
plati o diferenta de salarizare pentru competenta bilingva unui nou angajat.

1. Conform Factorului 1, cele 1.500 de persoane din zona managerului indica
necesitatea a cel putin unui angajat bilingv.

2. Potrivit Factorului 2, procentul relativ scazut de clienti vorbitori de
vietnameza in comparatie cu procentul care trdieste in regiune indica o
necesitate potentiala de extindere a implicarii bilingve in aceasta
comunitate.

3. Conform Factorului 3, programul ofera servicii esentiale, indicand
necesitatea de a oferi acces semnificativ persoanelor LEP.

4. Conform Factorului 4, managerul are resurse suficiente pentru a plati o
diferenta de salarizare pentru competenta bilingva cel putin unui angajat
nou.

5. Dupa revizuirea analizei cu patru factori impreund cu Coordonatorul pentru
acces universal, managerul include calificarea speciald a competentei
bilingve verbale si scrise in vietnameza in noua sa operatiune de recrutare.
Managerul actualizeaza descrierea pozitiei pentru a reflecta folosirea limbii



vietnameze pentru o estimare de 5% din timp (atat verbal, cat si scris) in
birou si 10% din timp prin implicare in comunitatea vietnameza. Managerul
programeaza, de asemenea, o revizuire la 6 luni impreuna cu Coordonatorul
pentru acces universal pentru a stabili dacd este nevoie de o a doua pozitie
bilingva.

a. De exemplu, dacad dupa 6 luni, mai multi clienti vorbitori de
vietnameza incep sa utilizeze serviciile agentiei si toti pot primi
serviciile de care au nevoie fara timp de asteptare suplimentar, este
posibil sa nu fie nevoie de mai multi angajati bilingvi. Cu toate
acestea, daca o crestere a acestor clienti a condus la timpi de
asteptare mai mari pentru acestia cu numarului actual de angajati
bilingvi, atunci managerul poate decide sd mai angajeze unul sau mai
multi angajati bilingvi.

4. Toti angajatii care primesc o diferentd de salarizare pentru competenta bilingva vor fi
evaluati de un tert independent pentru a asigura competenta lingvistica in vorbire, scriere,
ascultare si / sau citire, in functie de cerintele esentiale enumerate n descrierea pozitiei.
Atunci cand competenta bilingva este listata ca o calificare speciald in anuntul de angajare,
trebuie evaluatd competenta lingvistica a candidatului final sau rezultatele testelor
anterioare inainte de a fi publicata oferta finala de angajare.

5. In functie de nevoile agentiei, cum ar fi angajatii bilingvi calificati aflati in concediu sau
atribuirea unui proiect special, un manager poate intreba un angajat actual care este bilingv,
dar nu un angajat bilingv calificat, dacd doreste sd urmeze test(e) de evaluare a competentei
lingvistice pentru a i se atribuie sarcini bilingve si sa beneficieze de diferenta de salarizare
adaugata la functia sa, temporar sau permanent.

6. Desi angajatii bilingvi vor comunica in engleza cu alti angajati si clienti care vorbesc limba
engleza, acestia ar putea dori sd vorbeascd in limba lor materna sau principala cu alti
angajati sau clienti care vorbesc si limba respectiva. Acest lucru nu ar trebui sa fie
descurajat, deoarece bilingvismul este o abilitate care trebuie perfectionata si practicata
continuu, iar agentia se angajeaza sa incurajeze un mediu de lucru inclusiv si echitabil in
care angajatii se simt apreciati si sustinuti in atingerea intregului potential. Atunci cand
vorbesc unii cu altii In limba lor materna sau principald, angajatii bilingvi au optiunea de a-
si perfectiona abilitatile bilingve si de a promova un mediu incluziv pentru angajatii din
apropiere care nu vorbesc limba lor, interpretand in mod informal in limba engleza.

a. Conform Regulamentului 29 CFR 1606.7 (a) al Comisiei pentru sanse egale de
angajare, ,,0 reguld care impune angajatilor sa vorbeasca in orice situatie numai in
limba engleza la locul de munca reprezintd o clauza de angajare impovaratoare.
Limba principald a unui individ este adesea o caracteristica esentiala a originii
nationale. Interzicerea angajatilor sd vorbeasca in orice situatie la locul de munca
limba lor principald sau limba pe care o vorbesc cel mai confortabil dezavantajeaza
sansele de angajare ale unei persoane pe baza originii nationale. De asemenea,
poate crea o atmosferd de inferioritate, izolare si intimidare bazata pe originea
nationald, care ar putea crea un mediu de lucru discriminatoriu. Prin urmare,
Comisia va presupune ca o astfel de reguld incalca titlul VII si o va analiza
indeaproape.”

H. Solicitarea serviciilor de interpretare

1. Agentia are un contract la nivel de stat cu diferiti contractori care ofera servicii de
interpretariat. Instructiunile pentru solicitarea de interpreti sunt disponibile pentru toti
angajatii agentiei pe intranet (a se consulta link-ul Pagina principala cu instrumentele
pentru acces universal din atasamente)

I. Comunicari scrise

1. Agentia contracteaza traducatori autorizati pentru a oferi traduceri scrise. Documentele
vitale utilizate pentru furnizarea serviciilor agentiei vor fi revizuite de Coordonatorul
pentru acces universal pentru a stabili cerintele de traducere pentru elaborarea
documentelor si alte obligatii LEP.

a. Daca un angajat bilingv calificat se afla intr-o pozitie care include cunostinte scrise
si altfel ar comunica informatiile Intr-o maniera informala prin e-mail, mesaje text,
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notificari de beneficii sau comunicari similare, poate face acest lucru si in limba
tinta.

b. Comunicarile scrise formale, cum ar fi formularele, buletinele informative sau
documentele audierilor, trebuie intotdeauna trimise spre traducere si nu trebuie
redactate de angajatii bilingvi, cu exceptia cazului in care angajatul bilingv este un
traducator calificat, cu atributii de traducere incluse in fisa postului sau.

c. Daca un angajat bilingv calificat se afla intr-o pozitie care nu include competenta
scrisa, orice comunicare scrisd In limba tinta trebuie trimisa pentru traducere sau
transmisa unui angajat care este un traducator calificat, cu atributii de traducere
incluse in fisa postului.

2. Un document va fi considerat vital dacad contine informatii care sunt esentiale pentru
obtinerea de servicii si / sau beneficii sau sunt obligatorii din punct de vedere legal.
Documentele vitale includ, dar nu se limiteaza la, cereri; formulare de consimtamant si
reclamatie; notificari de drepturi si masuri disciplinare; notificari care informeaza
persoanele LEP cu privire la disponibilitatea asistentei lingvistice gratuite; si teste scrise
care nu evalueazd competenta in limba engleza, ci mai degraba competenta pentru abilitéti
profesionale si alte abilitati pentru care nu este necesard competenta in limba engleza; si
scrisori sau notificdri care necesita un raspuns din partea beneficiarului sau a clientului
(Registrul federal / Vol. 65, nr. 159 / Notificari 50123).

3. Toate comunicarile scrise trimise clientilor cu privire la serviciile si programele agentiei
trebuie sa includd informatii despre servicii n mai multe limbi, oferind servicii lingvistice
gratuite pentru clientii LEP.

a. Informatiile despre modul de solicitare a asistentei vor fi oferite in cel putin zece
limbi (engleza, spaniold, mandarina, rusa, vietnameza, romana, laotiana,
cambodgiana, Mien si Hmong). Informatiile despre modul de contactare a
departamentului vor fi puse la dispozitia clientilor care nu inteleg informatiile
primite in limba engleza sau preferd asistentd lingvistica suplimentara.

Interval de revizuire

Aceasta procedura va fi revizuitd o datd ladoi ani sau chiar mai des, daca este nevoie.

Exceptii

Nu exista exceptii de la aceastd politica.

Conformitate

Nerespectarea procedurii poate atrage actiuni disciplinare pana la si care includ respingerea de la
asigurarea serviciilor de stat. Dacd aveti nelamuriri cu privire la conformitate, consultati-va cu un
manager, director de divizie sau adjunct sau personalul de resurse umane.

Referinte

Titlul federal VI din Legea drepturilor civile din 1964

Ordinul executiv 13166

Atasamente si legaturi

Universal Access Tools Homepage on EDweb
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Training: OED - LEP - Online Training: Language Assistance Policy and Procedures

Ghidul federal intra-agentii pentru LEP: http://www.lep.gov/

Registrul federal Volumul 68, Numarul 103, pg 32294: https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2003-
05-29/pdf/03-13125.pdf

Ghidul de notificare catre beneficiarii de asistenta financiard federala cu referire la Titlul VI, Interzicerea
discriminarii pe baza de origine nationala care afecteaza persoanele cu competenta limitatd de limba
engleza: https://www.federalregister.gov/documents/2002/06/18/02-15207/guidance-to-federal-financial-
assistance-recipients-regarding-title-vi-prohibition-against-national

Centrul pentru drepturi civile (CRC) USDOL: http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/

Setul de instrumente LEP: http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/lepcnt.htm

Formular de renuntare: Autorizatie de interpretare (link in asteptare)

Intrebari sau instruire

Intrebari sau reclamatii: Eric Villegas, Coordonator pentru acces universal, 503-947-1794, sau
eric.l.villegas@oregon.gov

Instruire: https://ilearn.oregon.gov//DL.aspx?id=32C295185883449CIBC7AAASB6EB1E65

Aprobare

Aprobat
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