Muc dich

Quy trinh nay nhiam hudng dan cho cac quan Iy co quan va nhén vién trong viéc trién khai va thyc hién
Chinh Séach Tiép Can Ngon Ngir ciia S6 Lao Bong Oregon.

Luu ¥: Cac thu tuc cung cap thong dich vién Ngon Ngit Ky Hiéu Hoa Ky khong dugc bao gom & day.
Thong dich ngén ngir ky hiéu dugc coi la mot phuong an hop 1y danh cho nguoi khuyét tat va dugc bao
bao gom trong luat ngudi khuyét tat cua lién bang va tiéu bang. Vui long tham khao Chinh Sach va Tha
Tuc Tiép Can Toan Dan va Cac Phuong An Hop Ly cho Cac Khach Hang ciia co quan dé biét thém thong
tin.

Tinh ing dung

Vao ngay 29 thang Nam, 2003, B6 Lao Bong Hoa Ky (USDOL) da cong bb hudng din stra doi vé kha
nang tiép cén cac chuwong trinh va dich vu cho nhirg ngudi c6 Trinh d6 Anh ngitr Han ché (LEP), theo
Chuén Luat VI ciia Pao Luat Quyén Cong Dan nim 1964, di duoc sira doi, va Muc 188 cua Dao Luat Co
Hoi va Bdi Méi Luc Luong Lao Bong (WIOA). Hudng dan nay khong tao ra cac yéu cau phap ly méi
hodc thay doi cac yéu cau hién co; thay vao do, n6 lam rd yéu cau hién c6 dé dam bao nhitng ngudi thudce
nhém LEP ¢6 du diéu kién tlep can cac chuong trinh va dich vu dugc USDOL ho tro tai chinh.

USDOL yéu cau nhitng ngudi nhan hd tro tai chinh thyc hién cac bude gitp nhitng ngudi thudc nhom
LEP c6 thé tiép can mot cach tdt nhét c6 thé véi cac chuong trinh va hoat dong ctia minh mot cach hop
Iy; S Lao Dong Oregon s& 1 co quan nhan hd trg tai chinh tir USDOL. Yéu ciu nay dugc thiét ké sao
cho that linh hoat va tiry vao tinh hudng thuc té. Dé dap tng yéu cau tdi thiéu nay, co quan sé& tién hanh
danh gia ca nhan dé can bang bén yéu té sau tir USDOL:

Phén tich bon yéu t6

Yéu t6 1: S6 luong hodc ty 16 ngudi thudec nhom LEP duoc phuc vu hodc gip phai van dé trong trong s6
s0 nguoi hoi du diéu kién st dung dich vu.

Yeéu to 2: Tan suat ma cac ca nhan thuoc nhém LEP dugc tiép xuc véi chuong trinh.

Yéu t6 3: Ban chit va tam quan trong cua chuong trinh, hoat dong hodc dich vu do nguodi/bén nhan cung
cap.

Yéu t6 4: Cac ngudn luc sin c6 cho ngudi/bén nhan va chi phi.

Dbi voi Yéu td 1, co quan s& thong qua cac tiéu chuan cia Bd Tu Phap vé cac ban dich tai liéu quan trong
duogc st dung dé danh gia tat ca cac dich vu ngon ngit. Ti€u chuin nay la 5% hodc 1000 c& nhan trong
nhom LEP, tiy theo con s ctia bén nao it hon thi s& chon theo bén d6. Tiéu chuan nay s& 13 huéng dan
chung va khong nham giéi han cac dich vu ngdn ngir dugc cung cip trong bat ky bd phan nao ma don vi
quan 1y da xac dinh ring can cung cap nhiéu dich vu ngdn ngit hon dé dép tmg nhu cau kinh doanh.

Bét ky yéu tb nio trong ba yéu td dau tién déu c6 thé co tam quan trong 16n hon yéu t6 con lai tiry thude
vao cac su kién co lién quan. Do do, mdt chuong trinh, khu vuc hoac trang web cé thé xac dinh 1a cc
dich vu ngdn ngilr khac nhau da du cho cac chuong trinh, dich vu hodc hoat dong khac nhau. Tuy nhién,
nghia vu gitp cho nhimg ngudi co Trinh do Anh ngir Han ché (LEP) c6 co hdi tiép can thi van dugc yéu
cau.

Cach Bo Lao Pong Oregon tng xtr va tién hanh kinh doanh 14 rat quan trong ddi véi su thanh cong cua
co quan cua chung toi va toan bd h¢ thong lue luong lao dong. Ngoai viéc xdc dinh cac yéu cau t6i thiéu,
cac nhan vién cua co quan ciing s& két hop céc gia trj ctia co quan vé tinh liém chinh, su ton trong va



cong dong va cac muyc tiéu chién lugc sau day khi dua ra quyét dinh lién quan dén vi¢e ti€p can cac dich
vu cho cac ca nhan thuéc nhém LEP:

e Lién tyc thiic ddy quan hé di tac va hé thong ctia chiing t6i dé cung cap cac dich vu sang tao cho
nhitng nguoi va doanh nghiép da dang cua Oregon

e Tuong tac voi cac cong dong trén toan tieu bang dé to1 da hoa nhan thire va st dung cac nguodn luc
cua lyc lugng lao dong cong

e Thuc day mdt moi truong lam vige toan dién va cong bang, noi nhan vién nao cling cam thay co
gia tri va duogc ho tro dé phat huy hét tiém nang ctia ho

e MOoi va giit chan duoc nhitng ngudi tai ning, da dang dé gitip ching toi vuot hon ca nhitng mong
doi ctia khach hang

Cac Dinh Nghia

Xem Chinh Sach dé biét dinh nghia.
Vai Tro va Trach Nhiém

e Cac Quan Ly Bo Phan: Tham van v6i Diéu Phéi Vién Tiép Can Toan Dan khi can thiét dé dam
bao dich vy khach hang cong bang cho moi nhom ngon ngtr.

e Nhan vién: Tat ca nhan vién méi phai hoan thanh khoa dao tao truc tuyén ve Quy Trinh va Chinh
Sach H6 Trg Ngon Ngit clia co quan, phan 1-3, trong vong 30 ngay dau tién ké tir ngay dau tién di
lam viéc. TAt ca nhan vién duoc khuyén khich tham gia vao qua trinh dao tao va phat trién lién tuc
xung quanh viéc phuc vu khach hang thugc nhom LEP, bao gom bang cach tham dy cac khoa dao
tao vé cong bang va hoa nhap va cac hoi nghi vé sy da dang.

e Thué Quan ly: Phdi hop véi Dicu Phoi Vién Tiép Can Toan Dan dé xéc dinh nhu ciu doanh
nghiép dé thyc hién cac nhiém vu song ngit; thém trinh d6 thong thao ngén ngr vao mo ta vi tri va
xem d6 nhu mot trinh 6 chuyén mon dic biét trong cac dot tuyén dung mo khi can thiét.

e D6i Tac Tuyén Dung Nhan Sy va Loi fch: Thuc hién Quy Trinh Tra Khoan chénh léch lwong (Pay
Differential Procedure) - PR-0209.J cho nhimg nhéan vién song ngtr du tiéu chuan; kiém tra xem
trinh d6 song ngir c6 dugc liét ké chinh xac nhu mot yéu cau déc biét d6i véi cac vi tri song ngir
hay khéng; hd trg tim ngudn tmg vién song ngi.

e Diéu Phéi Vién Tiép Can Toan Dan: Phéi hop véi cac nha quan ly tuyén dung dé xac dinh doanh
nghiép can phai thyc hién cac nhiém vu song ngir; xem x¢t bang chi dan LEP; xem xét cac tai liéu
quan trong dé xac dinh nhu cau dich thuét; cung cép dich vu tu van cho cac nha quan Iy bo phan
S6va tuyén dung; phdi hop danh gia trinh do thong thao ngodn ngtr cho nhan vién song ngir va
nguoi ndp don; duy tri danh sach tai nguyén lién bang va tiéu bang lién quan dén cac nguyén tic
chinh sach LEP, Uy Ban Dan Quyén Hoa Ky va dir liéu Quan Ly Viéc Lam & Pao Tao USDOL
cho nhan vién.

Quy Trinh

A. Céc Chuong Trinh Mé1 i ) ) o
1. Cac quan ly bo phan s& thong bao cho Diéu Phoi Vién Tiép Can Toan Dan vé bat ky
chuong trinh méi nao dugc cung cap cho khach hang dé€ dam bao quyén tiép can hi¢u qua



nhét dén cac dich vu cho ho.

a. Cac chuong trinh méi duge cung cp thong qua co quan nay c6 thé bao gdbm, nhung
khong gio1 han 0: trang web, chuong trinh dia phuong, tai nguyén va cac dich vu
van ban va dién tir cho cong chung va/hodc cac hoat dong hop tac.

1. Cac tai liéu bang vin ban duoc giri dén Bo Phan Truyén Thong va Nghién
Ctru sé& ty dong duoc giri dén Diéu Phdi Vién Tiép Can Toan Dan dé danh
gia va dich tai liéu quan trong khi can.

B. Bao tao
1. Nhan vién méi phai hoan thanh khoa dao tao truc tuyén vé Quy Trinh va Chinh Sach Tiép
Céan Ngon Ngit ciia co quan trong vong 30 ngay dau tién ké tir ngay dau tién di lam viéc.
Nhén vién dugc khuyén khich tham gia khoa dao tao lién tuc vé tinh da dang, cong bang va
hoa nhép dé hoc cac phuong phép hay nhét trong viéc dem dén kha nang tiép can hiéu qua
cho khach hang thugc nhom LEP.
C. Tuong Téac Véi Khach Hang
1. Tét ca khach hang déu c6 quyén duoc hd tro ngdn ngit. Piéu nay ap dung ngay ca khi
khach hang c6 vé thanh thao tiéng Anh. Co quan chic chin s& thong bao cho khach hang
vé quyén duoc nhan cac dich vu théng dich mién phi va dem dén quyén tiép can hiéu qua
theo yéu cau cua ho.

a. Vi du vé viéc théng bao mot cach chic chin cho khach hang vé quyén nhan céc
dich vu thong dich cua ho:

1. Déi véi tat ca cac khach hang goi dén duong day yéu ciu cua Trung Tam
Béo Hiém Thét Nghiép va duoc chuyén sang duong day bang tiéng Anh,
nhan vién cua co quan cé the hoi & ngay dau cude goi, " Would you like an
interpreter?" (Quy vi c6 can thong dich vién khong?) dé giup dam bao
quyén tiép can dich vu c6 hiéu qua cho khach hang. Ngoai ra, thong bao tu
d6ng ban dau cho nguoi goi ciing c¢6 thé bao gom tuyén b sau, "Bét ky lac
nao trong cudc goi cua minh, quy vi déu co thé yéu cau mot théng dich vién
mién phi bang ngon ngir ciia quy vi co thé hiéu dugc."

2. Néu tai bat ky thoi dlem nao trong cudc goi voi Trung Tam Lién HE Bao
Hiém Thét Nghiép, néu khach hang c¢6 vé khong hiéu y nhan vién, nhan vién
d6 ctia ciia co quan c6 thé hoi, "Just to check before we continue, would you
like to have a free telephone interpreter?" (T6i chi muén kiém tra mot chit
trude khi chiing ta tiép tuc: quy vi c6 mudn c6 mot thong dich vién qua dién
thoai mién phi khong) dé giup dam bao quyén tiép can dich vu c6 hiéu qua
cho khach hang.

3. Pdi voi tat ca khach hang dén cac trung tim WorkSource Oregon, ngudi
dung chao co thé chi vao biéu d6 ngdn ngit va néi, "Would you like an
interpreter?" (Quy vi c6 can thong dich vién khong) dé giup dam bao quyén
tiép can dich vu c6 hi¢u qua cho khach hang.

4. Néu c6 vé nhu khach hang cua WorkSource Oregon khong hiéu ¥ mot nhan
vién, nhan vién d6 c6 thé chi vao ban sao cta biéu d ngdn ngir trén ban va
hoi, "Just to check before we continue, would you like to have a free
telephone interpreter?" (Toi chi mudn kiém tra mot chit trude khi chung ta
tiép tuc: quy vi c6 mudn c6 mot thong dich vién qua dién thoai mién phi
khong) dé giup dam bao quyén tiép can dich vu c6 hiéu qua cho khach hang.

2. Khi c¢6 yéu cau vé cac dich vu ngon ngit, nhan vién phai lién hé véi mot nhan vién song
ngir du tiéu chuan trong vin phong hodc hé théng trung tdm lién lac cta ho dé hd tro khach
hang.

a. Néu diéu nay din dén viéc khach hang phai chd 1au hon cac khach hang khac, nhan
vién phéi lién hé voi nha cung cép dich vu thong dich qua dién thoai hodc video da
ky hop dong

1. Neu nha cung cap dich vu ngdn ngit khong thé cung cip ngén ngir duge yéu
cau, nhan vién hoic nguoi giam sat cua ho phai lién hé voi Diéu Phéi Vién
Tlep Can Toan Déan dé duoc hd tro thém trong viéc tim kiém céac dich vu
thong dich phu hop dé dap tng nhu cau ciia khach hang thudc nhoém LEP.
Xem thém phan F.2.a.



b. Tré em duéi 18 tudi khong bao gio duoc yéu cau cung cap dich vu thong dich hoic
giao tiép dum cho cac thanh vién trong gia dinh ctia minh.

c. Néu khach hang yéu cﬁu mot nguoi 16n khac, chang han nhu ban bé hoac thanh
vién gia dinh, giao tiép dum cho ho, khach hang phai ky gidy mién trir hodc dong ¥
chap thuan bang 161 n6i néu qua dién thoai. Sw mién tru phai dugc dich sang ngon
ngit ho yéu cau, dugc thong dich bang dién thoai hodc video, hodc dugc giai thich
boi mot nhan vién song ngir du tiéu chuén bang cach sir dung mau tiéu chuan do co
quan tao ra. Gidy mién trir ¢6 san bang nhidu ngdn ngit trén mang nodi bd cua co
quan [thém lién két khi dd c6 mau don].

3. Neu nha tuyén dung st dung dia diém lam viéc ciia co quan dé thyc hién cac cudc phong
van cho mét cong viéc hodc nhiéu cong vigc, mot ngudi tim viée ca nhan co thé yéu cau
moét thong dich vién cho cudc phong véan va co quan s€ cung cap thong dich vién. Néu
nguoi str dung lao dong t6 chtrc cac cudc phong vén tai dia diém lam viéc cua co quan yéu
cau phién dich cho mot hodc nhiéu ngudi duge phong vén, thi co quan d6 van co thé diéu
phéi va sip xép mot thong dich vién cho bén thir ba; tuy nhién, chu lao dong phai tra chi
phi tryuc tiép cho thong dich vién ctia bén thi ba.

D. Tiép can

1. Phan nay lién quan dén cac chuong trinh Pao Luat Co Hoi Va P6i Méi Luc Lugng Lao
DPong dugc hd trg boi S& Lao Pong Oregon. Nhu di chi ra trong Ké Hoach Khong Phan
Biét Bbi Xir 2019-2021 cta Oregon, cac van phong, vi tri viée lam c6 5O nguoi thuge
nhom LEP dang ké (nhu dugc xac dinh boi viée phan tich bdn yéu t6) sé tién hanh céc hoat
dong tiép can bang nhleu phuong tién truyen thong va cac phuong phap dé nhim muc tiéu
dén cac nhom dan sé nay dé dam bao riang ho dugc cung cap tiép can cac dich vu va co hoi
viéc lam.

a. Cac quan 1y s& xem xét cac dich vu tiép can ngon ngir cua ho ba ndm mot lan va luu
¥ bat ky thay ddi nao trong cac hoat dong hodc s6 nguoi sir dung. Diéu Ph01 Vién
Tiép Céan Toan Dén s& hd tro cac quan ly bang cach cung cip bao cao vé sd luong
khach hang LEP duoc thu thap tir hé thong dang ky dai ly va cac khu vyc dich vu
vin phong dia phuong theo yéu cau. Diéu phdi vién Tiép cin Toan cau sé& lam viée
cung voi bo phan Truyén Thong va Nghién Ctru dé tim kiém thong tin méi nhét.
Bao céo s€ bao gom:

1. Xac minh sy tuan thu cua cac ap phich, bang chi dan va tai liéu "Ngon Ngir
Thiét Yéu" bt budc duoc cung cap bang cic ngdn ngit khic ngoai tiéng
Anh.

2. Néu cac ké hoach tiép can bao gdm tiép thi trong cic cong dong LEP thi bao
c4o phai bao gom thong tin vé viéc mua khong gian quang cdo, gian hang
hoi cho viéc lam, tai trg va cac su kién dac biét.

b. Cac quan Iy s& phdi hop cac nd luc dé thic ddy nhén thirc vé cac dich vu ngdn ngir
va ¢6 thé tham khao ¥ kién ctia Diéu Phéi Vién Tiép Can Toan Dan néu can. Cac
hoat dong c6 thé bao gém:

1. Phan phat ap phich, tai liéu quang co va cac cudn sach mong vé cac
chwong trinh va dich vu trong cc cong dong LEP dia phuwong thich hop.

2. Bao gém khau hiéu Co Hoi Binh Pang ctia co quan trong céc thong tin lién
lac t&i cong chiing nhu tai liéu quang cdo, cac tap sach nho va viée giao tiép
qua duong dién tu.

3. Phéi hop véi cac td chirc dwa vao cong ddng va cac bén lién quan khac dé
thong bao cho nhitng ngudi thudec nhém LEP vé cac chuong trinh va hoat
dong.

4. Cung cép thong bao trén cac to bao dia phuong theo ngdn ngir cu thé.

5. Phat thong bdo trong cac dai phat thanh va truyén hinh bang ngon ngit cu

the.
Thuc hién viéc thuyét trinh tai truong hoc va céac t chirc ton gido.
7. Trong céc co sé dia phuong, cac théng bio bao gom:

a. Su dung thé "T6i n6i" hodc céc bién phap nhan dang ngon ngit khac.

b. Pang cac dau hiéu hd tro ngdn ngit bang cac ngdn ngit duoc chon &
cac khu vuc 18 tan, khu vuc tiép nhan/phong van khach hang nhu

>



budng ngin nho va cac diém vao ctra khac.
c. St dung céc trinh don thoai cua dién thoai bang cac ngon ngit thich
hop.
E. Nhén Vién Song Ngit Ba Tiéu Chuan va Nhan Vién c¢6 Trinh Do Ngon Ngir

1. Nhan vién song ngtr du diéu tiéu chuén 13 nhan vién di duoc mot bén thir ba doc 1ap danh
gid 1a co thé tién hanh hoat dong kinh doanh ctia co quan bang tiéng Anh va mot ngon ngir
khac va dem dén kha ning tiép can hiéu qua cho khach hang thudc nhém LEP. Co quan
hiéu rang cac nhan vién song ngit thudng can thém thoi gian dé 1am viéc voi khach hang
thudc nhém LEP vi thudng mat nhiéu thoi gian hon dé giai thich cac khai niém va cum tir
clia riéng co quan bang cic ngdn ngit khac ngoai tiéng Anh.

2. Nhiéu nhan vién cua co quan thong thao hon mot ngdn ngtr nhung khong hoan toan la song
ngit. Ho co thé chao hoi khach hang thugc nhom LEP bang ngdn ngit me dé hodc ngdn ngit
ma ho c6 thé hiéu duoc nhung chua thé tién hanh viéc kinh doanh cta co quan bang ngdn
ngit d6. Ciing c6 thé co nhimg nhan vién cua co quan khong duoc dénh gia vé trinh do
thong thao song ngtr (va do do khong nhén dugc khoan chénh 1éch luong song ngir) vi
khong c6 nhu cau do luong vé ngon ngi trong khu vyc dia 1y cua ho. Nhiing su khac biét
nay rat quan trong dé dam bao kha ning tiép can hiéu qua va phén bd ngudn luc > phu hop.

a. Nhitng nhan vién khong dugc coi 1a nhan vién du tiéu chuén song ngir van c6 thé
trd chuyén than mat véi khach hang thudc nhém LEP dé giup ho cam thiy thoai
mai khi lam viéc v6i co quan. Tuy nhién, khi cude tro chuyén chuyen sang hoat
dong kinh doanh cua co quan, bao gdm viéc c6 hoi du tiéu chuan khéng, cac quy
tac va chinh sach, viéc giao tlep phai dugc thyc hién boi nhan vién hodc thong dich
vién song ngtr du tiu chuan dé dam bao kha ning tiép can hiéu qua.

1. Vi du vé& mot nhan vién khong duoc coi la di tiéu chuin song ngit st dung
ky nang noéi cua ho:

a. Phu hop: Khach hang da két thuc cudc hen tai trung tdm
WorkSource va dén quay 18 tdn va noi tiéng Amharic. Nhan vién 18
tan chua duoc kiém tra 1a c¢6 thanh thao hay chua nhung noi duoc
tiéng Amharic. Khach hang hoi vé lich trinh xe buyt ¢ phia trudc.
Nhan vién c6 thé hd tro tiéng Amharic dé cung cap lich trinh xe
buyt.

Khéng phii hop: Khach hang & trén bay gio bat dau hoi vé cac
chuong trinh cua co quan khac ma ho co thé hoi du tiéu chuan nhan.
Tai thoi diém nay, nhan vién 18 tan h tro s& can tim mot déng
nghiép néi tiéng Amharic du tiéu chuan dé hd trg hodc goi mot thong
dich vién qua dién thoai dé tiép tuc cudc tro chuyén.

F. Su Dung Thong Dich vién so voi Su Dung Nhan Vién Song Ngit bu Tiéu Chuén

1. Viéc sir dung cac nhén vién song ngit di tiéu chuan la nhiam cung cép cac dich vu tuong tu
nhu thong dich cho khach hang thu¢c nhom LEP gidng nhu co quan cung cp cho cac
khach hang thong thao tleng Anh. N6 khong lién quan dén viéc thong dich vién (n6i) hoic
bién dich vién dich (viét) giira hai ngdn ngit. Véi gia tri tuong duong nhu song ngtr, thong
dich va bién dich doi hoi cc k¥ nang va nhitng sy danh gia cu thé bd sung.

2. Viéc Str Dung Thong Dich Vién Bao Gom:

a. Truyén dat ¥ nghia ngay lap tirc tir mot ngon ngit (ngdn ngir ngudn) sang ngdn ngir
khac (ngdn ngir dich).

b. Thong dich vién truyén dat y nghia bang miéng, trong khi bién dich vién chuyén tai
¥ nghia tir van ban viét sang vin ban viét. Do d6, viéc thong dich doi héi nhiing ky
nang khac voi nhitng k¥ ning can thiét dé bién dich.

Thong dich 1a mét nhiém vu phte tap, két hop nhiéu kha ning ngoai kha nang ngén
ngit dé cho phép thong dich chuyén nghiép hi€u qua trong mot bdi canh nhat dinh.
Vi du, né yéu cau viéc chon mot biéu thirc trong ngdn ngir dich c6 thé truyen tai
day du va phu hop nhét véi ¥ nghia ciia ngdn ngit ngudn. Do d6, phai hét sirc than
trong trong vi¢c thué thong dich vién va nhiém vu thong dich nén dugc giao cho
cac ¢4 nhén trong cap do thyc hién cia ho.

c. Tir quan diém cua nguoi dung, cach dién giai thanh cong la cach truyén dat y nghia
clia ngdn ngit ngudn mot cach trung thue va chinh xac bang miéng, phan anh phong



cach, cach dang ky va bdi canh vin hoa ciia thong diép ngudn, khong c6 su thém,
b6t hay chinh sira trén phan dich cta thong dich vién. Trong nhleu truong hop, viée
str dung thong dich vién chuyén nghiép hodc bién dich vién sé& can thiét va dugc uu
tién hon ca.

d. Cac thong dich vién va bién dich vién chuyén nghiép phai tuan theo cac quy tic
{mg xir cu thé va phai duoc dao tao bai ban vé cac k¥ ning, dao dirc va ngdn ngi
chu dé. Nhitng nguoi st dung dich vu théng dich vién va bién dich vién nén yéu
cau thong tin vé chirng nhan, cac danh gia da dugc thyuc hién, trinh d§ chuyén mon,
kinh nghi¢m va qua trinh dao tao cuia ho.

e. Néu nhan vién song ngir du tiéu chuin duoc yéu cAu thong dich hodc bién dich, ho
phai c6 du tiéu chuan dé lam diéu d6. Trinh d6 chuyén mén phai bao gém su danh
gia kha nang va qua trinh dio tao vé tidu chuan va dao durc ciia thong dich vién.

3. Vi du vé mot nhan vién song ngit du tiéu chuan sir dung k¥ niang néi cua ho:

a. Phii hop: Mot Chuyén Gia Viéc Lam va Kinh Doanh yéu céu mot déng nghiép co
san 1a mot nhan vién song ngir giai thich voi khach Hang rang khach hang can goi
cho Trung Tam Lién Hé Bao Hiém Thét Nghiép dé biét thém thong tin vé yéu cau
ctia ho. Nhan vién song ngit ¢6 thé str dung tir ngir ctia khach hang d6 hiéu dé giai
thich diéu nay cho khach hang d6. Diéu nay 1 phu hop mién 1a d6 1a cudc tro
chuyén binh thuong gitra nhan vién song ngilt va khach hang, chir khong phai nhan
vién song ngir thuc sy dién giai nhirg gi Chuyén Gia Kinh Doanh Va Viéc Lam
dang bao ho noi voi khach hang.

b. Khéng phi hop: Ngudi quan 1y trung tim WorkSource yéu cau mot nhan vién c6
trinh d¢ song ngir thong dich trong khi nhan vién mai dang gap khach hang nhu
mdt phan ctia khéa dao tao nhan vién méi. Didu nay khong phu hop néu nhan vién
song ngir du tiéu chuan khong phai 13 mot théng dich vién duoc chimg nhan da
dugc danh gia vé k¥ nang thong dich va dugc dao tao vé tiéu chuin va dao die
thong dich. Trong nhitng tinh hudng nay, s& 1a thich hop néu nhén vién song ngit du
tiéu chuin giai thich v6i khach hang ré“lng mot thong dich vién s€ dugce goi cho cude
gap cua ho véi nhan vién méi.

c. Phit hop: Mot khach hang thuée nhom LEP noi tiéng Chuukese goi dén Trung TAm
Lién Hé Bao Hiém That Nghiép dé yéu cau giai thich bang tiéng Chuukese vé birc
thu ma ho nhan duoc tir trung tAm. Mot nhan vién song ngir du tiéu chuan (tiéng
Chuukese) chua dugc danh gid 1a thong dich vién hodc bién dich vién s€ giai thich
v6i khach hang bang tiéng Chuukese rang nhan vién niy s& can goi mot thong dich
vién tiéng Chuukese duoc ching nhan dé thong dich (xem lién két trong H.1. hoic
lién két Trang Chu Cong Cu Tiép Can Toan Dan trong Phan dinh kém) tai liéu
trong khi goi. S& 13 pht hop néu nhan vién nay khong phai 1a thong dich vién hodc
bién dich vién dugc ching nhan.

d. Khéng phii hop: Mot khach hang thudc nhoém LEP goi dén Trung Tam Lién Hé Bao
Hiém Thét Nghiép dé thao luan vé nhiing phat hién tir qué trinh phan xir cia ho.
Cudc Hop Phan Xir 3 dung mot nhan vién song ngir du tiéu chuan khong phai 1a
mdt thong dich vién dugc chung nhan giai thich nhitng gidi thich cia nguoi xét xur
vé nhitng phat hién va cau hoi cua khach hang cho ngudi phan xir. Diéu nay khéng
phu hop vi nhan vién song nglt khong phai la thong dich vién dugc ching nhan da
duoc danh gia vé k¥ nang thong dich va dugc dao tao vé tiéu chuan va dao dire
thong dich.

G. Tuyén Dung Nhén Vién Song Ngit

1. Mbi bo phan sé& chiu trach nhiém phdi hop voi Diéu Phdi Vién Tiép Can Toan Déan dé xac
dinh nhu céu ¢6 cac nhan vién song ngtr du tiéu chun thue hién cac nhiém vu song ngtr
ctia doanh nghiép dya trén phén tich bon yéu té va murc d6 thanh thao can thiét cho vi tri.
Mo ta vi tri phai hién thi ty 18 nhan vién s& duoc yéu ciu sir dung cac ky nang ngon ngi
ctia ho dé thyc hién cc nhiém vy cong viéc binh thuong. Néu c6 mot doanh nghiép can
phai thuc hi¢n cac nhiém vu song ngir cho mdt dot tuyen dung md, thi diéu nay nén duoc
liét ké nhu mot trinh d6 chuyén mén dic biét trong thong bao tuyén dung.

2. Ngbén Ngit Mau cho Thong Bao Tuyén Dung:

a. "Trinh D6 Chuyén Moén Péc Biét: Vi tri nay can nguoi ung tuyén noi duoc hai thir



tiéng 1a Anh va Tay Ban Nha. Quy vi phai thanh thao cac ki ning doc, viét va néi
tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha dé dap tng cac tiéu chuan dic biét ctia vi tri nay."

3. Vi du vé viée sit dung phan tich bdn nhan té:

a. Mot nguoi quan 1y dang 1én ké hoach cho mét dot tuyén dung méi. Ho kiém tra dix
liéu diéu tra dan s6 cho khu vuc ctia ho va xac dinh rang nhimg nguoi néi tiéng
Viét chiém 1% hodc 1.500 ngudi trong s cac ca nhan trong khu vuc ciia ho. Trong
s6 cac khach hang di dang ky trong khu vuc ctia ngudi quan 1y, chi ¢ 0,3% hoic
10 ca nhan noi tiéng Viét 1a ngon ngit chinh cua ho. Ngudi quan 1y giam sat mot
chuong trinh cung cip céac dich vu thiét yéu cho ngudi tim viée va nguoi st dung
lao dong thong qua ca dinh dang vin ban va 1oi noi. Nguoi quan 1y co du tién dé tra
khoan chénh I¢ch lvong song ngir cho mot nhan vién mai.

1. Theo Yéu té 1, 1.500 ca nhan trong khu vuc ciia ngudi quan 1y cho thdy nhu
cau vé it nhét mot nhan vién noi dugce hai tht tiéng.

2. Theo Yéu t6 2, ty 1¢ khach _hang noi tleng Viét tuong db6i thap so voi ty 1€
song trong khu vuc cho thay nhu cdu tiém nang vé viée tiép cin song ngit
dugc tang 1én voi cong dong nay.

3. Theo Yéu to 3, chuong trinh cung cap cac dich vu thiét yéu, cho thiy nhu
cau cung cap quyén tiép can hiéu qua cho cac ca nhén thugc nhom LEP.

4. Theo Yéu t6 4, ngudi quan 1y c6 di ngudn luc dé tra khoan chénh 1éch
lwong song ngit cho it nhat mot nhan vién méi.

5. Sau khi xem xét phan tich bon yéu t6 v6i Diéu Phéi Vién Tiép Can Toan
Dén, nguoi quan ly s€ bao gom trinh d6 chuyén mon déc biét vé kha nang
néi va viét song ngir bang tiéng Viét (ngoai tiéng Anh) trong dot tuyén dung
méi ctia ho. Nguoi quan 1y s& cap nhat m ta vi tri dé phan anh ude tinh
khoang 5% thoi gian str dung cac k§ ning song ngir (ca noi va viét) tai vian
phong va 10% thoi gian tiép can cong dong véi cong dong nguoi Viét Nam.
Nguoi quan 1y ciing 1én lich danh gia 6 thang mdi lan véi Diéu Phdi Vién
Tiép Can Toan Déan dé xac dinh xem ¢ nhu cau cho vi tri song ngir thir hai
hay khong.

a. Vi du: néu sau 6 thang c6 thém nhiéu khach hang néi tiéng Viét bat
dau sir dung dich vu ctia co quan va ho déu c6 thé nhan duoc dich vu
ho can ma khong mat thém thoi gian chd doi, thi co thé khong can
thué thém nhan vién song ngit nita. Tuy nhién, néu co sy gia ting
nhitng khach hang can dich vu song ngit din dén thoi gian cho tang
1én 1au hon cho ho ¢6 lién quan dén s6 lwong nhan vién song ngit
hién tai thi nguoi quan 1y c6 thé quyét dinh thué thém mét hoic
nhiéu nhan vién song ngit khac.

4. Tat ca nhan vién nhan duoc khoan chénh 1éch luong song ngit s& duoc danh gia boi mot
bén thur ba doc l1ap dé dam bao trinh do ngdn ngir noi, viét, nghe va’hodc doc theo cac chuc
nang thiét yéu duoc liét ké trong mé ta vi tri. Khi trinh do thong thao song ngir duoc liét ké
1a mot trinh d6 chuyén moén dac biét trong thong bao tuyén dung, trinh d6 thong thao ngon
ngit ctia Gmg vién cudi cung hodc két qua kiém tra trude do cua tng vién cudi cung phai
duoc danh gia lai truge khi dua ra 161 dé nghi tuyén dung cudi cing.

5. Tuy thudc vao nhu cau doanh nghiép, chiang han nhu nhan vién song ngir du tiéu chuan
dugc nghi phép hodc dugc giao cho mot dy an dac biét nao do, nguoi quan ly co thé yéu
cau mdt nhan vién hién tai c6 thé noi duoc hai thir tiéng nhung chura phai 1a nhan vién song
ngir du tiéu chuin xem ho c6 tham gia (cac) bai danh gia trinh d6 thong thao ngén ngit
khong dé dugc giao nhiém vu song ngir va co thém khoan chénh léch lwong cho vi tri cia
ho, du la tam thoi hay lau dai.

6. Mic du cac nhan vién song ngir sé giao tiép bang tiéng Anh véi cac nhan vién khac va
khach hang 13 nhitng ngudi noi tiéng Anh nhung ho va ¢ thé noi bang ngdn ngit me dé
hodc ngén ngir chinh cua ho véi cac nhan vién hodc khach hang khac cling n6i cung ngén
ngir d6. Piéu nay nén duoc khuyen khich vi song ngir 1a mot k§ nang phai lién tuc ren
luyén va rén luyén khong ngung, dong thoi co quan cling cam két thuc ddy mot moi truong
lam viéc hoa nhap va cong bang, noi nhan vién cam thiy duoc danh gia cao va duoc hd trg
dé phat huy hét tiém ning ctia ho. Khi néi chuyén véi nhau bang ngdn ngit me dé hoic



ngdn ngit chinh ctia ho, nhan vién song ngit ¢6 tily chon dé trau doi k¥ ning song ngir ciia
ho va thic diy mot méi trudng hoa nhap cho nhitng nhan vién gan d6 khong noi ngon ngi
ctia ho bang cach thong dich sang tiéng Anh mot cach khong chinh thirc.

a. Theo Quy Dinh S6 29 CFR 1606. 7(a) cua Uy Ban Co Hbi Viéc Lam Binh Pang,

"quy tic yéu cau nhan vién chi noi tleng Anh moi luc tai noi lam viéc 1a mdt thuat
ngit va diéu kién tuyen dung néng né tinh ap dat. Ngon ngir chinh cua mot ca nhén
thuong 1a dic diém ngudn gbe qubc gia quan trong cua ho. CAm nhan vién n6i ngdn
ngit chinh ciia ho hodc ngdn ngir ho cam thiy mudn ndi moi lic, tai not lam viée
gay bat loi cho co hoi viéc lam ctia mot ca nhan dwa trén ngudn goc quoc gia. No.
ciing co thé tao ra bau khong khi tu ti, c6 lap va de doa dya trén vé ngudn goc quoc
gia, diéu nay co thé dan den mot moi truong lam viée phan biét dbi xtr. Do d6, Uy
Ban cho rang nhimg quy tac nhu vay da vi pham Chuéan Luat VII va s& xem xét k¥
ludng nhirng yéu cau do."

H. Yéu Cau Dich Vu Théng Dich

1. Co quan c6 hop ddng trén toan tiéu bang v6i nhidu nha thau phién dich khac nhau. Hudng
dan yéu cau thong dich vién di c6 sin cho tit ca nhan vién trong mang ndi bd cia co quan
(xem lién két Trang Chu Cong Cu Truy Cap Toan Dan trong Tai Liéu Dinh Kém)

I. Giao Tiép Bang Vin Ban

1. Co quan sé& ky hop ddng véi bién dich vién c6 ching chi dé cung cip ban dich bang van
ban. Cac tai liéu quan trong dugc st dung trong viée cung cip dich vu cta co quan s& dugc
Diéu Phdi Vién Tiép Cén Toan Dan xem xét dé xac dinh cac yéu cau dich thuat ddi véi
viéc phat trién tai liéu va cac nghia vu LEP khac.

a. Néu mot nhan vién song ngir du tiéu chudn ¢ mét vi tri bao gdm kha ning viét
thanh thao va néu mudn giao tiép thong tin mét cach khong chinh thire thong qua
email, tin nhin van ban, thong bao vé cac loi ich hoac cac muc dich giao t1ep tuong
t thi ho ciing c6 thé 1am diéu d6 bang ngdn ngir dich ma khach hang cé thé hiéu.

b. Thong tin giao tiép chinh thirc bing vin ban nhu biéu mau, ban tin hoic tai liéu
diéu trin phai luon dugce guri dé dich va khong dugc thuc hién bdi nhan vién song
ngftr, tror khi nhan vién song ngit la mot bién dich vién du tiéu chuin v&i nhiém vu
dich thuat duoc bao gém trong mo ta vi tri cua minh.

c. Néu mét nhan vién song ngit dui tiéu chuan & mot vi tri khong bao gdbm kha ning
viét thanh thao, thi bat ky thong tin lién lac bang vin ban nio bang ngén ngit dich
ma khach hang c6 thé hiéu can phai duoc gui dé dich hodc giao cho mot nhan vién
12 mot bién dich vién du tiéu chuin v&i nhiém vu dich thuat duoc bao gém trong
mo ta vi tri cda ho.

2. Mot tai liéu s€ dugc coi la quan trong néu no chua thong tin quan trong dé c6 duoc cac
dich vu va/hodc cac loi ich hodc néu né dugc yéu cau boi luat phap. Cac tai liéu quan trong
bao gom nhung khong gidi han nhu cac mau don, don chap thuan va don khiéu nai; thong
bao vé quyén loi va xur ly ky luét; thong bao tu van cho cac ca nhan thudc nhom LEP veé su
san c6 ctia dich vu hd trg ngdn ngit mién phi; va cac bai kiém tra viét khong danh gia ning
lwc Anh ngir ma 13 ning lyc k¥ nang nghé nghiép va cac ky nang khac khong bét budc phai
¢6 niang lyc Anh ngir; va cac thu hodc thong béo yéu cau phan hoi tir ngudi thy hudng hoic
khach hang (Cong Bao Lién Bang/Cubn 65, S6 159/Théng bao Sb 50123).

3. Tét ca cac thong tin giao tiép bang van ban duoc giri cho khach hang vé cac dich vu va
chuong trinh ctia co quan s& bao gdbm thong tin dich vu da ngdn ngir cung cip cac dich vu
ngodn ngit mién phi cho khach hang LEP.

a. Thoéng tin vé cach tim kiém sy hd trg s€ dugc cung cap béng it nhat muoi ngoén ngir
(tleng Anbh, tleng Tay Ban Nha, tleng Quan Thoai, tleng Nga, tleng Viét, tleng
Rumani, tiéng Lao, tiéng Campuchia, tleng Mién va tiéng Hmong). Thong tin vé
cach lién h¢ vo6i b phén s€ duge cung cap cho nhiing khach hang khong hiéu théng
tin nhan duoc bang tiéng Anh hoic mudn duoc hd trg thém vé ngdn ngir.

Lich Trinh Panh Gia

Quy trinh nay s€ dugc xem xét hai nam mat lan hodc thudong xuyén hon néu can.



Ngoai Lé

S& khong c6 bat ki ngoai 18 ndo véi quy trinh nay.

Tuan Thu

Viéc khong tuan thu quy trinh nay c¢6 thé dan dén cac hinh thirc ky luat cao nhét 1én dén va bao gom ca
vi¢c sa thai khdi bd phan cong vu nha nudc. Vui long tham khao y kién ctia ngudi quan ly, bd phan hoac
pho giam doc hodc bo phén nhan sy néu quy vi khong chac chan vé vi¢c tuan thu.

N o oA <
Tai Lieu Tham Khao
Chuan Luat Lién Bang VI ctiia Pao Luat Dan Quyén nam 1964

Séc Lénh S6 13166
Tai Li¢éu DPinh Kém va DPwong Dan

Trang Chu Céng Cu Tiép Can Toan Cau Trén Edweb

DPao Tao: OED - LEP - Pao Tao Truc Tuyén: Chinh Sach Va Thi Tuc Hd Tro Ngdn Neit

Hudng Dan Lién Nganh vé LEP cua Lién Bang: http://www.lep.gov/

Cong Bao Lién Bang Cudn 68, S6 103, Trang 32294: https://www.govinfo.gov/content/pkg/FR-2003-05-
29/pdf/03-13125.pdf

Thong Bao Hudéng Dan cho Nguoi Nhan HS Tro Tai Chinh Lién Bang Lién Quan Pén Chuan Luat VI:
Nghiém CAm Sy Phan Biét D6i Xtr V& Ngudn Géc Qubc Gia Gay Anh Huong Dén Nhimng Ngudi Co
Trinh Bo Anh Ngit Han Ché: https://www.federalregister.gov/documents/2002/06/18/02-15207/guidance-
to-federal-financial-assistance-recipients-regarding-title-vi-prohibition-against-national

Trung TAm Dan Quyén US DOL (CRC): http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/

B§ Cong Cu LEP: http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/lepcnt.htm

Mau Pon Mién trir: Uy Quyén Phién Dich (tam thoi chwa c6 dudng dan)

Thic Mic hosic Thong Tin Pao Tao

Thic Méc hodc Khiéu Nai xin gui dén: Eric Villegas, Diéu Phéi Vién Tiép Can Toan Dan, 503-947-1794,
hodc eric.l.villegas@oregon.gov

Thong Tin Pao Tao:
https://ilearn.oregon.gov//DL.aspx?id=32C295185883449CIBC7AAASB6EB1E65

Chap Thuin

D3 Chap Thuan
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