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Este manual explica lo que usted debe saber mientras reclama beneficios del Se-
guro por Desempleo (Unemployment Insurance o Ul).

Para proteger sus derechos, es importante que lea y comprenda la informacion que
contiene este manual.

Para mas informacion, visite www.Employment.Oregon.gov, donde también se
encuentran los Estatutos Revisados de Oregén y las Normas Administrativas de
Oregon.

Utilice el Sistema de Reclamo por Internet disponible en www.Employment.Oregon.
gov/ocs para los siguientes servicios:

Estado de su reclamo
Depdsito electrénico

» Reclamar una semana de beneficios
Ver el estado de su reclamo semanal

» Reabrir su reclamo » Cambiar / reconfigurar su PIN
* Presentar un nuevo reclamo * Hacer un pago
+ Cambiar de domicilio » Opciones para el pago de beneficio

» Formulario impositivo 1099G

Para ver videos informativos, vaya a:
www.oregon.gov/EMPLOY/Unemployment/Pages/Informational-Videos.aspx
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Secciont:

Como solicitar los
heneficios del seguro por
desempleo (Ul

¢ Qué es el Seguro por Desempleo? Los
beneficios del Ul reemplazan una parte los
ingresos que usted pierde cuando deja de
trabajar. No son una forma de asistencia publica.
El programa sélo se mantiene con fondos de los
empleadores. Los empleados no pagan impuestos
para el desempleo.

¢ Qué significa estar desempleado? Usted esta
desempleado en toda semana en la que trabaja
menos de 40 horas y gana una cantidad menor al
monto de su beneficio semanal.

¢, Coémo presento mi solicitud?

Puede usar el Sistema de Reclamos por Internet y

seleccionar la opcion “Archive su nuevo reclamo.”
(0]

Por teléfono. Debera dar su historia laboral

completa de los ultimos 18 meses con fechas

de empleo, nombres, direcciones y numeros de

teléfono de sus empleadores.

¢ Qué requisitos debo cumplir?
Hay dos formas de calificar que dependen de sus
ingresos del afio base:

 Haber ganado por lo menos $1.000 en sueldos
sujetos a la ley del Seguro por Desempleo, y

» Tener un total de ingresos en el afio base por lo
menos igual al monto ganado en el trimestre de
ingresos mas altos multiplicado por 1,5.

o
* Haber trabajado por lo menos 500 horas y
recibido sueldos sujetos a la ley del Seguro por
Desempleo durante el afno base.

Los sueldos sujetos a la ley del Ul son los sueldos
sobre los cuales sus empleadores pagaron

los impuestos que mantienen el programa de
desempleo.

Si no califica, puede volver a solicitar al comienzo
del trimestre siguiente.

¢Donde hago la solicitud?

Hagala en el estado donde trabajo. Si trabajé

en mas de un estado, llame a cualquiera de los
ultimos estados donde haya trabajado para ver si
tiene diferentes opciones.

Ao base y trimestres calendario. El afio base
es el periodo de doce meses formado por los
primeros cuatro de los ultimos cinco trimestres
completados en la fecha en que usted presenta
su solicitud, sin importar la fecha en que dej6 de
trabajar. Si no califica para un reclamo usando el
afo base regular, revisaremos automaticamente
su reclamo para ver si califica usando el afio base
alternativo.

Los trimestres calendario son los periodos de 3
meses que finalizan el 31 de marzo, el 30 de junio,
el 30 de septiembre y el 31 de diciembre.

Regqular Base Year
od [0 | Aw | W R gt
Nov | Feo | ey | Aug Feb your claim in
Dec | Mar | o | Sep Mar /
Oct | Jan | Apr [ Jul | Oct Apr
Nov | Feb | May | Aug [ Nov May
Dec | Mar | Jun | Sep | Dec Jun
Jan | Apr | dul | Oct | Jan ul
Feb | May | Aug | Nov | Feb Aug
Mar | Jun | Sep | Dec | Mar Sep
dan | Apr [ il [ Oct | Jan | Apr Oct
Feb | May | Aug | Nov | Feb | May Nov
Mar | Jun | Sep | Dec | Mar | Jun Dec
Previous Last Year This Year
Year
Regular Base Year shown by shaded months
Alternate Base Year
If you file
Ot I " | —— our claim in
Nov | Feb | May | Auy [ Nov | Feb y
Dec | Mar | Jun | Sep | Dec | Mar /
Oct | Jan | Apr | Jul | Oct | Jan [ Apr
Nov | Feb | May | Aug | Nov | Feb | May
Dec | Mar | Jun | Sep | Dec | Mar | Jun
Jan | Apr | dul | Oct | Jdan | Apr |
Feb | May | Aug | Nov | Feb [ May | Aug
Mar | Jun | Sep | Dec | Mar | Jun | Sep
dan | Apr | Jul | Oct | Jan | Apr [ Jul | Oct
Feb | May | Aug | Nov | Feb | May | Aug | Nov
Mar | Jun | Sep | Dec | Mar | Jun | Sep | Dec
Previous Last Year This Year
Year
Alternate Base Year shown by shaded months
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¢, Como sé si mi reclamo fue procesado?

Le enviaremos el Informe de Salarios y
Beneficio Potencial al procesar su solicitud.
Este informe incluye los sueldos declarados por
su(s) empleador(es) del afio base y el monto
del beneficio semanal que puede recibir si se
determina que es elegible.

Revise cuidadosamente los sueldos y
empleadores que figuran en el Informe de

Salarios y Beneficio Potencial. Si esta incompleto
o contiene informacion incorrecta, siga las
instrucciones del formulario. Si recibe beneficios
basados en sueldos que no gand, debera devolver
el dinero que se le haya pagado de mas.

Los siguientes sueldos no aparecen
automaticamente en este informe:

» Sueldos recibidos por trabajo en otros estados
» Sueldos por trabajo para el gobierno federal
» Sueldos por servicio militar activo

El Departamento de Empleo debe solicitar estos
sueldos para poder usarlos en su reclamo.

Siga solicitando beneficios todas las semanas.
Si la informacion (horas y sueldos) del formulario
es correcta, pero usted aun no califica, el
problema puede ser que:

+ Usted no gan6 un minimo de $1000 y un total
por lo menos igual al monto ganado en el
trimestre de ingresos mas altos multiplicado
por 1,5.

» Usted no trabajé 500 horas durante el afio
base de su reclamo, o

 Si recibi6 beneficios en un reclamo anterior,
usted no trabajé y gané un monto total de
ingresos igual o mayor al del beneficio semanal
de su nuevo reclamo multiplicado por seis.

Numero de identificacion del cliente (CID)

El Informe de Salarios y Beneficio Potencial
incluye un Numero de Identificacion del Cliente
(CID por sus siglas en inglés). EI CID es un
numero que se le asigna soélo a usted y se usa en
los documentos que le enviamos para proteger su
identidad.
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Usted tendra que usar su CID para actualizar su
informacion personal en Internet si cambia de
direccion o si desea solicitar depésito electrénico.
NO damos su CID a nadie, ni siquiera a usted

si nos llama por teléfono. Para obtener su CID,
debera presentar un documento de identidad con
foto en un Centro WorkSource.

Numero de Identificacion Personal (PIN)
Cuando abre un reclamo de desempleo, usted
crea un Numero de Identificacién Personal (PIN)
de cuatro digitos que luego usara en nuestros
sistemas automatizados.

NO PERMITA QUE OTROS USEN LOS
SISTEMAS AUTOMATIZADOS
EN SU NOMBRE. NO DE SU PIN
A PERSONA ALGUNA.

Usted sera responsable de toda
informacion falsa que se proporcione
usando su NIP.

En el Departamento de Empleo nadie tiene
acceso a su NIP. Usted puede cambiar su NIP
usando el Sistema de Reclamos por Internet o
llamando al Centro del Ul.

¢, Como se calcula el monto de mi beneficio
semanal? El monto de su beneficio semanal es
igual al 1,25% del total de los salarios brutos que
usted recibi6 durante el afio base. Por la ley de
Oregdn, este monto no puede ser menor que el
minimo ni mayor que el maximo que usted puede
recibir.

¢Cuanto duran los beneficios? El afno de
beneficios dura 52 semanas a partir de la semana
en que usted inicia el reclamo. Durante este
periodo, usted puede recibir un total de hasta

26 veces su beneficio semanal. No puede iniciar
otro reclamo en Oregdn hasta que su afio de
beneficios termine, aunque ya haya recibido la
cantidad total de sus beneficios.



¢ Cuando entra en vigencia mi reclamo? Los
reclamos entran en vigencia la semana en que
se presenta la solicitud. Empiece a reclamar sus
beneficios el domingo siguiente.

¢ Qué sucede si estuve fisica o mentalmente
incapacitado y no pude trabajar durante el aino
base?

Llame al Centro del Ul. Tal vez se pueda extender
su afo base para incluir mas trimestres.

¢ Qué sucede si me mudo? Si se muda, cambie
la direccién en su reclamo. Continue reclamando
sus semanas en Oregén y cumpla con los mismos
requisitos. Si se muda fuera del estado, debera
registrarse para servicios de colocacion laboral

en el otro estado y presentar comprobante de su
registro a Oregodn.

Mantenga su direccion al dia para no

perder de recibir avisos importantes.

¢, Coémo cambio mi direccién postal?

Elija la opcién “Cambie su direccion” en el Sistema
de Reclamos por Internet, o llame por teléfono.
Cambiar su direccion en iMatchSkills® no cambia
la direccion en su reclamo de desempleo.

Seccion 2:
Como presentar
reclamos semanales

La solicitud de beneficios y el reclamo semanal
de beneficios son dos cosas diferentes.
Ademas de llenar la solicitud para abrir un
reclamo, usted tiene que reclamar cada
semana para recibir crédito por la semana de
espera y empezar a recibir beneficios.

¢Qué es la semana de espera? La semana de
espera es la primera semana para la que usted

solicita beneficios y durante la cual cumple con

todos los requisitos de elegibilidad. Antes de

comenzar a recibir beneficios, la ley de Oregén
requiere una semana de espera por reclamo.
No recibira pago por esta semana, pero debe
reclamarla para recibir crédito como semana de
espera.

Usted NO recibira crédito por la semana de
espera si:

» No cumplié con todos los requisitos de
elegibilidad

* Trabajo 40 horas o mas,

* Gand una suma igual o mayor al monto de su
beneficio semanal; o

* No reclamo la semana a su debido tiempo.

Después de llenar su solicitud inicial, usted debe
empezar a hacer reclamos semanales para recibir
beneficios. Para solicitar crédito por la semana

de espera, espere hasta el domingo siguiente a

la semana en que abrid su reclamo. Use el sitio
web o el sistema telefénico del Departamento

de Empleo de Oregdn para hacer su reclamo
semanal de beneficios entre el domingo a la
medianoche y el sabado a las 11:59 PM. Siga
solicitando beneficios todas las semanas que esté
desempleado.

¢, Como presento los reclamos semanales?
Para reclamar cada semana:

* Use nuestro Sistema de Reclamos por Internet
y seleccione la opcion “Reclame una semana
de beneficios”.

» Haga el reclamo por teléfono usando la Linea
de Reclamos Semanales.

Es muy facil hacer su reclamo

semanal por internet.

¢ Cuando debo hacer el reclamo semanal para
recibir beneficios? Debe hacerlo una vez que
termine la semana, ya que los beneficios no se
pagan automaticamente. El Departamento de
Empleo usa una semana calendario que comienza
el domingo a las 12:00 AM y termina el sabado a
las 11:59 PM.
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Semana que
desea reclamar

Cuando hacer el reclamo por internet o llamar a la Linea de Reclamos Semanales
—»| Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Hagael — Domingo™* Lunes** Martes

reclamo durante
los 7 dias
siguientes

La Linea de Reclamos Semanales esta disponible
24 horas al dia, los siete dias de la semana. El
Sistema de Reclamos por Internet esta disponible
siete dias a la semana (vea el horario de
mantenimiento). Si el Sistema de Reclamos por
Internet esta cerrado por mantenimiento de rutina,
puede reclamar por teléfono usando la Linea de
Reclamos Semanales.

Para cada semana que solicite beneficios, usted
debe certificar que cumplié con los requisitos

de elegibilidad. Esto se hace respondiendo

las preguntas sobre elegibilidad para toda esa
semana.

Hasta que usted haya reclamado por lo menos
una semana de beneficios, NO se hara ningun
pago ni se tomara decision alguna sobre su
reclamo, y usted no recibira crédito por la semana
de espera.

Preguntas de certificacion para el reclamo
semanal de beneficios

1) ¢ Rechaz6 usted alguna oferta de trabajo la
semana pasada?

Si ocurrié alguna de estas situaciones, responda

[Pl

SI:

» Usted rechazé cualquier empleo remunerado
durante la semana que reclama.

-- No importa si la oferta fue de empleo
a jornada completa, jornada parcial,
permanente o temporal

-- Tampoco importa si la oferta vino de un
empleador anterior, actual o nuevo,

» Usted rechazé la derivacion a un trabajo que le
ofrecio el Departamento de Empleo, o
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Miércoles

Jueves Viernes Sabado*

* Debe hacer su reclamo semanal a mas tardar el sabado siguiente.

** Haga el reclamo el domingo o lunes para recibir el pago mas rapidamente.

» Acepto la derivacion a un trabajo que le ofrecid
el Departamento de Empleo, pero no se
comunicé con el empleador.
2) ;Renuncié a un trabajo la semana pasada?

Si ocurrié alguna de estas situaciones, responda

Sl

» Usted dej6 de trabajar para un empleador para
comenzar a trabajar para otro

* Le dijo a su empleador que ya no queria
trabajar mas alli, o

* Dej6 de presentarse a trabajar.

3) ¢Fue despedido o suspendido de un trabajo
la semana pasada?

Si ocurrié alguna de estas dos situaciones,
responda “si”:

» Su empleador lo despidié por CUALQUIER
razén que no sea una simple falta de trabajo.

» Habia trabajo disponible, pero su empleador no
quiso que usted siguiera trabajando.

Se considera que hay falta de trabajo cuando el
empleador no tiene suficiente trabajo disponible
para que usted siga trabajando.

4) ; Estuvo fuera de su residencia permanente
durante mas de tres dias la semana pasada?

Si estuvo mas de tres dias fuera de su residencia
permanente durante la semana que reclama,
responda “si” a esta pregunta. Una semana es

el periodo de siete dias que va de domingo a
sabado.



5) ¢ Estuvo fisica y mentalmente capacitado
para realizar el trabajo que buscé la semana
pasada?

Si no estuvo capacitado para realizar el tipo de
trabajo que buscd, responda “no”.

6) Cada dia de la semana pasada, ¢ estuvo
dispuesto a trabajar y fue capaz de aceptar
y presentarse a trabajos a jornada completa,
jornada parcial y temporal?

Si ocurrié alguna de estas situaciones, responda

no:

» Usted restringi6 los dias y horas que estaba
dispuesto a trabajar.

* No tuvo medio de transporte para llegar al
trabajo.

* No tuvo quién cuidara a sus hijos.
» Estuvo encarcelado.

» Asistid a una escuela sin haber informado
previamente al departamento.

» Busco trabajo independiente no declarado
previamente al departamento.

+ Perdio6 de trabajar CUALQUIER cantidad de
tiempo.

7) ¢ Buscé trabajo activamente la semana
pasada?

Si ocurrié alguna de estas situaciones, responda

no:

* No hizo por lo menos dos contactos directos
con empleadores durante la semana.

* No realizé por lo menos 3 actividades de
busqueda de empleo durante la semana.

0]
* No cumplié con las instrucciones de busqueda
de empleo que el departamento le dio por
escrito.

» Usted es miembro de un sindicato que solo le
permite buscar trabajo sindical, y usted
-- No esta al corriente con sus obligaciones
ante el sindicato,

o
-- No esta disponible para ser enviado a cubrir
vacantes.

8) ¢ Trabajoé usted la semana pasada, o recibié
o recibira pago por vacaciones o dias festivos
por la semana?

Si ocurrié alguna de estas situaciones, responda

SI:

» Desempefio servicios para algun empleador
y espera recibir pago, crédito o alojamiento y
comida a cambio.

* Realiz6 trabajo independiente y gandé dinero.

» Va a recibir pago por vacaciones o dias
festivos.

» Recibira pago por enfermedad.

Si recibié bonos, comuniquese con el Centro del
ul.

Si recibié pago de jubilacién, a excepcién de
la seguridad social, que todavia no declard,
comuniquese con el Centro del Ul.

Si cometié un error al responder cualquier
pregunta del reclamo, comuniquese con el centro
de desempleo.

Comuniquese con el centro de reclamos
si comete un error

-
[ ]

¢ Cuales son los requisitos de elegibilidad para
el UI? Para cada semana que reclama, usted
debe:

« Estar fisica y mentalmente capacitado para
trabajar,

» Estar disponible para trabajar, y
* Realizar una busqueda activa de trabajo.
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Para estar disponible usted debe:

» Aceptar empleo a jornada completa, jornada
parcial y temporal,

» Estar disponible y poder trabajar todos los dias
y horas normales para el tipo de trabajo que
busca,

» Aceptar el sueldo normal para ese tipo de
trabajo, y

» Estar dispuesto y poder trasladarse una
distancia razonable para el tipo de trabajo que
busca.

Usted debe informar que no esta disponible para
trabajar si hay problemas que le impidan trabajar,
aceptar empleo o buscar trabajo, tales como viaje,
enfermedad, lesion, encarcelamiento, asistencia

a la escuela, trabajo independiente y pérdida de
cuidado de nifios o de transporte.

Auditorias de reclamos

Todas las semanas se seleccionan reclamos al
azar para auditarlos. Los auditores verifican todo
lo que pueda afectar su elegibilidad: busqueda
de empleo, salarios del afio base, razén por la
que dejo de trabajar, asistencia a la escuela,
encarcelamiento e ingresos durante las semanas
reclamadas.

¢ Qué sucede si salgo del area durante mas
de tres dias? Aun puede reclamar la semana,
pero sus beneficios se suspenderan hasta
que recibamos la informacion sobre su viaje. Si
se ausenta por uno o dos dias, sus beneficios
normalmente no se interrumpiran a menos que
haya perdido de trabajar debido a su ausencia.

¢ Qué sucede si estoy asistiendo a la escuela?
La asistencia a la escuela o a clases de
capacitacion puede interferir con su disponibilidad
para trabajar, y por esta razon se debe informar al
Centro del Ul. Esto incluye horas de capacitacion
no remuneradas requeridas por un empleador. El
no informar la asistencia a la escuela o a clases
de capacitacion puede causar un sobrepago y
penalidades (ver Fraude).

Si esta en la escuela y esta interesado en el
programa del Seguro por Desempleo para
Capacitacion, por favor consulte el Seguro por
Desempleo para Capacitacion (TUI, por sus siglas
en inglés).

6 - Manual del Reclamante

¢ Qué sucede si quiero iniciar mi propio
negocio? El trabajo independiente puede interferir
con su disponibilidad para trabajar. Debe informar
cualquier actividad de trabajo independiente,
aunque no sea remunerada, al Centro del Ul. El
no informar actividades de trabajo independiente
puede causar pagos en exceso y penalidades (ver
Fraude).

Si esta interesado en iniciar su propio negocio,
por favor consulte Asistencia para Trabajo
Independiente (SEA, por sus siglas en inglés).

¢ Qué sucede si estoy encarcelado o en
prision? Si reclama beneficios durante una
semana en la que estuvo encarcelado o en
prision, debe informar en su reclamo semanal
que usted no estuvo disponible para trabajar. Sus
beneficios se suspenderan mientras recopilamos
informacion. El no informar su encarcelamiento
o tiempo en prisién puede causar un sobrepago
y penalidades. Todas las semanas recibimos

un informe de las prisiones de Oregoén y lo
comparamos con los registros de reclamos (ver
Fraude).

¢ Cuales son mis requisitos de busqueda de
empleo y como busco trabajo? Una pieza clave
de su reempleo consiste en ponerse en contacto
con empleadores que contratan a personas con
su experiencia, capacitacion y habilidades. A
menos que un representante del Departamento de
Empleo le indique lo contrario por escrito, usted
debe seguir buscando empleo todas las semanas
que reclame beneficios, aunque esté trabajando a
jornada parcial.

Para que se considere que usted esta buscando
trabajo activamente, debe hacer dos (2) contactos
directos con empleadores Y tres (3) otras
actividades de busqueda de trabajo cada semana
que solicite.

Debe hacer su contacto directo con los
empleadores, para preguntar sobre un empleo
o solicitar un empleo, de la manera que el
empleador prefiera. Debe registrar:



¢ Fecha de contacto;
* Nombre de la empresa;

» Ubicacioén de la compaiia, o numero de identifi-
cacion de trabajo en linea;

» Como se hizo contacto con la empresa;
 El tipo de trabajo o cargo que solicitd y

* Resultados de su contacto (contratado, no con-
tratado, entrevista, sin respuesta, etc.)

Sus otras actividades de busqueda de trabajo
pueden ser mas contactos con empleadores,
actualizar su curriculum o buscar listados de
trabajo. Lleve un registro de la fecha y de lo que
hizo.

Un formulario de Registro de busqueda de empleo
esta disponible en linea bajo Formularios en la
parte superior de la pagina. No es obligatorio usar
este formulario, pero debe mantener registros

de sus esfuerzos semanales de busqueda de
trabajo e informar esas actividades al realizar sus
informes semanales.

El no proporcionar esta informacion al hacer
su reclamo semanal puede ser causa de la
denegacion de beneficios y de posibles pagos
en exceso y penalidades (ver Fraude).

Desempleo temporal

Usted puede estar temporalmente desempleado
si quedd cesante o le redujeron las horas de
trabajo, pero espera regresar a su empleador.
Debe regresar a tiempo completo o ganar mas
qgue el monto de su beneficio semanal. No debe
haber mas de cuatro (4) semanas entre la semana
en que quedo desempleado temporalmente y la
semana en que regresa a trabajar. En este caso,
usted esta buscando trabajo activamente si se
mantiene en contacto con su empleador. Si su
fecha de regreso al trabajo cambia y es mas de
cuatro (4) semanas, debe comenzar a buscar
trabajo de inmediato. Si cumple con este requisito,
no necesita realizar una busqueda de trabajo.

Las respuestas falsas pueden generar beneficios
pagados en exceso y otras multas que debera
pagar.

Poéngase en contacto con el Centro de Ul sino
sabe si esta situacion se aplica a usted.

Miembros de Sindicatos
Usted esta buscando trabajo activamente si:

» Esta al dia con sus obligaciones en el
sindicato,

» Su sindicato no le permite buscar empleo no
sindical en su ocupacion,

* Su sindicato lo obliga a conseguir todo su
empleo para su ocupacion normal a través de
sus oficinas, y

» Usted puede aceptar y presentarse a trabajar
cuando el sindicato lo envie.

Si usted es miembro de un sindicato y no cumple
con los requisitos anteriores, debe buscar trabajo
activamente comunicandose con empleadores
(ver ¢ Cuales son mis requisitos de busqueda de
empleo?).

Registro en WorkSource Oregon

Usted puede tener que registrarse para buscar
trabajo en nuestro sistema iMatchSkills y visitar
su Centro WorkSource local para completar

las actividades de inscripcion (el Proceso de
Bienvenida). Después de llenar su solicitud de
beneficios, recibira una carta que le indicara cémo
registrarse. Pueden negarle los beneficios si no

lo hace. Si usted es miembro de un sindicato

que no le permite buscar empleo no sindical en
Su ocupacion, o su su desempleo temporal (ver
Desempleo temporal) usted no tendra que cumplir
este requisito. Puede registrarse en WorkSource
Oregon por internet.

Si no tiene acceso a internet, puede registrarse en
el Centro WorkSource local. No puede registrarse
ni ingresar su informacion en iMatchSkills por
teléfono.
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Brindamos los siguientes servicios gratuitos

a quienes los soliciten: asistencia de idiomas,
ayudas o servicios auxiliares, diferentes formatos,
como Bralille, letra grande, audio, presentacion
oral y formatos electrénicos para personas con
discapacidades o con conocimiento limitado del
idioma inglés.

Registro fuera del estado

Es posible que deba registrarse para recibir
servicios de empleo en el estado en el que reside.
Después de procesar su solicitud de reclamo,

le enviaremos una carta que le explicara este
requisito. Usted debera proporcionar comprobante
de este registro al departamento.

WorkSource le puede ayudar a

buscar empleo

St;cci(m 4:
Como reclamary declarar
ingresos mientras trahaja

¢ Puedo recibir beneficios mientras trabajo?

Si trabaja a jornada parcial y gana una cantidad
menor que la de su beneficio semanal, puede
tener derecho a recibir beneficios. Debe seguir
buscando y estar dispuesto a aceptar trabajo de
jornada completa o parcial, permanente y temporal
durante cada una de estas semanas.

Si trabaja menos de 40 horas por semana,
puede reclamar beneficios si:

* Su empleador de jornada parcial no tiene
empleo de jornada completa para usted,

* El monto de sus ingresos brutos es menor que
el de su beneficio semanal, y
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» Esta buscando empleo, esta disponible
y dispuesto a aceptar trabajo de jornada
completa, parcial, permanente Y temporal.

Debe declarar todos los trabajos que
realizé y las ganancias en bruto para

la semana en la que trabajo, aunque
todavia no haya recibido el pago.

Los ingresos brutos son sus ingresos antes de
las deducciones, tales como los impuestos. Si no
declara correctamente todos sus ingresos y sus
horas de trabajo, aunque éste sea temporal o de
jornada parcial, puede recibir pagos en exceso y
penalidades (ver Fraude).

¢ Qué ingresos debo declarar? Al reclamar
beneficios, usted DEBE declarar todos sus
trabajos e ingresos. Debe declarar los pagos
que reciba por cualquier servicio que brinde o
productos que venda. Esto incluye:

* Ingresos brutos

* Dinero en efectivo

* Pagos en especie, como alojamiento y comida
* Propinas

* Bonos

» Pagos por disponibilidad

» Pagos por enfermedad

» Pagos de comisiones, y

» Pagos por vacaciones o dias festivos.

Excepciones: No es necesario declarar como
ingresos:

» El pago por horas de vacaciones acumuladas
que el empleador hace para cerrar los libros
cuando usted deja de trabajar.

* Reembolsos por gastos menores como
comida, alojamiento, combustible y otros
gastos de viaje



» Pago por entrenamiento militar de fin de
semana, o

» Pago por servicio de jurado.

Llame al Centro del Ul si tiene preguntas sobre
lo que debe declarar o sobre la forma de declarar
ingresos en efectivo y no monetarios.

¢, Como declaro mis ingresos? Usted declara
sus horas e ingresos al hacer su reclamo semanal.
Lleve un registro de sus horas e ingresos cada
semana. Declare los ingresos para la semana en
la que realiza el trabajo, NO para la semana en la
que recibe el pago.

IMPORTANTE: EIl no declarar correctamente
sus ingresos cuando solicita beneficios puede
causar pagos en exceso y penalidades (ver
Fraude).

Si se da cuenta de que gané una cantidad
diferente de la que declaré, comuniquese con
el Centro del UL.

¢, Como afectan mis ingresos el pago de mi
beneficio semanal? No recibira beneficios si el
monto de sus ingresos brutos para una semana es
mayor que el de su beneficio semanal, o si trabajo
40 horas o mas durante la semana.

Puede ganar hasta 10 veces el salario minimo o
un tercio de la cantidad de su beneficio semanal
(lo que sea mayor) sin que sus beneficios se
vean afectados. Todos los ingresos que excedan
dicha cantidad se descontaran dolar por délar de
Su pago para esa semana. Usted DEBE declarar
todos los ingresos cada semana que reclame
beneficios (ver Fraude).

DECLARE TODOS SUS INGRESOS: Aunque el
monto de sus ingresos brutos para la semana
sea menor que el de su beneficio semanal,
debe declararlos. (ver Fraude).

El dar informacién errénea intencionalmente
sobre su trabajo e ingresos para obtener
beneficios es Fraude. Lea la informacion que
sigue.

¢Qué debo hacer cuando consiga un empleo?
Si vuelve a trabajar a jornada completa o gana por
lo menos el monto de su beneficio semanal, solo
tiene que dejar de reclamar semanas.

Si empieza a trabajar o comienza un nuevo
empleo durante una semana que esta
reclamando, recuerde que debe declarar sus
ingresos brutos, aunque todavia no haya recibido
el pago. A menudo puede calcular sus ingresos
brutos multiplicando el sueldo por hora por el
numero de horas trabajadas durante la semana.
No olvide incluir también cualquier otro pago,
como por ejemplo propinas, pago de licencia por
enfermedad, vacaciones, etc. (ver ;Qué ingresos
tengo que declarar?).

¢ Qué es el fraude en el seguro por desempleo?
El fraude consiste en ocultar informacion o dar
informacion erronea intencionalmente para
obtener beneficios. EL FRAUDE ES UN DELITO
y puede ser causa de penalidades e incluso
enjuiciamiento penal.

Ejemplos de fraude:

* No informar si falta al trabajo o rechaza ofertas
de empleo

Dar informacion falsa u ocultar informacion
para obtener beneficios

* No declarar todos sus ingresos cuando hace
su reclamo semanal

* No informar correctamente la terminacion
de su relacion laboral (ver Como informar
terminaciones de la relacién laboral)

* Reclamar beneficios para semanas en las que
estuvo en la carcel

No declarar ingresos o declarar menos de lo
ganado intencionalmente al hacer su reclamo
semanal es fraude. Sélo USTED esta autorizado
a hacer sus reclamos. No deje que otra persona,
ya sea su conyuge, hijo, padre o amigo, lo haga
en lugar de usted. Usted sera responsable de
cualquier informacion falsa que se proporcione.
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El Departamento de Empleo de Oregdn verifica la
exactitud de los pagos del Ul de diferentes formas.
Por ejemplo:

* Verifica ingresos con empleadores,

* Recibe pistas andnimas y datos del publico,

» Extrae informacion del sistema nacional de
nuevos empleados.

Si tiene preguntas, llame al Centro del Ul al
(877) 345-3484.

Si tiene informacion sobre fraude
en el SD, escribanos a

FraudHotline.emp@oregon.gov
o llame sin cargo al (877) 668-3204

Coémo declarar su separacion laboral en su
solicitud del SD. Usted puede tener derecho a
recibir beneficios aunque haya dejado de trabajar
por renuncia o por despido. Ser despedido

0 renunciar a un trabajo no lo descalifica
automaticamente para recibir beneficios.

Para tener derecho a recibir beneficios, la ley de
Oregodn requiere que usted esté desempleado por
algun motivo que no sea su culpa. Las siguientes
son descripciones de distintos tipos de separacion
laboral.

Falta de trabajo: Usted quedd cesante porque
su empleador ya no tenia trabajo para ofrecerle.
La falta de trabajo puede ocurrir por cierre de la
empresa, reduccion de personal, vacaciones o
cierre temporal o por mantenimiento.

Ausencia permitida: Usted esta de licencia si

su empleador le da permiso para ausentarse del
trabajo. La licencia puede ser por maternidad u
otro motivo médico, o por razones personales.

Si esta de licencia, la terminacién de la relacion
laboral NO es por falta de trabajo.

Renuncia voluntaria: Su renuncia es voluntaria si
su empleador tiene trabajo disponible pero usted

10 - Manual del Reclamante

decide no continuar trabajando. La renuncia para
aceptar otro empleo también es una renuncia
voluntaria.

Despido: Su separacion laboral es un despido
si su empleador tiene trabajo disponible pero
no le permite seguir trabajando en su empresa.
Usted también debe informar si su empleador lo
suspende.

El no indicar el tipo correcto de su separacion
laboral puede causar un sobrepago,
penalidades y se podria considerar que usted
cometio fraude.

seccion 9:
Pagos, deduccionesy
retencion de impuestos

Primer pago
Para todos los nuevos reclamos, el primer pago
normalmente se envia por cheque.

Opciones de pago

El Departamento de Empleo paga los beneficios
electronicamente, ya sea mediante la tarjeta de
débito Relia-Card® Visa® del U.S. Bank o por
deposito directo. Si usted no solicita depésito
directo, le enviaremos la tarjeta ReliaCard®.

Depésito directo

El pago de su beneficio semanal se transfiere
a la cuenta de cheques o de ahorros que usted
indique, ya sea en un banco, cooperativa de
crédito o sociedad de ahorro y préstamo.

Para solicitar el depdsito directo, tendra que

dar sus numeros de ruta y de cuenta. Aqui le
indicamos donde se encuentran estos numeros en
un cheque:



Your Name
1234 Oak
Anytown, USA
_20

PAY TO THE
ORDER OF | $

Lo e e e R BRIt R

“A23L5R7A91 O0DL23LSETAS™ 100L

ROUTING NUMBERH ACCOUNT NUMBER
T E LN N 000%23456 789

» Vaya al menu principal del Sistema de
Reclamos por Internet, seleccione “depdsito
electronico” e ingrese su informacion), o

* Imprima y envienos el Formulario de
Autorizacion para Depdsito Electronico.

El formulario de Autorizacion para Depdsito Directo
se encuentra en Internet en la seccidon de Forms
(formularios).

Importante: Una vez emitido el pago, el
Departamento de Empleo no tiene control sobre su
pago electronico.

Cuando usted solicita el pago por depésito directo,
la verificacion de la informacion de la cuenta
demora hasta 2 semanas. Durante el periodo de
verificacion, usted recibira sus pagos por cheque.
Si vuelve a solicitar depésito directo antes de que
finalice el proceso de verificacion, este proceso
comenzara de nuevo y la configuracion de su
depdsito directo se demorara.

uSbank

ReliaCard'

4000 1234 5b18 9010
b DEBIT

s 00/00
ALEX MARTIN

VISA

Tarjeta ReliaCard® Visa

Si usted no solicita depésito directo, le enviaremos
la tarjeta prepaga VisaReliaCard® del U.S. Bank,
y depositaremos alli sus pagos. Esta tarjeta se
puede usar en cualquier lugar que acepte tarjetas
Visa.

Esté atento a la llegada de la tarjeta por correo.
Llegara en un sobre blanco con una direccién de
remitente de Indianapolis, Indiana. No la tire a la
basura, aunque haya solicitado el depésito directo.
Si su deposito directo falla por alguna razoén,
automaticamente depositaremos su pago en la
Relia-Card®.

Cuando la reciba, llame al numero gratuito
que aparece en la tarjeta para activarla.

Puede acceder a la informacion de cuenta

de su ReliaCard® por internet en www.
USBankReliacard.com o llamando al centro de
atencion al cliente al 1-855-279-1270.

Informacién importante sobre recargos: Puede
haber recargos por el uso de su Relia-Card®.

Lea con atencién el Acuerdo del Titular de Tarjeta
y toda otra notificacion que reciba sobre su
ReliaCard®. Informacién sobre los recargos de
ReliaCard® en https://www.usbankreliacard.com/
documentLocator?docld=oregonui

Para pasar de ReliaCard® a depdsito directo, siga
las instrucciones antes indicadas. Para pasar de
deposito directo a ReliaCard®, llame al Centro del
ul.

¢ Qué debo hacer si no recibo un pago? Si
reclama una semana pero no recibe el pago, entre
al Sistema de Reclamos por Internet y seleccione
la opcion “Estado de su reclamo y de las semanas
reportadas.”

También puede llamar a la Linea de Reclamos
Semanales. Siga las instrucciones para verificar

el estado de su reclamo semanal. Si el sistema
confirma el pago, deje pasar siete dias habiles
desde el dia en que hizo el reclamo antes de
llamar al Centro del Ul para informar sobre el pago
que no recibid.

¢, Como verifico mi saldo?

Entre al Sistema de Reclamos por Internet y
seleccione la opcién “Status of your claim” (estado
de su reclamo), o llame a la Linea de Reclamos
Semanales y seleccione la Opcién No. 2: “check
the status/balance” (verificar el estado / saldo).
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Deducciones:

Deduccién por manutencion de hijos

Si hay una orden judicial del Departamento de
Justicia de Oregdn que requiere una deduccion,
se le descontara un porcentaje de sus beneficios
cada semana. Las deducciones continuan hasta
que el tribunal nos ordene dejar de hacerlas.

Si tiene preguntas sobre las deducciones por
manutencién de hijos, comuniquese con el
Programa de Manutencion de Hijos de Oregén:

Desde el area de Salem: (503) 373-7300
Sin cargo en Oregon: (800) 850-0228
Desde fuera de Oregén: (503) 378-5567
TTY: (800) 735-2900

Deduccién por jubilaciéon
Los ingresos de jubilacién se pueden deducir del
monto de su beneficio semanal.

Si esta recibiendo o podria recibir algun tipo de
pago de jubilacion (excepto de Seguridad Social),
debe declarar esta informacioén al Centro del Ul. El
no declarar los pagos de jubilacién que recibe, o
los cambios en la cantidad de estos pagos, puede
ser causa de pagos en exceso Yy penalidades (ver
Fraude).

Si recibe un pago de jubilacion retroactivo que
cubre semanas para las que recibié beneficios,
usted es responsable de declarar este pago al
Centro del Ul y de devolver todo sobrepago que
haya recibido.

¢ Puedo hacer que se retengan impuestos

de mis beneficios? Si. Usted decide si quiere
que descontemos el 10% del monto de su
beneficio semanal para el impuesto federal a las
ganancias, el 6% para el impuesto estatal a las
ganancias, o ambos (16% en total). Todos los
impuestos retenidos se remiten inmediatamente
al Servicio de Recaudaciones Internas (IRS) y
al Departamento de Recaudaciones de Oregdn
(ODR). Para cambiar estas deducciones debe
llenar el formulario de Autorizacion para Retencion
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de Impuestos (1040WH). Usted puede descargarlo
de Forms (formularios) o llamarnos para que se lo
enviemos por correo

Formulario impositivo 1099-G

A fines de enero le enviaremos un Formulario
1099-G (Declaracion para Beneficiarios de
Compensacion por Desempleo) a la ultima
direccion que figure en su reclamo. En este
formulario, que usted necesita para declarar

sus impuestos, aparecen los beneficios que le
pagamos y los impuestos que retuvimos durante
el afio anterior. También a fines de enero, usted
podra ver e imprimir su 1099-G en el Sistema de
Reclamos por Internet seleccionando la opcion
Formularios impositivos 1099G.

Si se muda, recuerde que debe darnos su nueva
direccion. Para hacer esto, use el Sistema de
Reclamos por Internet y seleccione la opcion
“Change your address” (cambie su direccion) o
llame al Centro del UI.

¢ Qué podria causar la suspension o la
denegacién de mis beneficios?

Hay situaciones que requieren que el
Departamento de Empleo investigue los reclamos,
determine elegibilidad o emita decisiones
administrativas. Entre éstas se encuentran las
siguientes:

* Renunciar a un empleo

» Ser despedido o suspendido

» Ser incapaz de trabajar

 Estar fuera de su residencia permanente

* Asistir a la escuela o a cursos de capacitacion
+ Trabajar de forma independiente

» Estar encarcelado

 Faltar al trabajo

* Rechazar una oferta de trabajo



* No buscar trabajo activamente
» Recibir pago de jubilacion (excepto seguridad
social)

* No participar en una Entrevista de Evaluacion
de Reempleo y Elegibilidad

» Rechazar una derivacion para un trabajo de
WorkSourceOregon

* No realizar las actividades de inscripcion en su
centro local de WorkSource Oregon

» Estar desempleado a causa de una disputa
laboral, o

» Solicitar beneficios semanales durante los
periodos de receso de verano, invierno o
primavera, o entre periodos académicos
cuando usted trabaja para una institucion
educativa, docente o no docente

Estas situaciones causaran la suspension de su
reclamo hasta que tomemos la decisién de pagar
o denegar los beneficios. Siga reclamando todas
las semanas durante la investigacion de cualquiera
de estas situaciones. Esto le permitira recibir el
pago correspondiente si se decide que usted tenia
derecho a recibir beneficios durante ese tiempo.

Un adjudicador llevara a cabo la investigacion.

Si necesita mas informacion, se comunicara

con usted. Siempre dé informacién completa.

Si no responde, la decisién se tomara con la
informacion disponible y se le pueden denegar los
beneficios. Retener informacién o proporcionar
informacion falsa al Departamento de Empleo
tiene consecuencias graves (ver Fraude).

¢ Qué sucede si me deniegan los beneficios?

Si le deniegan los beneficios, usted recibira

una decision administrativa por escrito que le
explicara el motivo, las fechas y las penalidades
relacionadas con la descalificacién. Lea la decisiéon
atentamente y comuniquese con el departamento
si tiene alguna pregunta sobre el contenido de la
decision (vea la seccion 8, Apelaciones).

Si le denegamos los beneficios por un problema
de separacion de su empleo, porque no solicitdé un
trabajo al que lo derivamos o porque rechazoé un
empleo:
* Reduciremos el monto maximo de sus
beneficios por una suma de hasta ocho veces

el monto de su beneficio semanal, y

» La descalificacion continuara hasta que
vuelva a trabajar y gane por lo menos cuatro
veces la cantidad de su beneficio semanal
en empleo sujeto a la ley del seguro de
desempleo (trabajo sobre el cual el empleador
pago impuestos para el SD). El trabajo debe
ocurrir después de la semana en que usted fue
despedido, suspendido, renuncio, rechazé o no
solicito un trabajo.

Si sus beneficios se deniegan por asistencia a la
escuela, inasistencia al trabajo, encarcelamiento,
hospitalizacion, etc., la denegacién dura hasta
que la(s) condicion(es) que la causaron deja(n) de
existir.

Si usted recibe beneficios para alguna semana
cubierta por una decision de denegacion,

se considera que recibié un sobrepago. Le
enviaremos instrucciones sobre la forma de
devolver ese dinero. Es su responsabilidad
devolver todo lo que se le haya pagado de mas,
con el agregado de posibles multas, recargos e
intereses.

seccion I:
Pagos en exceso

Si le pagan beneficios que no tenia derecho a
recibir, se crea un sobrepago. Si ocurre esto, usted
recibira un aviso que le informara sobre la forma
de reembolsar el dinero que recibié de mas y
sobre sus derechos de apelacién. Su aviso incluira
una decisién administrativa que explica el motivo
del sobrepago.

Los pagos en exceso pueden suceder por lo
siguiente:

» Declarar incorrectamente los ingresos al hacer
el reclamo semanal

» Declarar incorrectamente los pagos de
jubilacion
» Decisiones revertidas en apelacion

» Pagos efectuados sin saber que habia un
problema en su reclamo
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* Reduccion del monto de su beneficio semanal
por correccion de sus salarios del afo base

» Retener informacion para recibir beneficios que
no tenia derecho a recibir (ver Fraude)

Si recibe un sobrepago, debe devolverlo en su
totalidad. Devuélvalo cuanto antes. Los métodos
de cobro pueden ser:

* Embargo de sueldos
» Derecho de retencion sobre propiedades

* Intercepcion de reembolsos por impuestos
estatales y federales sobre la renta

No deje de solicitar beneficios semanales
simplemente porque tiene un sobrepago. Si usted
es elegible para beneficios podemos usar sus
pagos como devolucion del dinero que debe.

seccion 8:
Apelaciones y audiencias

Coémo apelar una decision administrativa

Si reducimos o denegamos sus beneficios, le
enviaremos una decision administrativa. Si no
esta de acuerdo con la decisién administrativa,
puede apelarla solicitando una audiencia. Su
empleador también puede apelar las decisiones
administrativas que recibe.

Las decisiones enviadas por el Departamento de
Empleo incluyen instrucciones para solicitar una
audiencia y el plazo para hacerlo oportunamente.
Si usted no apela la decision dentro de ese
plazo, puede perder su derecho de audiencia
sobre la Decisién administrativa original.

Las audiencias se pueden solicitar por correo,

por fax o por correo electrénico. El formulario de
solicitud de audiencia se encuentra en nuestro
sitio web en Formularios titulado Beneficios del
seguro de desempleo - Solicitud de audiencia.
Este formulario es un documento que usted puede
llenar y enviarnos por el método que prefiera.
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Ddénde enviar su solicitud:

Correo electrénico: OED_Ul_ HEARINGSREQ@
Oregon.gov.

Fax: (503)947-1335

Correo: 875 Union St NE, Salem, OR 97311

Cuando solicite una audiencia, dé toda la
informacion posible sobre la decision que esta
apelando. Incluya lo siguiente, si es posible:

* Los ultimos cuatro digitos de su Numero de
Seguro Social o su Numero de Identificacion
de Cliente (CID) completo,

* El nimero de la decision administrativa o asun-
to que esta apelando,

» La fecha de envio de la decision administrativa
que esta apelando, y

» Una breve descripcion de la razén por la que
apela.

Si hay fechas u horas especificas en las que no
puede asistir a una audiencia durante los 90 dias
siguientes, proporcione esa informacion para
evitar que se programe una audiencia cuando
usted no esté disponible.

Si necesita asistencia de idioma u otro tipo de
asistencia, puede incluir esa informacion en su
apelacion o notificar a la Oficina de Audiencias
Administrativas después de presentar su
apelacion. Le brindaremos servicios de intérprete
0 adaptaciones para discapacidades sin costo
alguno.

Si, debido a su circunstancia especifica, usted
no puede solicitar una audiencia por los métodos
antes descritos, puede visitar cualquier oficina
publica del Departamento de Empleo en Oregdn
O comunicarse con el Centro de Ul para que lo
ayuden a presentar su apelacion.



Qué hacer después de solicitar una audiencia:
si cambia su direccion, debe notificar a la Oficina
de Audiencias Administrativas (OAH) y al Seguro
de Desempleo. Puede actualizar su direccion

con el Seguro de desempleo en el Sistema de
reclamos en linea o llamar al Centro del Ul. Mas
informacion sobre las audiencias y el proceso de
apelacién se encuentra en www.oregon.gov/oah/
Pages/index.aspx

Durante el proceso de apelacion, siga solicitando
beneficios semanales. Si no reclama cada semana
de manera oportuna mientras su apelacion esté
pendiente, no se le pagaran esas semanas si la
apelacion se resuelve a su favor (vea la seccion 2,
Cdmo reclamar beneficios semanales).

W 4
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Si vuelve a trabajar a jornada completa, o gana
una cantidad igual o mayor que su beneficio
semanal, puede dejar de reclamar semanas. Si
trabaja durante alguna semana para la que pide
beneficios, debe declarar sus ingresos brutos,
aunque todavia no le hayan pagado (vea la
seccion 4, Trabajar mientras reclama y declarar
ingresos).

El Departamento de Empleo cierra
automaticamente su reclamo si usted:

» Gana una cantidad igual o mayor que su
beneficio semanal,

» Trabaja a jornada completa,

* Deja de reclamar beneficios, o

* No declara ingresos después de una semana
en la que declaré ingresos.

Si su reclamo se cierra por alguno de estos
motivos, debe reabrirlo. Los reclamos se pueden
cerrar y reabrir tantas veces como sea necesario
durante el ano de beneficios.

Si su reclamo se cierra puede reiniciarlo usando el
Sistema de Reclamos por Internet y seleccionando
la opcion “Reabra su reclamo”.

Reinicie su reclamo durante la semana que
quiere reclamar. Si trabajo desde la ultima vez
que reclamé una semana, tenga lista la siguiente
informacién sobre su empleador: fechas en

que trabajo; nombres, niumeros de teléfono y
direcciones de su(s) empleador(es); e ingresos
brutos que recibi6 de estos empleadores.

Después de reabrir su reclamo, debe empezar a
reclamar sus beneficios semanales (vea la seccion
2, Como presentar reclamos para beneficios
semanales).

-y
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¢, Como puede ayudarme el Departamento de
Empleo a encontrar trabajo?

WorkSource Oregon
WorkSource Oregon es una red de proveedores
de servicios locales y estatales que ofrecen varios
servicios de empleo y capacitacion a las personas
que buscan empleo. Hay ayuda gratuita para
usted en todos los centros de WorkSource Oregon
del estado. Algunos de los servicios y recursos
disponibles son:

* Ayuda para veteranos militares.

* Recursos para preparar curriculums y cartas
de presentacion.

» Informacion sobre entrevistas y busqueda de
empleo.

* Libros, videos y guias de autoayuda.

* Proveedores de capacitacion locales,
incluyendo capacitacion en el trabajo

» Evaluacion de habilidades y posibles carreras
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» Servicios para personas con discapacidades.

» Ayuda para trabajadores cesantes a causa de
los tratados de comercio internacionales

+ Servicios para trabajadores agricolas migrantes
y temporales.

» Sistema de Informacién de Carreras (CIS)
(www. oregoncis.uoregon.edu)

-- Evallese para identificar las mejores
ocupaciones para usted.

-- Aprenda sobre carreras, escuelas y ayuda
financiera.

* Programas de incentivos (Estado de Oregon:
Empresas - Crédito fiscal por oportunidad
laboral)

* Informacion sobre el mercado laboral de
Oregén (www. Qualitylnfo.org)

-- Encuentre informacion sobre carreras,
salarios, ocupaciones e industrias.

-- Acceda a listas de empleos y tendencias
laborales.

-- Publicaciones sobre la Fuerza Laboral e
Investigacion Econémica

-- Busque empresas e industrias en cinco
estados del oeste

* iMatchSkills

-- Esta herramienta de busqueda de
trabajo por internet usa sus habilidades y
antecedentes laborales para encontrarle
posibles trabajos. Cuantos mas detalles
proporcione, mejor lo podra asistir
iMatchSkills.

-- iMatchSkills se encuentra en www.
iMatchSkills.org

La informacion de contacto del Centro WorkSource
Oregon se encuentra en www.WorkSourceOregon.
org o en las paginas azules de su guia telefénica.
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The Oregon Employment Department is an equal opportunity emplo-
yer/program. Auxiliary aids and services are available upon request to
individuals with disabilities. Language assistance is available to per-
sons with limited English proficiency at no cost.

El Departamento de Empleo de Oregdn es un programa y empleador

que respeta la igualdad de oportunidades. Disponemos de servicios o

ayudas auxiliares, formatos alternos y asistencia de idiomas sin costo

para las personas con discapacidades o con conocimiento limitado del
inglés que los soliciten.

Confidential unemployment compensation information pertaining to the
claimant may be requested and utilized for other governmental purpo-
ses, including, but not limited to, verification of eligibility under other

government programs.

La informacion confidencial sobre la compensacion por desempleo re-

cibida por cualquier reclamante se puede solicitar y utilizar para otros

fines gubernamentales, tales como la verificaciéon de elegibilidad para
otros programas administrados por el gobierno.
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Numeros de la Linea de reclamos semanales

Bend, Madras, 541-388-4066
Prineville, Redmond

Dallas, Salem 503-375-7900
area local

Newberg, Portland, 503-224-0405
Woodburn

Todos los demas lugares
(800) 982-8920

Servicio de retransmision TTY — 711
www.sprintip.com

Sistema de Reclamos por Internet
www.Employment.Oregon.gov/ocs

Centro del Seguro por Desempleo
PO Box 14135
Salem, OR 97309-5068
Fax: (866) 345-1878

Area metropolitana y noroeste de Oregén
Portland (503) 292-2057
Salem (503) 947-1500

Este y centro de Oregon
Bend (541) 388-6207

Llamada gratuita para todas
las demas localidades:
(877) 345-3484

State of Oregon
Employment
Department

ES UIPUB350 (0719)
Oregon.gov/Employ



	Blank Page

