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En visperas de la implementacién del nuevo sistema de desempleo, el
Departamento de Empleo explica lo que pueden esperar los
solicitantes

Los beneficios del Desempleo se activan en Frances en Linea el 4 de
marzo

14 de feb. de 2024 (SALEM, ORE.) - El Departamento de Empleo de Oregon (OED por sus
siglas en inglés) anuncié mas detalles sobre lo que los solicitantes de Desempleo pueden
esperar cuando los beneficios comiencen a funcionar a través de Frances en Linea el lunes 4
de marzo. El nuevo sistema, Frances en Linea, proporcionard un mejor servicio para los
solicitantes y las empresas.

"Lindsi Leahy, directora de la Division de Desempleo del Departamento de Empleo de Oregon,
sefiala que "toda nueva tecnologia conlleva una curva de aprendizaje". "Estamos comunicando
con anticipacién y frecuencia lo que los solicitantes pueden esperar a partir del 4 de marzo para
garantizar una interrupcion minima de los beneficios. Estamos muy contentos de destacar
algunas de las caracteristicas especificas que seran nuevas para los solicitantes, y ofrecera
una mejor experiencia de usuario en linea."

Frances en Linea ofrece caracteristicas que proporcionaran una mejor experiencia de servicio
al cliente en linea. También es facil de usar con dispositivos maviles. Los clientes de
desempleo podran hacer muchas mas cosas en linea a través de las funciones de autoservicio,
en lugar de esperar a recibir una carta por correo o llamar al Centro de Contacto de
Desempleo.

El video de la rueda de prensa del OED del 14 de febrero de 2024 esta disponible en.

Cambios para los solicitantes de desempleo

Estos son algunos de los aspectos mas destacados de lo que va a cambiar para los solicitantes
de desempleo el 4 de marzo:

e Nuevo sistemay URL para presentar Los beneficios de desempleo en linea, llamado
Frances en Linea. La direccion URL para el nuevo sistema de desempleo en linea se
activara el 4 de marzo en unemployment.oregon.gov.

e Funciones de autoservicio nuevas o mejoradas, como comprobar el estado de una
solicitud, cargar documentos justificativos directamente en el sistema, responder a
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preguntas sobre la elegibilidad, enviar y recibir mensajes seguros, chat en directo,
presentar una apelacién o completar una solicitud de plan de pago.

e Los solicitantes tendran que crear una cuenta Frances en Linea antes de poder
presentar una solicitud inicial o semanal (pero no tendran que hacerlo hasta el 4
de marzo).

¢ Los clientes contaran con una mayor proteccion contra el fraude.

e Parte de lainformacién tendré que seguir llegando por correo, aunque el cliente
decida recibir comunicaciones electrénicas.

Maés informacidn sobre estos cambios en unemployment.oregon.gov/frances.

Lo que no cambia para los solicitantes de desempleo

Aunque se avecinan varios cambios, muchos de los servicios y vias de contacto seguiran
siendo los mismos:

e Elndmero del Centro de Contacto de Desempleo es el mismo: 1-877-345-3484.

e El nimero automatizado de la linea de solicitudes semanales es el mismo: 1-800-982-
8920.

e Lainformacién de atencion al cliente, incluyendo guias de desempleo y Frances en
Linea, videos y preguntas frecuentes, seguird estando disponible en
unemployment.oregon.gov.

e Las normas de elegibilidad y los requisitos del programa de desempleo (proceso de
bienvenida, busqueda de empleo, presentacion de solicitudes semanales, etc.) son los
mismos.

e Siun cliente de desempleo tiene una solicitud vigente, su forma de pago preferida
(depdsito directo o tarjeta ReliaCard) seguiré siendo la misma.

e Frances en Linea so6lo esta disponible en inglés y espafiol en este momento. Llame al
Centro de Contacto de Desempleo al 1-877-345-3484 para obtener ayuda en otros
idiomas.

Consejos de atencion al cliente

A continuacién se presentan varios consejos de servicio al cliente antes de la migracion a
través de las primeras semanas de la puesta en marcha del sistema de desemleo. Visite
unemployment.oregon.gov/frances para obtener una lista completa de las opciones de servicio
al cliente que estaran disponibles antes, durante y después de la migracién de los beneficios de
desempleo:

1. Consulte en linea antes de ponerse en contacto con nosotros. Muchas preguntas
se resolveran rapidamente a través de las nuevas funciones de autoservicio en Frances
en Linea cuando el sistema entre en funcionamiento. También puede encontrar guias,
videos y respuestas a las preguntas mas frecuentes en unemployment.oregon.gov.
Recomendamos a los solicitantes de desempleo que intenten utilizarlos antes de llamar
al Centro de Contacto de desempleo o visitar un centro WorkSource Oregon. Es
probable que los tiempos de espera de las llamadas sean largos durante las primeras
semanas tras el lanzamiento de Frances en Linea.
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2. Asegurese de revisar el correo a diario. En el correo pueden llegar cartas importantes
con fechas de vencimiento. Si un solicitante de desempleo no cumple estos plazos, sus
beneficios se retrasaran o seran negados.

3. Sepa donde obtener ayuda. Visite unemployment.oregon.gov/frances para obtener

mas detalles y garantizar el mejor servicio posible al cliente.

Fechas importantes para evitar retrasos en los
beneficios

Como recordatorio, el OED migrara los beneficios de desempleo a Frances en Linea a partir de
las 5 p.m. del martes 27 de febrero hasta las 8 a.m. del lunes 4 de marzo. Esto significa que las
opciones de servicio al cliente durante este tiempo seran muy limitadas.

e Lafecha limite para presentar una solicitud semanal de desempleo del 18 al 24 de
febrero es el miércoles 28 de febrero alas 5 p.m.

e Lafechalimite para presentar una nueva solicitud inicial de desempleo es el
martes 27 de febrero alas 5 p.m.

e Todas las lineas telefonicas de desempleo estaran temporalmente fuera de
servicio desde el miércoles 28 de febrero hasta el viernes 1 de marzo. Si los
clientes de desempleo no presentan su solicitud semanal antes de esta fecha, sus
beneficios para esa semana se retrasaran. Tendran que esperar hasta que el nuevo
sistema se ponga en marcha el lunes 4 de marzo a las 8 a.m.

El OED aconseja a los actuales solicitantes de desempleo que revisen su correo diariamente,
revisen todas las cartas y mensajes, visiten unemployment.oregon.gov/frances y sigan al OED
en las redes sociales para obtener actualizaciones importantes sobre la migracién. Los
solicitantes del Permiso Pagado de Oregon pueden visitar paidleave.oregon.gov en las
préximas semanas para obtener mas informacién sobre estos impactos.
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