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Nuestra vision
Un futuro seguro, equitativo, limpio y sostenible.

Nuestra mision

El Departamento de Energia de Oregdn ayuda a los habitantes de
Oregdn a tomar decisiones informadas y mantener un sistema
energético resiliente y asequible. Promovemos soluciones para dar
forma a una transicion energética limpia y equitativa, proteger el
medioambiente y la salud publica, y equilibrar responsablemente
las necesidades y los impactos energéticos para las generaciones
actuales y futuras.



Mensaje del director

Los lideres estatales crearon el Departamento de Energia de Oregdn tras la crisis
petrolera internacional de principios de la década de 1970, que provocd un
aumento de casi el 300 por ciento en los precios de la gasolina, cambié nuestra
vida cotidiana e influyd en la politica y la economia mundiales durante afios. La ley
gue creo la agencia sefialaba que el continuo crecimiento y la demanda de energia
no renovable plantean un problema grave, inmediato y futuro. “Es fundamental
gue las generaciones futuras no hereden recursos desaparecidos o agotados, lo
gue tendria un impacto ambiental, social y financiero enorme”, reza el estatuto.
También declaré que la ODOE deberia promover el uso eficiente de los recursos
energéticos y desarrollar recursos energéticos sostenibles y permanentes.

Muchas cosas han cambiado desde entonces, pero muchas otras permanecen
igual, incluida nuestra vision de crear un futuro seguro, equitativo, limpio y
sostenible. La amplitud de nuestros servicios y nuestra experiencia se ha ampliado
y evolucionado, y nuestro equipo sigue trabajando con expertos técnicos, de la
industria y en materia de politicas publicas para proporcionar orientacién,
informacidn y apoyo importantes al publico y a nuestros socios. Nuestra agencia
acaba de celebrar su 50 aniversario de servicio publico y ha honrado sus origenes
presentando una nueva estrategia energética estatal que marcara el rumbo hacia
un futuro de energia limpia, asequible, equitativa y fiable.

Con la nueva estrategia energética ya en marcha para Oregdn, es légico que
también presentemos un nuevo plan estratégico para el Departamento de Energia
de Oregdn (ODOE, por sus siglas en inglés), uno que proporcione claridad y
enfoque para cumplir con nuestra mision de manera mas eficaz. La planificacién
estratégica permite a una organizacion: definir su rumbo; establecer objetivos;
priorizar su trabajo; medir el progreso; y asignar tiempo, recursos y atencion
limitados, todo ello fomentando la cohesidn organizacional, un propdsito
compartido y valores comunes.

El plan estratégico de ODOE identifica cinco pilares o areas de enfoque:

Cdémo afrontar los mayores desafios energéticos de Oregdn
Colaboracién y comunicacién proactivas e inclusivas
Servicios y programas accesibles y eficaces

Personas y operaciones alineadas y con el apoyo necesario
Datos y andlisis fiables y modernos
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Ademads de proporcionar areas estratégicas en las que centrarse para el horizonte
del plan, los Pilares también sirven como base para nuestro éxito, que nos impulsa
hacia adelante como agencia. Cada pilar tiene asociados objetivos, acciones e
indicadores de progreso que pueden cambiar en cada revisién futura de la
planificacion estratégica.

Agradezco al equipo de ODOE, asi como a muchas personas y organizaciones que
aportaron informacion a través de encuestas, entrevistas y sesiones de trabajo
para ayudar a dar forma a este plan estratégico. También quisiera agradecer a
nuestra consultora, Pivotal Resources, que nos apoyo durante todo el proceso de
elaboracion de un plan que guiara a ODOE e impulsard nuestros préximos 50 afios

de servicio publico.
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Nuestros
valores

Responsabilidad: Nos
hacemos responsables de
nuestras decisiones,
aprendemos de nuestros
actos y buscamos la mejora
de forma deliberada.

Equidad: Disefiamos y
llevamos a cabo nuestro
trabajo para eliminar las
barreras que enfrentan las
comunidades actualmente
e histéricamente
desatendidas
desfavorecidas, y para
garantizar una participacion
significativa para todos.

Responsabilidad

fiscal: Administramos con
cuidado los recursos que se
nos confian.

Inclusion: Buscamos
activamente perspectivas
diversas y creamos
entornos inclusivos a través
de la participacion
significativa, la consultay la
colaboracion.

Innovacion: Buscamos
soluciones creativas y
aprovechamos las
oportunidades para
abordar las complejas
necesidades energéticas de
Oregon.

Integridad: Actuamos con
ética y transparencia en el
desarrollo de nuestro
trabajo para cumplir con
nuestra mision.

Excelencia profesional:
Estamos comprometidos
con un trabajo de alta
calidad, basado en la
experiencia en nuestros
respectivos campos.




Qué hacemos

En nombre de los habitantes de Oregdn en todo el estado, el Departamento de Energia de Oregdn logra su
mision al proporcionar lo siguiente:

Un repositorio central de datos, informacion y andlisis energéticos: Investigamos, recopilamos y
analizamos datos e informacion para fundamentar la planificacion energética estatal, la
reglamentacion, la administracién de programas y el desarrollo de politicas.

Un espacio para resolver los desafios energéticos de Oregdén: Convocamos conversaciones
constructivas sobre los desafios y oportunidades energéticas de Oregdn que consideran una amplia
gama de perspectivas, fomentan la colaboracidn vy las soluciones innovadoras y facilitan el intercambio
de mejores practicas con consumidores y partes interesadas.

Educacion y asistencia técnica energética: Proporcionamos asistencia técnica, recursos educativos y
asesoramiento para apoyar a los responsables de la formulacién de politicas, los gobiernos locales, la
industria, las partes interesadas del sector energético y el publico general en la resolucién de desafios
energéticos y el cumplimiento de los objetivos energéticos, econédmicos y climaticos de Oregdn.

Reglamentacidn y supervisidon: Gestionamos la ubicacion responsable de las instalaciones energéticas
en el estado, regulamos el transporte y la eliminacién de materiales radiactivos, y representamos los
intereses de Oregdn en el Sitio Nuclear de Hanford.

Programas y actividades energéticas: Gestionamos y administramos programas de energia autorizados
por ley para ahorrar energia, apoyar los esfuerzos de descarbonizacion del estado, hacer que las
comunidades sean mas resilientes y posicionar a Oregdn para que lidere con el ejemplo.

El Departamento de Energia de Oregdn se rige por un conjunto de Estatutos Revisados de Oregdn y Normas
Administrativas de Oregon. La autoridad legal del Departamento de Energia de Oregdn (ODOE) se deriva de los
capitulos 469, 469A y 470 de los Estatutos Revisados de Oregdn, y se interpreta en los capitulos 330 y 345 de
las Normas Administrativas de Oregdn.

Estructura de la agencia

Junta de Limpieza
de Hanford,
Oregén

Comision de
Accion Climatica
de Oregon

Seguridad nuclear Ubicacion de
y seguridad instalaciones
energética energéticas
Consejo de Ubicacion
de Instalaciones
Energéticas
Oficina del
Director

Planificacién e Servicios de Grupo de Trabajo
innovacién Desarrollo Asesor sobre

energética Energético Energia

Servicios
centrales
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https://www.oregon.gov/energy/energy-oregon/Pages/Electricity-Mix-in-Oregon.aspx
https://www.oregon.gov/energy/energy-oregon/Pages/ORESA.aspx
https://energyinfo.oregon.gov/ber
https://www.oregon.gov/energy/Get-Involved/Pages/Rulemaking.aspx
https://www.oregon.gov/energy/Incentives/Pages/default.aspx
https://www.oregon.gov/energy/About-Us/Pages/legislative-agenda.aspx
https://www.oregon.gov/energy/Get-Involved/Pages/Energy-Code-Stakeholder-Panel.aspx
https://www.oregon.gov/energy/Get-Involved/Pages/Energy-Code-Stakeholder-Panel.aspx
https://www.oregon.gov/energy/Data-and-Reports/Pages/Energy-Strategy.aspx
https://www.oregon.gov/energy/Get-Involved/Pages/Energy-Advisory-Work-Group.aspx
https://www.oregon.gov/energy/Get-Involved/Pages/Energy-Advisory-Work-Group.aspx
https://www.oregon.gov/energy/resources/Pages/Community-Navigator.aspx
https://www.oregon.gov/energy/Data-and-Reports/Pages/ODOE-Studies.aspx
https://www.oregon.gov/energy/Data-and-Reports/Pages/ODOE-Studies.aspx
https://www.oregon.gov/energy/energy-oregon/Pages/Energy-Code.aspx
https://www.oregon.gov/energy/resources/Pages/Activities-for-Kids.aspx
https://www.oregon.gov/energy/Data-and-Reports/Pages/Reports-to-the-Legislature.aspx
https://www.oregon.gov/energy/save-energy/Pages/HEPS.aspx
https://www.oregon.gov/energy/energy-oregon/Pages/Large-Electric-Consumer-Public-Purpose-Program.aspx
https://www.oregon.gov/energy/energy-oregon/Pages/Energy-Planning.aspx
https://www.oregon.gov/energy/energy-oregon/Pages/Find-Your-Utility.aspx
https://www.oregon.gov/energy/facilities/Pages/Facilities-Under-EFSC.aspx
https://www.oregon.gov/energy/safety-resiliency/Pages/Radioactive-Waste-Transport.aspx
https://www.oregon.gov/energy/safety-resiliency/Pages/Radioactive-Waste-Disposal.aspx
https://www.oregon.gov/energy/safety-resiliency/Pages/Oregon-Hanford-Cleanup-Board.aspx
https://www.oregon.gov/energy/safety-resiliency/Pages/Oregon-Hanford-Cleanup-Board.aspx
https://www.oregon.gov/energy/safety-resiliency/Pages/About-Hanford.aspx
https://www.oregon.gov/energy/energy-oregon/Pages/Schools-Program.aspx
https://www.oregon.gov/energy/energy-oregon/Pages/Schools-Program.aspx
https://climate.oregon.gov/tighger
https://www.oregon.gov/energy/Incentives/Pages/CREP.aspx
https://www.oregon.gov/energy/Incentives/Pages/CREP.aspx
https://www.oregon.gov/energy/energy-oregon/pages/seed.aspx

La division de planificacion e innovacion ayuda a los habitantes de Oregdén a tomar decisiones
informadas sobre la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero, el aumento de la eficiencia
energética, la disminucidn de los costos de la energia y la diversificacidn de la cartera de electricidad y los
recursos de combustible del estado para incluir alternativas mas limpias y eficientes. La divisién trabaja en
estrecha colaboracidon con expertos técnicos, industriales y politicos, tanto dentro como fuera del gobierno
estatal, para brindar asistencia técnica, administrar programas y responder preguntas de la legislatura, otras
agencias estatales, empresas y el publico en general relacionadas con cuatro areas: Eficiencia y conservacién
energética, tecnologia y politica energética, cddigos y normas, y cambio climatico. P&l también proporciona
personal de apoyo a la Comisién de Accidn Climatica de Oregon.

La division de servicios de desarrollo energético administra programas que proporcionan incentivos
financieros o subvenciones a propietarios de viviendas, inquilinos, empresas, organizaciones sin fines de lucro,
tribus, escuelas, empresas de servicios publicos propiedad de los consumidores y organismos publicos. Los
proyectos apoyados por EDS ayudan a aumentar la eficiencia energética, reducir los costos, generar energia
renovable, fomentar la resiliencia de la comunidad y respaldar el mercado de combustibles alternativos.
Algunos ejemplos de programas EDS incluyen incentivos para bombas de calor y el programa de subvenciones
para energias renovables comunitarias, asi como programas financiados por el gobierno federal como Grid
Resilience y los reembolsos de energia para el hogar. Esta division también gestiona tareas relacionadas con
antiguos programas de incentivos que ya no cuentan con financiacién estatal o federal.

La division de seguridad nuclear y seguridad energética protege la salud y la seguridad de los
habitantes de Oregdn y de nuestro medio ambiente, y promueve y apoya comunidades seguras y resilientes.
Esto se logra liderando el programa de seguridad nuclear de Oregdn, gestionando los programas de
eliminacidn de residuos radiactivos y transporte de materiales radiactivos, representando los intereses de
Oregon en la limpieza del emplazamiento nuclear de Hanford y en el proceso de evaluacién de danos a los
recursos naturales de Hanford, y proporcionando personal de apoyo a la Junta de Limpieza de Hanford de
Oregdn. Esta division también desarrolla e implementa el Plan de Seguridad Energética de Oregdn, gestiona
nuestro programa de planificacién y respuesta ante emergencias relacionadas con la gasolina, el diésel, el
combustible para aviones y el propano, e implementa el Programa de Subvenciones para la Resiliencia
Energética del Condado.

La division de ubicacion de instalaciones energéticas gestiona el proceso publico de revisién y
consideracion de la ubicacién de instalaciones energéticas bajo jurisdiccion estatal. El proceso equilibra la
importancia y la necesidad de instalaciones de generacidn, transmisién y almacenamiento de energia a gran
escala con los posibles impactos de dichas instalaciones en el entorno construido y natural, asi como en otros
recursos estatales importantes. El proceso de seleccién de emplazamientos para instalaciones energéticas de
Oregdn facilita la coordinacién con las tribus, los gobiernos locales y otros organismos estatales, e incluye el
analisis de los aspectos ambientales, regulatorios y técnicos de las instalaciones energéticas propuestas en un
proceso publico abierto e inclusivo para garantizar el cumplimiento de las normas de emplazamiento de
Oregén. La division de Ubicacidn de Instalaciones proporciona personal de apoyo al Consejo de Ubicacion de
Instalaciones Energéticas, que decide si se emiten certificados de emplazamiento para las instalaciones y es
responsable de la supervisiéon de dichas instalaciones energéticas y materiales radiactivos en el estado.

La division de servicios centrales salvaguarda la integridad financiera de la agencia y garantiza que los
sistemas empresariales, de personal y tecnoldgicos que sustentan las operaciones de ODOE sean sélidos,
fiables y responsables. Esta division dirige las practicas presupuestarias y contables de la agencia, administra la
ndmina, las adquisiciones y las subvenciones, brinda apoyo a los empleados y gerentes a través de los servicios
de recursos humanos y mantiene los sistemas de tecnologia de la informacion que respaldan el trabajo diario.
Mediante estas responsabilidades, los Servicios Centrales protegen los recursos publicos, fortalecen las
operaciones internas y proporcionan la base operativa que permite a la agencia llevar a cabo su misién de
manera eficaz y transparente.
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La oficina del director proporciona liderazgo y apoyo para actividades y programas en toda la agencia. Esta
oficina representa a la agencia y los intereses energéticos de Oregdn en foros energéticos clave a nivel local,
estatal y nacional, y garantiza que los sitios web, las comunicaciones, la informacién educativa y otros
materiales del Departamento de Energia de Oregdn (ODOE) sean accesibles y utiles. La oficina también
fomenta la participacion y mantiene relaciones positivas con las tribus, los funcionarios electos, las
comunidades de justicia ambiental, las empresas de servicios publicos, los lideres de la industria y otras
organizaciones asociadas a través de foros como el Grupo de Trabajo Asesor de Energia. Por Ultimo, la Oficina
del Director apoya la mitigacion de riesgos a través de la funcion de auditoria interna y proporciona recursos
para la gestidn de proyectos.

Desarrollo del plan

El Departamento de Energia de Oregdn elabord su primer plan estratégico a nivel de toda la agencia para el
periodo 2021-2024. En 2025, creamos un comité interno de planificacion estratégica con representantes de
toda la agencia para comenzar a desarrollar un nuevo plan para los proximos cuatro afios. En el comité
participaron miembros del personal de nuestra seccién de Tecnologias de la Informacidn y de nuestro Equipo
de Participacion Estratégica para ayudar a incorporar y reflejar nuestro trabajo en materia de Diversidad,
Equidad, Inclusion y Pertenencia, asi como nuestro Plan Estratégico de Tl. Nuestros consultores también
revisaron nuestro Plan estratégico de Tl, el Plan de implementacién y enfoque estratégico actual para la
diversidad, la equidad vy la inclusidn. y otros planes e informes clave para alinear las prioridades de la agencia.
La implementacién de este plan estratégico servira de base para la elaboracién de un nuevo Plan de Accidn de
Diversidad, Equidad e Inclusion en junio de 2027.

La primera fase se centrd en la escucha; recabamos opiniones de aproximadamente 100 personas que
participaron en una encuesta, realizamos 15 entrevistas individuales, 11 talleres, dos reuniones del Grupo de
Trabajo Asesor de Energia, tres reuniones de todo el personal de ODOE y consultas con la Oficina del
Gobernador. Algunas sesiones incluyeron un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) o un analisis PESTLE (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Legal y Ambiental). Las aportaciones
recabadas ayudaron al comité de planificacion estratégica a comenzar a elaborar los elementos de nuestro
nuevo plan.
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https://www.oregon.gov/energy/About-Us/Documents/ODOE-IT-Strategic-Plan.pdf
https://www.oregon.gov/energy/About-Us/Documents/2023-ODOE-DEI-Implementation-and-Approach.pdf
https://www.oregon.gov/energy/About-Us/Documents/2023-ODOE-DEI-Implementation-and-Approach.pdf

Surgieron temas importantes sobre como el plan estratégico de ODOE deberia guiar nuestro trabajo,

incluyendo centrarse en procesos publicos y toma de decisiones accesibles y transparentes, participacion
equitativa e inclusiva, lenguaje sencillo y narraciéon convincente para apoyar el conocimiento publico sobre la
energia y nuestro trabajo, un liderazgo sdélido en tiempos de dificultad, sistemas de datos y analisis modernos,
entre otros.

Diez conclusiones clave que el Departamento de Energia de Oregon (ODOE)
deberia tener en cuenta durante los proximos cuatro anos:

1. ODOE tiene la oportunidad de aprovechar su capacidad narrativa para hacer que los materiales y la
informacidn sean mas accesibles al publico, lo que incluye centrarse en el uso de un lenguaje sencillo
para una variedad de audiencias.

2. Los programas pueden reforzarse para que sean mas accesibles a las comunidades marginadas,
indigenas y rurales.

3. ODOE puede ir mas alla del "circulo de expertos en energia" y aumentar el uso y la eficacia de sus
servicios y programas mejorando la participacion, haciéndolo mas inclusivo al impulsar la
incorporacion de nuevas voces y generar confianza.

4. Las funciones y responsabilidades de la ODOE pueden aclararse aun mas para evitar confusiones
sobre la superposicion de competencias y la autoridad dentro de la ODOE, asi como con otras
agencias e instituciones.

5. El personal de la agencia esta muy comprometido y orientado a la misién. Una mayor coordinacién
entre equipos daria como resultado un trabajo mejor y mas eficiente, fortaleceria la cultura
organizacional y eliminaria las barreras entre departamentos.

6. El Departamento de Energia de Oregdn (ODOE) tendra que apoyarse en la creatividad y la eficiencia
con un presupuesto limitado y fuentes de financiacion a veces volatiles, lo que significa menos
dinero, personal y sistemas para realizar el trabajo que el ODOE quisiera hacer.

7. Existe un gran interés por mejorar las bases de datos, las herramientas, los paneles de control y los
sistemas para proporcionar datos y productos mas consistentes y de alta calidad.

8. ODOE tiene una oportunidad Unica para compartir conocimientos especializados sobre los desafios
energéticos modernos, como la capacidad de la infraestructura de transmisién del noroeste para
mantenerse al dia con las nuevas cargas (especialmente las de los centros de datos y otras
tecnologias), mientras que los recursos para la modernizacién de la red son limitados.

9. Los programas de incentivos y eficiencia energética de ODOE pueden ayudar a afrontar el aumento
de los costos energéticos para los hogares, especialmente para las poblaciones mas vulnerables.

10. Los procesos de seleccion de emplazamientos y concesion de permisos para instalaciones energéticas
publicas son importantes pero complejos. Existe un impulso para clarificar y reducir los plazos y
agilizar los procesos.
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Plan estratégico de ODOE para el periodo 2026-2029

Pilares

Los pilares son los elementos fundamentales que hacen que nuestra agencia tenga éxito y nos ayudan a lograr
nuestra mision y visién. Este plan refuerza estos pilares mediante la identificacidon de objetivos, acciones e
indicadores de progreso que impulsaran nuestro trabajo durante los préoximos cuatro afios.

1. Como afrontar los mayores desafios energéticos de Oregdn
Colaboracién y comunicacidn proactivas e inclusivas
Servicios y programas accesibles y eficaces

Personas y operaciones alineadas y con el apoyo necesario
Datos y andlisis fiables y con capacidad de respuesta
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Pilar 1: Cémo afrontar los mayores desafios energéticos de Oregon

El Departamento de Energia de Oregdn tiene muchas responsabilidades que informan e influyen en las
decisiones, acciones y resultados de nuestro estado en materia de energia y otras areas criticas. Contribuimos
a la elaboracién de andlisis de datos rigurosos, a la colaboracion con entidades externas, a la consulta con
expertos técnicos y otros organismos estatales, al examen de politicas, asi como a la realizacion de estudios e
informes, y nos basamos en ellos para reevaluar continuamente las prioridades e identificar soluciones para
los mayores desafios y oportunidades energéticas de Oregdn. Los planes y estrategias recientemente
autorizados por la legislacidn han delineado esfuerzos y necesidades que requerirdn mucho tiempo. El
Departamento de Energia de Oregdn (ODOE) debe centrar su trabajo diario, sus programas y sus proyectos en
estas areas de mayor necesidad, al tiempo que continta respondiendo a las ideas emergentes, las mejores
practicas y las circunstancias externas cambiantes. Esto implicara la coordinacion con otros organismos
estatales para garantizar la coherencia de las recomendaciones, la informacién y los programas en toda la
administracién estatal, con el fin de abordar de la manera mas eficaz y eficiente los mayores desafios de
Oregon.
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Objetivos del Pilar 1

1. Recursos priorizados y alineados que apoyan el papel de ODOE en la implementacién de la Estrategia
energética de Oregdn y promueven sus cinco vias energéticas.

2. Recursos priorizados y alineados que respaldan el papel del Departamento de Energia de Oregdn
(ODOE) para abordar las mayores necesidades de Oregdn en materia de seguridad energética,
seguridad nuclear, accidn climdatica y soluciones climaticas naturales.

3. Flexibilidad para responder y adaptarse estratégicamente a las nuevas directrices legislativas, las

mejores practicas y las circunstancias externas.

Acciones e indicadores de progreso del Pilar 1

Accion

Revisar los indicadores clave de energia existentes y
asegurar su alineacion con la Estrategia Energética de
Oregodn, el Plan de Seguridad Energética y las
recomendaciones del informe climatico del
Departamento de Energia de Oregén (ODOE). Cuando
sea necesario, desarrollar nuevos indicadores clave de
energia (KEIl). para ayudar al estado a supervisar y
evaluar el avance de los objetivos descritos en estos
documentos rectores, el progreso en las metas legales
y administrativas relacionadas con la energia, los
beneficios no relacionados con la energia, como la
creacion de empleo y el desarrollo econémico, v el
estado general de los sistemas energéticos de Oregodn.

Llevar a cabo la planificacién y la supervisidon a nivel de
toda la agencia para iniciativas prioritarias, como la
Estrategia Energética de Oregdn, el Plan de Seguridad
Energética y las recomendaciones del informe climatico del
Departamento de Energia de Oregdn (ODOE). Realizar un
seguimiento del progreso a nivel de agencia para alinear las
prioridades y coordinar y asignar mejor los recursos.

Alinear el enfoque legislativo del Departamento de Energia
de Oregdn (ODOE) y la elaboracion de la propuesta
presupuestaria con los mayores desafios energéticos de
Oregon, de conformidad con las limitaciones de ingresos y
las instrucciones del Gobernador, al tiempo que se
mantiene el apoyo a los programas con obligaciones
legales.

Departamento de Energia de Oregdn
Plan estratégico 2026-2029

Indicadores de progreso

Indicadores clave de energia actualizados y
armonizados, que han sido revisados por
organismos similares, el Grupo de Trabajo
Asesor de Energia y otras partes
interesadas.

Identificacidon de las fuentes de datos y
desarrollo de métodos de recopilaciéon
coherentes.

Iniciativas prioritarias seleccionadas y
aprobadas.

Se cred un proceso de planificacion de la
supervisidon y se alined con el enfoque de
gestion de proyectos.

Establecimiento de un ciclo regular de
revision de cartera para iniciativas
prioritarias.

Presentacion de presupuestos de solicitud
de la agencia y conceptos legislativos que
promuevan los objetivos del Pilar 1.

Las propuestas incorporan las opiniones de
los miembros del Grupo de Trabajo Asesor
de Energia y de otras partes interesadas.


https://energystrategy.oregon.gov/
https://energystrategy.oregon.gov/

e Mantener conversaciones proactivas con el
Grupo de Trabajo Asesor de Energia sobre
las tendencias del sector energético, asi
como sobre nuevas ideas y mejores
practicas y su valor potencial para Oregodn.

Ampliar y aprovechar el conocimiento y la comprension de
las tendencias, las tecnologias, las nuevas ideas vy las
mejores practicas emergentes en la industria energética
para que Oregon pueda ser mas proactivo y adaptarse

estratégicamente para abordar sus mayores desafios e Desarrolloy publicacion de articulos e
energéticos. informes relevantes para los lideres de

Oregodn sobre ideas emergentes, mejores
practicas y datos en constante evolucion.

Pilar 2: Colaboracién y comunicacion proactivas e inclusivas

ODOE trabaja con diversas comunidades, organizaciones e industrias que contribuyen a la evolucién constante
de politicas, servicios y recursos, y que a su vez dependen de ellos. Involucrar a personas con diversas
perspectivas fomenta el entendimiento mutuo y crea un didlogo mas inclusivo y coordinado sobre los desafios
y las soluciones. Desarrollar y utilizar analisis técnicos bien fundamentados como parte del didlogo y la
participacién puede fomentar la colaboracidn. El Departamento de Energia de Oregdén (ODOE) puede
fortalecer nuestros esfuerzos para llevar a cabo una participacién inclusiva y orientada a un propdsito,
convocar grupos, comunicar eficazmente los servicios del ODOE, desarrollar conexiones y resolver problemas
estratégicamente en todo el estado.

Objetivos del Pilar 2
1. Relaciones de confianza, abiertas y duraderas que abarcan diversas perspectivas.

2. Alianzas de colaboracién que identifiquen objetivos comunes y promuevan soluciones para abordar las
prioridades energéticas y conexas de Oregdn.

3. Undialogo constructivo —que reuna a diversas partes y se guie por la escucha activa— que promueva el
progreso en temas importantes.

4. Mensajes y enfoques de comunicacion claros, atractivos y accesibles, asi como resultados tangibles.

Coordinacion eficiente y optimizada del personal de ODOE para mejorar la eficacia de la divulgaciodn, la
participacioén y la colaboracién.

Acciones e indicadores de progreso del Pilar 2

Accion Indicadores de progreso

Con base en el Marco de Participacion, desarrollar ¢ Implementacion y uso interno de un marco
un proceso coherente para la coordinacién interna de participacion centralizado.
que se lleve a cabo antes de convocar y facilitar las e Identificacion de tecnologias o plataformas
discusiones externas. que faciliten la coordinacién.

Departamento de Energia de Oregdn 9
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Revisar y mejorar el enfoque de comunicacion de
la agencia para aclarar las expectativas y las
directrices en materia de comunicaciény
participacidn en los programas, incluyendo como
se identifican, planifican y dotan de recursos las
oportunidades de participacidén para que se
alineen con las prioridades del programa.

Desarrollar directrices y métodos para evaluary
gestionar de forma coherente los niveles de
lectura de los entregables de ODOE dirigidos al
publico objetivo, incluyendo la accesibilidad, el
lenguaje sencillo, la traduccidn y un nivel de
lectura de octavo grado o inferior siempre que sea
posible.

Desarrollar un marco de uso compartido de
Microsoft Teams y brindar apoyo a las divisiones y
secciones de ODOE para que alineen sus canales
de Teams existentes con el fin de mejorar la
comunicacion, la colaboracién y el conocimiento
mutuo entre equipos.

Enfoque de comunicacién actualizado que
identifica las mejores practicas para la
agencia.

Las encuestas anuales de satisfaccién del
cliente muestran comentarios positivos y
puntuaciones favorables en las preguntas
relacionadas con la interaccién vy la
comunicacion.

Mayor numero de lectores y mayor
difusion de los materiales de ODOE, como
informes y estudios.

Los materiales y las comunicaciones
cumplen con los requisitos de accesibilidad
y se elaboran en lenguaje sencillo siempre
gue sea posible.

Los materiales y las comunicaciones se
traducen o son traducibles siempre que
sea posible y apropiado.

Analizar las herramientas de comunicacion
y colaboracién para comprender el valor
Unico de Microsoft Teams en nuestro
trabajo.

Publicacidn de directrices internas sobre la
estructura y las normas para el uso de
Teams.

Mayor coherencia en el uso en todos los
canales de Teams.

Pilar 3: Servicios y programas accesibles y eficaces

Muchas de las personas, comunidades y empresas que mas se benefician de los programas de ODOE —desde
la eficiencia energética hasta la seguridad nuclear y los cédigos de construccidn— no son expertos técnicos ni
forman parte de la industria energética. Al mismo tiempo, ODOE es un recurso clave para investigadores,
empresas de energia y combustibles, y grupos de interés que esperan niveles avanzados de informacién,
analisis y apoyo. Debemos disefar e implementar cada servicio y programa para satisfacer las necesidades
especificas de su usuario previsto y llegar activamente a aquellos que pueden beneficiarse de dichos servicios

y programas.

Departamento de Energia de Oregdn
Plan estratégico 2026-2029
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Objetivos del Pilar 3

1. Sdlido conocimiento de como se tienen en cuenta las necesidades de los participantes al trabajar
dentro del marco de las regulaciones y los requisitos del programa.

2. Servicios y programas disefiados intencionalmente, junto con los recursos de informacion asociados,
gue sean relevantes y estén adaptados para servir a sus usuarios previstos.

3. Servicios y programas accesibles para apoyar la participacion de personas, comunidades y
organizaciones actualmente e histéricamente desatendidas.

Acciones e indicadores de progreso del Pilar 3

Accion Indicadores de progreso

e |Implementacidn y uso interno de un marco

Desarrollar un marco de participaciéon que ayude a ODOE a
determinar el nivel adecuado de participaciony
colaboracidn para cada programa y proyecto. Este marco se
centrard en apoyar la participacién de los principales
grupos de interés, incluidas las personas, comunidades y
organizaciones actualmente e histéricamente
desatendidas, en la implementacion de los programas y el
desarrollo de politicas de ODOE.

Mejorar la comprensién y la claridad del proceso del
Consejo de Ubicacidn de Instalaciones Energéticas para los
diversos participantes, incluidos el publico y los
promotores, con el fin de apoyar un proceso de ubicacion
de instalaciones energéticas eficiente y significativo.

Partir de las evaluaciones de programas estratégicos del
plan estratégico anterior, identificando y abordando
oportunidades para que los programas sean mas eficaces y
accesibles. Considerar las necesidades de los usuarios
objetivo, los métodos para compartir la informacion del
programa y los esfuerzos para optimizar los procesos y
recopilar datos sobre la eficacia del programa.

Departamento de Energia de Oregdn
Plan estratégico 2026-2029

de participacién centralizado, con un
enfoque inicial en la colaboracién con las
nueve tribus reconocidas a nivel federal y
las empresas de servicios publicos
propiedad de los consumidores.

Las encuestas, incluidas las encuestas
anuales de servicio al cliente y las
encuestas posteriores a eventos, muestran
comentarios positivos y puntuaciones
favorables en las preguntas relacionadas
con la participacion.

Los esfuerzos también respaldan la accién
del Pilar 2 sobre coordinacién interna.

Finalizacion de recursos orientados al
publico que expliquen y fomenten la
interaccion con el proceso de seleccién de
emplazamientos para instalaciones
energéticas.

Finalizacion de recursos orientados a
desarrolladores para ayudarles a
comprender el proceso de seleccion de
emplazamientos y los requisitos basados
en estandares.

Identificacion de oportunidades de mejora.

Pasos documentados para hacer que los
programas sean mas accesibles y eficaces.

11



Pilar 4: Personas y operaciones alineadas y con el apoyo necesario

La capacidad de ODOE para cumplir su mision depende de una fuerza laboral dedicada y capacitada, asi como
de procesos y tecnologias eficaces en todas las funciones. Aprovechando las fortalezas existentes, apoyando
roles y prioridades claras y perfeccionando continuamente la forma en que planificamos y ejecutamos nuestro
trabajo, la agencia puede mantener un alto rendimiento, gestionar las cargas de trabajo de manera eficaz y
garantizar una prestacién de programas y servicios coherente y centrada en los resultados.

Objetivos del Pilar 4

1. Funciones y flujos de trabajo claros que faciliten una planificacién eficaz, una ejecucion eficiente del
trabajo de la agencia y una coordinacién optimizada entre los equipos de ODOE.

2. Desarrollo intencional de las capacidades del personal que respalde un desempefio eficaz y el
crecimiento profesional mediante la alineacidn de expectativas, prioridades y funciones.

3. Alineacién disciplinada del trabajo, la capacidad vy las prioridades para mantener el enfoque en los
mandatos mas criticos y en el trabajo que esté alineado con las prioridades estratégicas y la capacidad
de ODOE.

Acciones e indicadores de progreso del Pilar 4

Accion Indicadores de progreso

e Se han establecido las mejores practicas y
plantillas para la gestidén de proyectos, las cuales

Establecer un enfoque de gestidn de proyectos pueden adaptarse segun las necesidades.
flexible para la agencia que se adapte a la

complejidad y el alcance del trabajo, y que respalde la
finalizacion exitosa del proyecto.

e Mayor proporcién de proyectos que emplean
herramientas de gestidn de proyectos.

e Los proyectos prioritarios se entregan segun lo
previsto y dentro del alcance definido.

Completar e implementar el sistema de seguimiento
del Centro de Operaciones de la agencia para
respaldar las operaciones de adquisicion,
administracién de contratos y finanzas relacionadas,
al tiempo que se refuerza la comprension compartida e Reduccidn de las consultas puntuales

de las funciones, los flujos de trabajo y las relacionadas con el estado de los contratos y las
expectativas. operaciones financieras conexas.

e Implementacion de un centro de operaciones
gue sea utilizado de forma constante por el
personal.

e Guiay plantilla desarrolladas para la

N . identificacion y documentacion.
Identificar y documentar los procesos criticos en toda

la agencia para garantizar la continuidad, la eficiencia
y la ejecucion eficaz.

e En cada divisidn se identifican y documentan los
procesos criticos.

e Reduccién de los casos de excepciones de
proceso, escalaciones o soluciones alternativas.

Departamento de Energia de Oregdn 12
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Evaluar cdmo las tecnologias avanzadas, como la

inteligencia artificial, podrian optimizar y hacer mas

eficiente nuestro trabajo cuando sea apropiado,
teniendo en cuenta los impactos y los riesgos.

Fomentar una cultura de crecimiento profesional
continuo mediante la integracién de debates
significativos sobre el desarrollo en la gestién del
desempefiio e identificar oportunidades de
crecimiento alineadas con las prioridades de la
agencia y las necesidades operativas.

Se realiza un inventario de las areas de trabajo
de ODOE donde puede haber oportunidades
para aplicar tecnologia avanzada.

Finalizacion de los enfoques piloto de tecnologia
avanzada en la elaboracidon del Informe Bienal
de Energia y en los procesos de evaluacién de
proyectos del Consejo de Ubicaciéon de
Instalaciones Energéticas.

Establecimiento de medidas de proteccion y de
un plan para evaluarlas continuamente con el fin
de mitigar los impactos y riesgos, de
conformidad con las directrices y los requisitos
del Departamento de Servicios Administrativos
del estado.

Inclusion de oportunidades de crecimiento y
desarrollo profesional en las evaluaciones de
desempeiio anuales documentadas con todos
los empleados.

Mayor atencién por parte de los gerentes para
apoyar oportunidades de crecimiento
adecuadas al puesto que mejoren las
habilidades, amplien la experiencia y desarrollen
la capacidad organizacional.

Pilar 5: Datos y andlisis fiables y con capacidad de respuesta

El ODOE tiene la responsabilidad legal de servir como repositorio centralizado de informacién energética y de
proporcionar informacion util y objetiva sobre las necesidades y tendencias energéticas de Oregdn y las
relacionadas con el medio ambiente, la seguridad y la proteccion. El cumplimiento de esta responsabilidad en
un entorno que cambia rapidamente depende de la calidad de los datos, la precisidn analitica, la claridad de
las funciones y el uso intencional de herramientas y recursos. Al fortalecer la forma en que se gestionan,
analizan y aplican los datos, ODOE puede garantizar que su informacién siga siendo creible, accesible y util
para respaldar programas, servicios, el desarrollo de politicas y la toma de decisiones.

Objetivos del Pilar 5

1. Los datos utilizados y producidos por ODOE son precisos, seguros, organizados y gestionados de
conformidad con las prioridades de la agencia y las responsabilidades legales. Se utiliza para
fundamentar programas, servicios, el desarrollo de politicas y la toma de decisiones en materia de

energia y temas relacionados.

2. Las funcionesy los protocolos para la recopilacidn, gestién, analisis y custodia de datos son claros, se

comprenden y se aplican de forma coherente.

3. ODOE fomenta una cultura de innovacién que promueve la resolucion de problemasy la
experimentacion con métodos emergentes, incrementa la colaboracidn entre equipos y explora

tecnologias avanzadas.

Departamento de Energia de Oregdn
Plan estratégico 2026-2029
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Acciones e indicadores de progreso del Pilar 5

Accion Indicadores de progreso

Aprovechar las capacidades de ODOE para utilizar nuevas

herramientas y capacitar mejor al personal para adquirir y
analizar datos, desarrollar conjuntos de datos aplicados y

producir informacién basada en los datos que cumpla con
las normas y los procesos de gobernanza establecidos.

Evaluar e implementar tecnologia de gestién y analisis de
datos para crear un repositorio de datos centralizado de
ODOE' que admita la generacidn de informes
automatizados.

Evaluar, definir y utilizar los conjuntos de datos generados
por ODOE vy los obtenidos de fuentes externas que sean
necesarios para que la agencia siga siendo una fuente
confiable y sirva como repositorio centralizado de
informacidn energética.

Aclarar y fortalecer los procesos y la rendicidn de cuentas
en toda la agencia para la gestién, el uso y la

administracion de datos y productos analiticos prioritarios.

Se establecid una linea de base y un
andlisis de brechas en las habilidades
actuales de la agencia.

Creacién de un enfoque de capacitaciéon
para el desarrollo de habilidades que
permitan subsanar deficiencias.

Se realiza un inventario de las
herramientas y entornos existentes para la
gestion y el andlisis de datos.

Se ha establecido un repositorio de datos
centralizado y un conjunto de
herramientas de autoservicio.

Las soluciones tecnoldgicas se seleccionan
y adquieren dentro del presupuesto y otras
limitaciones.

Inventario actualizado y andlisis de
deficiencias de los datos actuales.

Finalizacion de un proyecto piloto que
utiliza un enfoque de almacenamiento de
datos que sigue los procedimientos de
gobernanza.

Mayor alcance y un enfoque mas claro
para el equipo de Gobernanza de Datos,
gue hace hincapié en la gestidn, el analisis,
la seguridad y la mitigacién de riesgos de
los datos de forma eficaz y con capacidad
de respuesta.

Se publicaron protocolos y procedimientos
para un nuevo enfoque de
almacenamiento de datos para la agencia.

" Un repositorio de datos es un término general que engloba cualquier depdsito o tecnologia que recopila, gestiona y almacena

informacién digital.

Departamento de Energia de Oregdn
Plan estratégico 2026-2029
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Proximos pasos e implementacion

El equipo directivo de ODOE sera responsable de supervisar el progreso en la implementacién del plan
estratégico. Miembros especificos del equipo seran responsables de las acciones y los indicadores de progreso
en cada pilar. Se realizaran informes periddicos de implementacidn al Grupo de Trabajo Asesor sobre Energia
asi como actualizaciones para el publico en nuestro sitio web para ayudar a garantizar la transparencia y la

rendicion de cuentas:

hitps:

OREGON

DEPARTMENT OF

ENERGY

§ DEPARTMENT
OF
ENERGY

550 Capitol St. NE

Salem, OR 97301

503-378-4040 3
1-800-221-8035 =

www.oregon.gov/energy = ‘
AskEnergy@oregon.gov



https://www.oregon.gov/energy/Get-Involved/Pages/Energy-Advisory-Work-Group.aspx
https://www.oregon.gov/energy/About-Us/Pages/Strategic-Plan.aspx
http://www.oregon.gov/energy
mailto:AskEnergy@oregon.gov

