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Introduccioén

La informacion en esta guia lo ayudara a prepararse para el examen que debe realizar
para obtener su licencia de profesional de construccion de jardines o para ser
propietario o ser el empleado administrador de una empresa contratista de paisajismo.
La informacion aqui contenida esta actualizada a la fecha de esta guia. Una vez que se
haya convertido con éxito en propietario o administrador de una empresa contratista de
paisajismo, debe verificar la informacion actual que necesita para realizar negocios en
Oregon y no depender del contenido de esta guia, ya que podria haber cambiado.

Al ser propietario y obtener una licencia de empresa contratistas de paisajismo en
Oreg6n, debe saber que debe cumplir con todas las leyes relacionadas con el trabajo
de construccion de jardines, asi como con las demas leyes relacionadas con la
realizacion de negocios en Oregon.

La Junta de Contratistas de Paisajismo (LCB, por sus siglas en inglés) quiere que usted
tenga éxito y le desea la mayor prosperidad en su trabajo en este maravilloso y creativo
campo de la construccion de jardines.

MISION DE LA LCB
La Junta de Contratistas de Paisajismo de Oregon es una agencia estatal que protege
a los clientes mediante la regulacion de las empresas contratistas de paisajismo. La
LCB tiene un fuerte compromiso de servir y representar a los titulares de licencias, los
consumidores y el publico. La junta promueve la proteccion del consumidor y la
competencia de los contratistas en la industria de contratistas de paisajismo de Oregon
a través de cinco areas principales del programa: Examen, Licencias, Cumplimiento,
Reclamaciones/Resolucion de Controversias y Educacion.

LN
iPRECAUCION!
El material en esta guia es solo con fines informativos. No debe considerarse como
asesoramiento legal o fiscal. La LCB le recomienda encarecidamente que consulte a un

abogado o un contador publico certificado cuando tome decisiones sobre el tipo de
negocio que debe constituir.




Capitulo 1. Licencias

¢, Qué trabajo requiere una licencia?
Los siguientes trabajos de construccion de jardines por una remuneracion o con la
intencién de recibir una remuneracion requieren una licencia:

preparacién de la propiedad y planificacion o instalacion de césped, arbustos,
enredaderas, arboles o materiales de vivero. Esto incluye césped artificial de
menos de 30,000 pies cuadrados;

instalacién, mantenimiento o reparacién de espejos de agua ornamentales o
sistemas de drenaje;

mantenimiento de sistemas de riego con el uso de aire comprimido;
instalacion, disefio, planificacién o reparacion de sistemas de riego;
planificacion, instalacién, mantenimiento o reparacion de cercas, terrazas,
pérgolas, patios, bordes de jardines, caminos de acceso, pasillos o muros de
contencion;

instalacion de iluminacion de bajo voltaje;

instalacion de dispositivos antirretorno para riego.

Para ofertar, publicitar o realizar trabajos de jardineria en Oregon, SE REQUIEREN
DOS LICENCIAS. Ambas licencias se obtienen a través de la Junta de Contratistas de
Paisajismo (LCB).

Hay una licencia individual (Licencia de profesional de la construccion de jardines) para
la cual hay que aprobar examenes y hay una licencia comercial (Licencia de empresa
contratista de paisajismo) que implica una fianza, un seguro y una remuneracion a
trabajadores.

¢,Cual es la diferencia entre las dos licencias?
e Licencia de profesional de construccion de jardines (LCP, por sus siglas en
inglés) individual:

Una persona que supervisa todo el trabajo de jardineria realizado por
empleados sin licencia de una empresa contratista de jardineria. La licencia
de profesional de construccion de jardines se obtiene después de aprobar los
examenes que muestran la competencia minima requerida para realizar y
supervisar el trabajo de jardineria en Oregdn.

e Licencia de empresa contratista de paisajismo:

La empresa proporciona una fianza, un seguro de responsabilidad civil y un
seguro por accidentes laborales, y celebra el contrato con el consumidor. La
empresa contratista de jardineria debe ser propiedad de un profesional de
construccion de jardines con licencia o debe tener uno como empleado.



LICENCIA DE PROFESIONAL DE CONSTRUCCION DE
JARDINES

¢,Cémo puedo calificar para realizar el examen?

Para calificar para el examen, debe cumplir al menos uno de los siguientes
requisitos. Si califica por su experiencia ante una empresa contratista de paisajismo
0 en un campo relacionado con la construcciéon de jardines (en lugar de un titulo o
educacion), la experiencia debe estar dentro de los diez afios anteriores a la fecha
de la solicitud.

1. Haber sido empleado por una empresa contratista de paisajismo con
licencia por un total de dos afios.
Para documentar su empleo en una empresa contratistas de paisajismo
con licencia, complete el formulario de verificacion de empleo. Este
formulario debe ser enviado junto con su solicitud.

2. Presentar la documentacién para verificar dos afios de experiencia en
jardineria (trabajo en viveros, trabajo de mantenimiento de jardines,
etc.).

Para documentar la experiencia en trabajos relacionados con jardineria,
envie un formulario de verificacion de mantenimiento de jardines
completado que documente cinco clientes/proyectos por afio durante un
periodo de dos afios o el formulario de verificacion de empleo si fue
empleado de una empresa que realiza trabajos de jardineria.

3. Haber obtenido un Diplomado, una Licenciatura o una Maestria en
horticultura o un campo relacionado que incluya experiencia laboral
cooperativa (en caso de no tener experiencia en trabajo cooperativo, se
puede utilizar en su lugar documentacion que demuestre seis meses de
experiencia en jardineria).

Para verificar un titulo en horticultura o un campo relacionado, envie
una copia de sus expedientes académicos.

4. Tener un certificado en horticultura u otro campo relacionado de una

escuela o una universidad acreditada que requiera un minimo de setenta
y dos horas de crédito, lo que incluye experiencia en trabajo cooperativo
en jardineria (en caso de no tener experiencia en trabajo cooperativo, se
puede utilizar en su lugar documentacion que demuestre seis meses de
experiencia relacionada con jardineria).

Para verificar este certificado, envie una copia del certificado y una

copia de los expedientes académicos con su solicitud.

5. Tener una certificacién actual de la Sociedad Internacional de
Arboricultura (ISA, por sus siglas en inglés) como Arborista Certificado.
Para verificar que posee esta certificacion, envie una copia de su
certificado junto con su solicitud.
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6. Haber completado con éxito el programa de Certificacion de la Industria
de la Jardineria administrado por OLCA u otra entidad con licencia para
la Red para el Cuidado Profesional de la Tierra (PLANET, por sus siglas
en inglés), actualmente conocida como la Asociacion Nacional de
Profesionales de la Jardineria (NALP, por sus siglas en inglés).

Para verificar que ha completado este programa, envie una copia
de su certificado firmado con su solicitud.

7. Tener una membresia actual como Miembro Profesional Certificado de la
Asociacion de Disefiadores Profesionales de Jardines (APLD, por sus
siglas en inglés).

Para verificar que posee esta certificacion, envie una copia de su
certificado junto con su solicitud.

8. Tener una Certificacion de Evaluador de Ensamblajes Antirretorno de
Orego6n o completar un curso de cinco dias de Evaluador de
Ensamblajes Antirretorno aprobado por el Programa de Agua Potable
de Oregén.

Para verificar, envie una copia de la certificacion o la finalizacion
del curso con su solicitud.

9. Otra membresia certificada de jardineria de forma individual a ser
determinada por la LCB.
Si tiene otra experiencia que cree que lo calificaria para realizar el
examen, presente documentacion y una carta de explicacion. Lo
contactaremos si es necesaria mas documentacion.

EXCEPCIONES A LOS REQUISITOS ANTERIORES

Licencia de Todas las Fases con Prueba

Esta licencia no requiere ninguna calificacion, pero usted debe aprobar todas las
secciones del examen dentro de los doce meses posteriores a la fecha de la primera
prueba (consulte a continuacion las restricciones para esta licencia).

Licencia Modificada
Esta licencia solo requiere un afio de experiencia relacionada con la jardineria (consulte
a continuacion las restricciones para esta licencia).

FASES DE LICENCIA

Hay varias fases de licencias:
e Todas las fases mas reflujo: todo trabajo de jardineria

e Licencia estandar: todo trabajo de jardineria, excepto riego y reflujo



e Solo riego mas reflujo: solo riego y reflujo

e Solo sembrado: solo sembrado

e Solo sembrado y riego mas reflujo: sembrado y riego y reflujo
e Licencia modificada: consulte la descripcién a continuacion

e Prueba para todas las fases mas reflujo: consulte la descripcion mas
adelante

LICENCIA MODIFICADA

La licencia modificada permite realizar una cantidad limitada de trabajos de jardineria
con requisitos de calificacion y prueba.

Requisitos
e Experiencia de un afio en jardineria durante los ultimos diez (10) afios
e Aprobar la seccién de Leyes, Normas y Practicas Comerciales del examen
e No se permite la perforacion de la vivienda
e Se permite la subcontratacioén (dentro de los limites laborales enumerados a
continuacion)

Permitido
El titular de una licencia modificada puede contratar hasta $5,000 de trabajo de
jardineria permitido que se indica a continuacién por lugar de trabajo, por cliente, por
afio. Se puede permitir un aumento hasta $6,500 después de doce meses sin
reclamaciones ni sanciones civiles.

e Sembrado (césped, arbustos, enredaderas, arboles o materiales de vivero)
Preparacion de la propiedad para el sembrado
Cercas
Terrazas (cuando no se requiere permiso)
Pérgolas
Patios
Bordeados de jardines
Caminos de acceso
Pasillos
Nivelacion (con construccion de jardines permitida, que no exceda las 5 yardas
cubicas)

NO permitido

Drenaje

Fuentes de agua ornamentales
Riego

Reflujo



e Iluminacion de bajo voltaje (permitida después de doce meses sin reclamaciones
ni sanciones civiles)
e Muros de contencién

LICENCIA CON PRUEBA

La licencia con prueba es una licencia de "Todas las fases mas reflujo" que puede
obtener una persona que aprueba las seis secciones del examen en el plazo de un afo
desde la primera seccion, pero que no ha cumplido con los requisitos de experiencia o
educacion.

Las limitaciones para la licencia con prueba incluyen:
e limite de trabajo de $15,000 (por lugar de trabajo, por cliente, por afio); y
e fianza de $15,000 registrada ante la LCB.
Para que la licencia se convierta en una licencia completa, la persona debe:
e ser empleada por una empresa contratista de paisajismo con licencia durante
veinticuatro meses bajo la supervision directa de un profesional de la
construccion de jardines sin prueba; o

e ser empleada por una empresa contratista de paisajismo con licencia durante
veinticuatro meses y estar supervisando a los empleados sin licencia; o

e ser propietaria de una empresa contratista de paisajismo durante veinticuatro
meses; 0

e contar con una licencia activa como contratista de la construccion conforme a
ORS 701 por un periodo de al menos veinticuatro meses después de haber
obtenido la licencia con prueba.

RESPONSABILIDADES DEL PROFESIONAL DE CONSTRUCCION DE
JARDINES

Supervision de Empleados sin licencia:

El profesional de construccion de jardines esta obligado a supervisar las operaciones
de construccién de jardines de la empresa, que incluye supervisar directamente a todos
los empleados sin licencia contratados por la empresa contratista de paisajismo.
Consulte el Capitulo 4 de esta publicacién para obtener informacion detallada.

Requisitos de Horas de Educacion Continua (CEH, por sus siglas en inglés)
Los profesionales de construccion de jardines que deseen renovar sus licencias deben
participar en una educacién continua. Un resumen del proceso actual es:
e Se requieren horas de educacion continua cada dos afios para renovar la
licencia.



e Se requieren dieciséis (16) horas si el titular de la licencia ha tenido dicha
licencia menos de seis afos. Se requieren ocho (8) horas si el titular de la
licencia ha tenido dicha licencia por mas de seis afos.

e Los informes son obligatorios al momento de la renovacion y se basan en el
namero de licencia. Los nimeros de LCP gque finalizan en un nimero par estan
obligados a presentar informes en afios pares. Los numeros de LCP que
finalizan en un niumero impar estan obligados a presentar informes en afos
impares.

e Las auditorias se realizardn a un numero de titulares de licencias seleccionados
al azar. La auditoria solo considerara la educacion para el periodo de
presentacion de informes de horas de educacién continua de dos afios.

e Los titulares de licencias pueden obtener crédito por ensefianza y trabajo como
voluntarios.

0 Se permite el crédito por ensefianza por cada periodo de cincuenta
minutos completado como instructor con al menos cinco afos de
experiencia en jardineria. Se permiten los créditos por preparacion e
investigacion por ensefiar por primera vez un curso con dos horas de
preparacion y tiempo de investigacion para cada hora de instruccion. Los
titulares de licencias pueden obtener un maximo de la mitad de los
requisitos de horas de educacion continua como crédito por ensefianza
durante el periodo de informes de horas de educacion continua de dos
afos.

o El crédito por voluntariado se obtiene al proporcionar un servicio como
voluntario para organizaciones sin fines de lucro y para entidades locales
o0 estatales para trabajos relacionados con la jardineria. También se
puede obtener crédito por voluntariado por servir en juntas, comisiones o
comités relacionados con la industria. Tres horas de trabajo de
voluntariado obtienen una hora de crédito de horas de educacion
continua, hasta un total de cuatro horas por periodo de informes de dos
afios. La aprobacion del tiempo de voluntariado debe ser presentada en
un formulario proporcionado por la junta.

e El profesional de construccion de jardines debe conservar los certificados de
asistencia proporcionados por los proveedores del curso para presentarlos en
caso de que se le realice una auditoria.

e Silajunta NO aprueba previamente un curso, el profesional de construccion de
jardines puede enviar el formulario de aprobacion del curso y la documentacién
requerida para recibir el crédito de horas de educacion continua.

e Si el titular de la licencia no cumple con el requisito de educacion continua antes de la
fecha de vencimiento de la licencia, la licencia estara sujeta a suspension o rechazo
de la renovacion. La LCB también puede imponer sanciones civiles por
incumplimiento de los requisitos.
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Licencia de empresa contratista de paisajismo

La empresa contratista de paisajismo es una entidad separada del profesional de
construccion de jardines, incluso si la empresa es constituida como una empresa
unipersonal. La licencia para la empresa tiene requisitos diferentes a los de la licencia
de profesional de construccion de jardines. La empresa contratista de paisajismo es
una entidad que contrata el trabajo de construccién de jardines y tiene la
responsabilidad del trabajo realizado en Oregén.

Pasos para obtener una licencia de empresa contratista de paisajismo:

1. Establezca su entidad comercial. Considere hablar con un contador o un abogado
en referencia a la mejor eleccién de la entidad de su negocio. Esta decision puede
afectar los impuestos y su patrimonio.

2. Registre sus cuentas ante el IRS y el Departamento de Impuestos de Oregodn, si es
necesario.

3. Registre la entidad comercial o el nombre comercial ante el Secretario de Estado.

4. Obtenga un seguro de responsabilidad civil, una fianza vy, si su empresa tendra
empleados, un seguro de indemnizacion por accidentes laborales.

5. Complete la solicitud comercial y envie toda la documentacion requerida a la LCB
(si corresponde).

Elegir su tipo de negocio tiene muchas consecuencias a largo plazo para la forma en
gue opera su negocio. La LCB le recomienda encarecidamente que consulte a un
abogado cuando establezca su negocio. Una pequefia inversién en asesoramiento
profesional durante el establecimiento de su negocio puede generar importantes
ahorros de costos en impuestos, honorarios legales y responsabilidad profesional mas
adelante.

La fase de licencia de la empresa contratista de paisajismo se basa en la fase de
licencia o combinacién de licencias de profesional de construccion de jardines. Si
alguna parte de la licencia comercial se basa en un profesional de la construccién de
jardines en periodo de prueba, la empresa también se considera en periodo de prueba.

e Registro de un Nombre Comercial
La razon principal para registrar el nombre comercial es informar al publico y otras
empresas sobre quién esta haciendo negocios con ese nombre. Debe registrar un
nombre comercial ante el Secretario de Estado, Division de Corporaciones, Registro
de Empresas. Una sociedad en general, una sociedad de responsabilidad limitada o
una sociedad en comandita no necesitan registrar su nombre como un nombre
comercial, a menos que la entidad quiera usar el nombre sin la designacion del tipo
de entidad (de responsabilidad limitada, en comandita, sociedad en general,
sociedad de personas).
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Requisitos de Seguro

Para proteger a terceros, tales como clientes, una empresa contratista de
paisajismo con licencia debe mantener un seguro que brinde cobertura de
responsabilidad civil, contra lesiones personales y dafos a la propiedad, y que
cubra el trabajo de la empresa por una cantidad no menor a $500,000.

Es la responsabilidad de la empresa contratista de paisajismo garantizar que un
certificado actual se encuentre en el archivo de la LCB. La ausencia de un
certificado actual en el archivo de la LCB puede suspender de inmediato la licencia
de empresa contratista de paisajismo.

Fianza

Una fianza es una promesa de una agencia de fianzas de otorgar un resarcimiento
limitado si una empresa contratista de paisajismo no paga una orden o un laudo de
arbitraje. Sila LCB o un tribunal ordenan a una empresa contratista de paisajismo
gue pague dinero a una persona que presenté una queja y la empresa contratista
de paisajismo no paga, la afianzadora pagara el dinero adeudado hasta el monto de
la flanza. La afianzadora luego buscara el reembolso de la empresa contratista de
paisajismo.

Cuando un proyecto de construccién de jardines excede las limitaciones de la fianza
actual, es responsabilidad de la empresa obtener el mayor monto de fianza antes de
gue continte el trabajo en ese proyecto. La empresa debe obtener el monto
correcto de la fianza antes de presentar una oferta en un proyecto que excedera sus
restricciones de fianzas actuales.

Una fianza o una cesién de ahorros se basan en los cargos del trabajo de jardineria
y se requieren por la cantidad de:

> $3,000 si la empresa cobra $10,000 o menos.
» $10,000 si la empresa cobra méas de $10,000, pero menos de $25,000, o si
se realizaran trabajos de patio sin otro trabajo de jardineria.
» $15,000 si la empresa cobra $25,000, pero menos de $50,000.
> $20,000 si la empresa cobra $50,000 o mas.
>
La ausencia de un certificado actual en el archivo de la LCB puede suspender de
inmediato la licencia de empresa contratista de paisajismo.
Profesional de Construccion de Jardines en la NoOmina
Una empresa contratista de jardineria debe ser propiedad de un profesional de
construccion de jardines o debe tener uno como empleado.
> El profesional de construccién de jardines debe:
0 estar en la ndbmina cada hora que la empresa contratista de jardineria realice
trabajos de jardineria;
0 supervisar directamente a los empleados sin licencia (consulte el capitulo
Supervision de esta guia para obtener mas informacion); e
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0 instalar todos los dispositivos antirretorno y garantizar que se haya obtenido
un permiso (los empleados sin licencia no pueden instalar estos dispositivos).

» La empresa contratista de paisajismo debe:
0 pagar al profesional de construccion de jardines cada hora que la empresa
contratista de paisajismo realice trabajos de jardineria; y
o solicitar al profesional de construccion de jardines que supervise
directamente a los empleados sin licencia (consulte el capitulo Supervision
de esta guia para obtener mas informacion).

Propietario Administrador o Empleado Administrador

Una empresa contratista de paisajismo debe designar un propietario administrador o
un empleado administrador. Si esta persona no es un profesional de construcciéon
de jardines, debe completar un curso obligatorio y aprobar el examen de Leyes,
Normas y Practicas Comerciales para administrar el negocio. Si esta persona es un
profesional de construccion de jardines, no se le pedira que realice el curso.

El curso esta disponible a través de proveedores aprobados y el examen se tomara
habitualmente. Esta guia forma parte del material de estudio del curso.

Un "propietario” significa que la persona:

tiene una participacion accionaria en la empresa contratista de paisajismo;

es un socio comanditado en una sociedad en comandita;

€s un accionista mayoritario en una sociedad en comandita;

es gerente en una sociedad de responsabilidad limitada administrada por un

gerente;

es miembro de una sociedad de responsabilidad limitada administrada por

sus miembros; o

» es una persona gue tiene una participacion financiera en una empresay
administra o participa en la administracion de la empresa.

VVVY

A\

"Administra o participa en la administracion” significa que el propietario tiene
un puesto en la empresa que es responsable de ejercer la autoridad
delegada sobre los recursos humanos y financieros para lograr los objetivos
del negocio. Estos objetivos pueden incluir, entre otros, planificar, dirigir,
implementar, organizar, evaluar, supervisar o administrar las operaciones del
negocio.

Un "empleado administrador” es cualquier persona —incluidos un gerente general,

un gerente comercial o un administrador— empleada por una empresa contratista

de paisajismo, que administra o participa en la administracion de dicha empresa.
Nota: Una persona solo puede ser un empleado administrador de una
empresa contratista de paisajismo.

Elementos Requeridos para Obtener la Licencia Comercial
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Arancel de solicitud

Arancel de licencia

Registro del nombre comercial, si es necesario

Fianza o cesion de ahorros

Certificado de seguro por la cantidad minima de $500,000, designando a la

LCB como titular del certificado

e Certificado de cobertura de indemnizacion por accidentes laborales (si hay
empleados), designando a la LCB como titular del certificado

e Verificacion de que la empresa operara como un contratista independiente y
cumple con los requisitos de esta condicién (los requisitos se encuentran en
ORS 670.600)

e Verificacion legalizada para cada profesional de construccion de jardines
supervisor y empleado administrador/propietario

e Lista de todos los laudos o los fallos arbitrales impagos en cualquier lugar de
los Estados Unidos como resultado del desempefio del trabajo de jardineria

e Firma del titular/funcionario/miembro

Elementos Necesarios para Renovar la Licencia Comercial

e Arancel de licencia

e Verificacion de todos los profesionales de construccion de jardines
empleados por la empresa

e Certificados vigentes de seguro e indemnizacion por accidentes laborales en
archivo

e Registro de nombre comercial activo, si es necesario

e Firma del titular/funcionario/miembro

OTROS REQUISITOS DE LA LCB

Publicidad Escrita
Toda la publicidad escrita debe incluir el nimero de licencia de la empresa contratista
de paisajismo. La publicidad incluye:

anuncios clasificados y anuncios destacados en periddicos que publiciten el
trabajo de jardineria;

anuncios o anuncios destacados en espacio de directorio telefonico o Internet;
tarjetas de presentacion;

volantes;

membrete de negocios;

letreros en sitios de construccion;

contratos o propuestas;

vehiculos y remolques con letreros; y

sitios web (el niumero debe estar al menos en la pagina de inicio, el pie de
pagina de cada péagina o la pagina de contacto).
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Las excepciones incluyen:
e listado de lineas telefonicas;
e listados de lineas de directorio de Internet; y
e uniformes.

Una empresa contratista de paisajismo solo puede publicitar el alcance del trabajo
cubierto por la licencia. Por ejemplo, si la empresa posee una fase de licencia para
riego mas reflujo, esa empresa solo puede publicitar esos servicios. Todas las
empresas contratistas de paisajismo con licencia pueden publicitar trabajos que no
requieran una licencia.

Cambio de Direccion

Es responsabilidad del profesional de construccion de jardines y de la empresa
contratista de paisajismo notificar a la LCB de un cambio de direccion dentro de los
treinta dias de ocurrido dicho cambio. Este requisito permanece vigente durante un
afo después de que caduque la licencia. La falta de notificacion ala LCB de un
cambio de direccidn dentro de los treinta dias dar& lugar a una sancion civil por parte
de la LCB.

Cambio de Socios o Funcionarios Corporativos

Una empresa contratista de paisajismo con licencia como asociacién de personas o
sociedad en general debe notificar de inmediato a la LCB después de cualquier cambio
en los socios o los duefios corporativos o en el porcentaje de participacion en estos
tipos de negocios. Se debe obtener una nueva licencia ante la LCB en caso de un
cambio en los socios.

Deudas de Jardineria

Todas las sentencias judiciales u érdenes de la junta que no sean pagadas en su
totalidad deben informarse a la LCB en el momento de la renovacion de la licencia de la
empresa contratista de paisajismo. Si un propietario o un funcionario tienen una deuda
de jardineria que no ha sido pagada en su totalidad, la LCB puede negarse a emitir o
renovar la licencia de la empresa contratista de paisajismo.

DISPOSICIONES VARIAS

e Sistemas de Riego
La instalacion de sistemas de riego incluye, entre otros:
0 excavacion de zanjas;
o0 instalacion de tuberias, valvulas, rociadores, boquillas, emisores, filtros o
controladores y cables u otros elementos de un sistema de riego;
O posicionamiento y tuberias de bombas;
o alteracion de un sistema existente; y
o relleno.

El mantenimiento de los sistemas de riego que requieren una licencia es:
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0 con el uso de aire comprimido (reventones);

o0 reemplazo de mallas finas para filtrar impurezas en boquillas y riego por
goteo;

0 cualquier proyecto que incluya cortar, elevar y cambiar el gradiente del
cabezal de riego mas de cuatro pulgadas; o

0 sustitucion de cabezales de riego.

La reparacion de los sistemas de riego que requiere una licencia es:
0 reemplazo de cualquier linea de agua de riego; y
o reemplazo, empalme, parchado, arreglo, reacondicionamiento, alteracion o
renovacion de cualquier parte de un sistema de riego existente.

Dispositivos antirretorno
La instalacién de dispositivos antirretorno para riego o fuentes de agua solo puede
ser realizada por:
o0 un profesional de construccion de jardines que tiene la fase de reflujo de la
licencia; o
0 un plomero con licencia.

La reparacion de los dispositivos antirretorno para riego o fuentes de agua solo
puede ser realizada por:

o0 un profesional de construccion de jardines que tenga la fase de licencia de
reflujo ante la LCB y un certificado de evaluador de la Autoridad de Salud de
Oregon; 0

0 un plomero con licencia.

Un empleado sin licencia de una empresa contratista de paisajismo NO PUEDE
instalar o reparar los dispositivos antirretorno para esa empresa. Los permisos se
deben obtener antes de la instalacion del dispositivo antirretorno.

Cableado de Baja Tension

Cualquier empleado de una empresa contratista de paisajismo puede instalar
cableado de baja tension para esa empresa en el momento de instalar los
dispositivos. Esto es solo para el cableado de control de riego de jardines y la
iluminacioén de jardines exteriores con un sistema Clase Il o Clase Ill que no exceda
los 30 voltios y los 750 voltios-amperios. Este tipo de cableado debe instalarse de
acuerdo con el codigo de especialidad eléctrica.

El empleado que instala el cableado debe llevar una tarjeta de identificacion con el
nombre del empleado, el nombre de la empresa y el nimero de licencia comercial.

No hay un examen para este tipo de instalacion ni el profesional de construccion de
jardines tiene que estar en el lugar de trabajo.

OTRAS LICENCIAS
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Ciudad y Condado Local
La licencia de la LCB permite a la empresa realizar negocios en cualquier lugar dentro
del estado de Oregon. Sin embargo, usted también debe consultar con el gobierno local
de la ciudad y el condado del lugar donde quiera hacer trabajos de jardineria para ver si
requieren una licencia comercial local o permisos para realizar la construccion de
jardines en la ciudad o el condado, o ambos. Por ejemplo, si la empresa esta en
Portland, tanto la ciudad de Portland como el condado de Multnomah tienen requisitos
operativos.
Nota: Cualquier costo o requisito de licencia local se agrega a los requisitos de
licencia del estado de Oregoén.

Licencia para Pesticidas

La construccion de jardines con frecuencia requiere la aplicacion de pesticidas en la
preparacion de la propiedad para el trabajo de jardineria y en el mantenimiento de
jardines después de la instalacion.

Si su empresa va a aplicar pesticidas, es posible que se requiera una licencia del
Departamento de Agricultura.
Pongase en contacto con el Departamento de Agricultura
(503) 986-4550
Oregon.gov/ODA

Certificacion de Evaluador de Reflujo
Si desea evaluar o reparar dispositivos antirretorno para sistemas de riego, también
necesitara una certificacion de evaluadores de reflujo.
Pdngase en contacto con la Autoridad de Salud de Oregdn
(971) 673-1220
Oregon.gov/OHA

EXENCIONES DE LA LICENCIA

Existen varias exenciones de los requisitos de licencia. Para obtener una lista
completa, consulte ORS 671.540. Estas son solo las exenciones mas comunes:
Dueiio de la propiedad*.
Empleados de un duefio de la propiedad*.
Una persona que tenga un interés legal en la propiedad*.
Empresas de mantenimiento de jardines que cumplan con los siguientes
requisitos:
o realizar trabajos de jardineria para un cliente que en un afio calendario recibe
principalmente servicios de mantenimiento de jardines de esa empresa; y
o el valor de toda la mano de obra, materiales u otros articulos suministrados
no excede los $500 en un afio calendario; y
0 el trabajo es casual, menor o intrascendente definido como:
» reemplazo de césped, arboles, arbustos y materiales de viveros;
» plantacién de plantas anuales, plantas perennes y bulbos en camas
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existentes y macetas y recipientes al aire libre que formen parte de
una estructura o requieran la colocacion de equipos eléctricos cuando
estén vacios o llenos;

» reemplazo de bordeado de jardines sin hormigoén; y

» reemplazo de tres 0 menos cabezales de riego defectuosos con
cabezales iguales o de tipo similar y equivalencia hidraulica sin elevar
el gradiente cortando o alargando el cabezal existente a la tuberia
lateral mas de cuatro pulgadas.

e Instalacion de cercas, terrazas, pérgolas, caminos de acceso, pasillos, muros de
contencion, bordes de jardines o patios, si los realiza un titular de una licencia de
la Junta de Contratistas de la Construccion (CCB, por sus siglas en inglés).

¢ Un contratista general residencial que cumpla con todos los siguientes
requisitos:

0 debe estar sujeto a un contrato para construir; y

o el trabajo se debe realizar en una vivienda residencial; y

o el trabajo de jardineria debe ser menor que un valor especifico que se
modifica cada cinco afos (al momento de la redaccion de esta guia, esa
cantidad es de $3,850.00); y

0 esto no incluye riego (solo sembrado).

e Una persona (disefiador) que participa en la elaboracion de planos o dibujos
para la seleccién, la ubicacién o el uso de plantas u otros elementos del sitio.
Estos planos o dibujos no pueden contener detalles y especificaciones de
construccion.

*Esta exencion no se aplica a una persona que esta remodelando casas para
reventa.
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Capitulo 2. Ley de Empleo

¢, Qué es un Empleado?
Un empleado es una persona al que el empleador tiene derecho a decir cudndo, dénde
y cOmo trabajar y le proporciona las herramientas necesarias para el trabajo.

La LCB define a un empleado como cualquier persona que trabaja por una
remuneracion y que no cumple con los requisitos de un contratista independiente segun
ORS 670.600. Un empleado no incluye un subcontratista o0 un empleado contratado
bajo la modalidad de locacion de servicios o temporal.

Otras definiciones de lo que constituye un empleado y una relacién empleador-
empleado en Oregodn se definen en los Capitulos 654 de la ORS (Leyes de Seguridad
de Oregdn), 656 (Leyes de Indemnizacién por Accidentes Laborales), 657 (Leyes de
Desempleo) y en leyes laborales estatales y federales.

¢, Qué es un Contratista Independiente?

Un contratista independiente es un negocio por separado. Si contrata a una persona

para que realice un trabajo para su empresa y esta persona no tiene su propio negocio,

no es un contratista independiente y usted puede ser considerado responsable de los

impuestos sobre el empleo.

e Una empresa contratista de jardineria con licencia es un contratista independiente.

e Un profesional de la construccién de jardines con licencia NO es un contratista
independiente.

e Cualquier persona que usted contrate para trabajar en su empresa NO es un
contratista independiente.

e Sisubcontrata trabajo a otra empresa, esa otra empresa es un contratista
independiente.

e Sicontrata a sus empleados sin licencia a través de una empresa de personal
temporario, esos trabajadores no son sus empleados y la empresa de personal es un
contratista independiente.

Un contratista independiente esta definido por ley en ORS 670.600. Un contratista
independiente debe:

e Estar libre de directivas y control sobre la manera y los medios de proporcionar el
trabajo.

e Participar en un negocio establecido de manera independiente que obtenga las
licencias comerciales requeridas, proporcione las herramientas y los equipos
necesarios, tenga la autoridad para contratar y despedir a los empleados, y
presente las declaraciones comerciales de impuestos correspondientes.

e Tener una licencia segun ORS 671 o 701 (Consejo Estatal de Arquitectos
Paisajistas, Consejo Estatal de Contratistas de Paisajismo, Consejo Estatal de
Evaluadores de Arquitectos o Consejo de Contratistas de la Construccion), si es
necesaria para el servicio.
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Segun ORS 670.600, un negocio es una empresa establecida de manera

independiente si cumple al menos tres de los cinco estandares siguientes:

0 Mantiene una ubicacién comercial que esta separada de la ubicacién comercial
o laboral de la persona que recibe el servicio, 0 en una parte de su hogar que se
utiliza principalmente para fines comerciales.

0 Soporta el riesgo de pérdida. Por ejemplo, la empresa:

» celebra contratos de precios fijos;

» corrige el trabajo deficiente;

» (garantiza el servicio;

» negocia acuerdos de indemnizacion o adquiere seguros de responsabilidad
civil, garantias de cumplimiento o seguros de errores y omisiones.

e Proporciona servicios en contratos para dos o mas personas dentro de un plazo de
doce meses, o0 publicita o promueve la empresa para obtener nuevos contratos a fin
de poder hacer el mismo trabajo para otros.

e Invierte en el negocio mediante:

o0 la compra de herramientas 0 equipos necesarios para prestar los servicios; o
o0 el pago de licencias, certificados o capacitacion especial.
e Tiene derecho a contratar y despedir trabajadores.

¢Contratista Independiente o Empleado?

Los requisitos anteriores deben cumplirse para que la persona califique como un
contratista independiente. Como resultado, no es raro que los empleadores traten por
error a un empleado como un contratista independiente.

Cuando un empleador tiene el derecho de decirle al trabajador cuando, dénde y como
hacer el trabajo y le proporciona las herramientas necesarias para hacerlo, el
trabajador es un empleado, no un contratista independiente. Debe tener mucho
cuidado al evaluar la verdadera situacion laboral de los trabajadores.

Se debe tener cuidado de que alguien contratado como contratista independiente
cumpla con los criterios para actuar como contratista independiente. Si el tribunal
determina que alguien contratado como un contratista independiente no cumple con los
requisitos, el tribunal puede considerar que es un "empleado”. El problema es que
algunos empleadores contratan trabajadores y los llaman "contratistas independientes”
para evitar pagar los impuestos sobre los ingresos del trabajador. Esa decision puede
tener consecuencias negativas. La clasificacion errébnea de un empleado puede dar
lugar a sanciones o multas contra el empleador por no pagar los impuestos de némina
y por no hacer las declaraciones de impuestos correspondientes.

La ley otorga a la LCB la autoridad para sancionar a una empresa contratista de
paisajismo que no se ajuste a las leyes laborales.

Reclamaciones de los Empleados por Salarios

Si el empleador no le paga a un empleado los salarios a los que tiene derecho, el
empleado puede presentar una reclamacion ante la Agencia de Empleo e Industrias
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(BOLI, por sus siglas en inglés) y la LCB. Consulte el Capitulo 5: Reclamaciones y
Resoluciéon de Controversias.

Indemnizacion por Accidentes Laborales (exento frente a no exento)

La indemnizacién por accidentes laborales es una forma de seguro que proporciona
reemplazo de salarios y beneficios médicos a los empleados que sufren lesiones
durante el transcurso del empleo. La indemnizacién por accidentes laborales también
proporciona beneficios por fallecimiento a los dependientes si un empleado muere
como resultado de una lesién o una enfermedad ocupacionales. Se considera un
seguro sin atribucién de culpabilidad.

Todas las empresas contratistas de paisajismo con licencia que emplean a uno 0 mas
trabajadores deben proporcionar una cobertura de seguro de indemnizacién por
accidentes laborales. La Division de Compensacion para Trabajadores (WCD, por sus
siglas en inglés) supervisa la administracion del seguro de indemnizacion por
accidentes laborales.

Exento frente a No Exento (Sin Empleados frente a Empleados)

La ley de Oreg0n requiere que una empresa contratista de paisajismo se registre en la
LCB como exenta 0 no exenta.

e Exenta significa que su empresa no tiene empleados.
e No exenta significa que su empresa tiene uno o mas empleados.

Si la empresa contratista de paisajismo emplea a un trabajador mientras esta registrada
ante la LCB como exenta (sin empleados), la empresa puede estar sujeta a la
inmediata suspension de su licencia.

Excepciones de la cobertura de indemnizacion por accidentes laborales (Capitulo
656 de la ORS)

Todos los trabajadores son trabajadores sujetos a la ley de indemnizacion por
accidentes laborales, con algunas excepciones como se indica en dicha ley, Capitulo
656 de la ORS. He aqui hay algunas excepciones comunes:

e Unicos propietarios. Si usted es un propietario Ginico, no esta obligado a tener
un seguro de indemnizacion por accidentes laborales para usted. Debe tener
cobertura para sus trabajadores sujetos a la ley de indemnizacién por
accidentes laborales. Esta cobertura debe incluir a los miembros de su
familia.

e Socios. En la industria de los contratistas de paisajismo en Oregén, dos
socios pueden estar exentos (mas si todos son familiares inmediatos). Los
socios deben tener cada uno una participacion sustancial.

e Funcionarios corporativos o0 miembros de sociedades de responsabilidad limitada.
Dos (mas si todos son familiares inmediatos) funcionarios corporativos o
miembros/gerentes de responsabilidad limitada que también son propietarios y
directores sustanciales.
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e Empleados fuera del estado. Si un empleador que no pertenece al estado
trae empleados a Oregoén, la cobertura de indemnizacion por accidentes
laborales del estado de origen generalmente cumplira con el requisito de
Oreg6n para aquellos trabajadores que se encuentren temporalmente en
Oregon. Para estar seguro, debe consultar al respecto con la Division de
Compensacién para Trabajadores.

Empresas de Personal Temporario

Para el seguro de indemnizacion por accidentes laborales, la empresa de personal
temporario se encargara de la ndmina, indemnizacion por accidentes laborales y la
mayoria de otros documentos para esos empleados. Las empresas de personal
temporario deben obtener una licencia de la Division de Compensacion para
Trabajadores para hacer negocios en Oregon.

Un empleado de una empresa de trabajadores temporarios puede realizar trabajos de
jardineria:
e solo para una empresa contratista de paisajismo con licencia;
e cuando sea supervisado directamente por un profesional de construccion de
jardines; y
e sirecibe el pago de al menos el salario minimo.

Un empleado de una empresa de trabajadores temporarios NO puede realizar trabajos
de jardineria mientras reciba el pago directo del propietario de una vivienda.
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Recursos de la Ley de Empleo

¢, Quién es responsable de los impuestos de nOmina, las primas de indemnizacion por
accidentes laborales y el seguro de desempleo?
La empresa contratista de paisajismo es responsable de estos pagos. Incluso si el
pago de los empleados no se reporta al Departamento de Empleo.

DEPARTAMENTO DE EMPLEO DE OREGON
El Departamento de Empleo de Oregon suministra informacién de empleo a nivel
estatal.

Oregon Employment Department
875 Union St. NE
Salem, OR 97311
800-237-3710
Oregon.gov/EMPLOY

OFICINA DE TRABAJO E INDUSTRIAS DE OREGON
La Division de Horas y Salarios del Departamento de Trabajo e Industrias de Oregon
(BOLLI, por sus siglas en inglés) brinda asistencia a los asalariados de Oregon al hacer
cumplir las leyes que cubren el salario minimo estatal y los requisitos de horas extras,
las condiciones de trabajo, el trabajo infantil, la contratacién de mano de obra agricola y
forestal y el cobro de salarios. La divisibn también impone el pago de las tasas
salariales vigentes que deben pagarse a los trabajadores de la construccion en
proyectos de obras publicas. La BOLI determina y publica las tasas salariales vigentes
sobre la base de una encuesta anual de la industria de la construccion.

Oregon BOLI
800 NE Oregon St., Suite 1045
Portland, OR 97232
(971) 673-0844
Oregon.gov/BOLI/WHD
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Capitulo 3: Contratos

La empresa contratista de paisajismo es la entidad a la que se le permite contratar
trabajos de jardineria en Oregén. No se requiere que las empresas contratistas de
paisajismo que realizan trabajos de mantenimiento tengan un contrato para trabajos de
mantenimiento.

¢, Qué es un Contrato?

Los contratos son la forma en que una empresa se comunica con un cliente. Un
contrato especifica las obligaciones o los deberes de hacer o no hacer de las partes
contratantes. Especificar "qué, cuando, a veces cOmo y por cuanto” protege tanto al
consumidor como a la empresa contratista de paisajismo. En el caso de que se
presente una reclamacion o una queja en contra de una empresa contratista de
paisajismo, los términos del contrato son la base para determinar si existe una violacion
del contrato o un trabajo negligente o inadecuado. Tener un contrato bien redactado y
facilmente comprensible protege tanto al consumidor como a la empresa contratista de
paisajismo.

Elementos Requeridos de un Contrato

El trabajo de contratacion de paisajismo realizado en Oregdn por mas de $2,000 se
realizard mediante un contrato escrito y contendra ciertos elementos que la LCB ha
estipulado.

Elementos que deben incluirse en el contrato para el trabajo de jardineria:
1. nombre de la empresa contratista de paisajismo, niumero de licencia, direccién
comercial y niumero de teléfono;
nombre y direccion del consumidor;
direccion o ubicacion del trabajo a realizar, si es diferente de la direccion del
consumidor;
descripcion general del trabajo a realizar y los materiales a instalar;
tiempo estimado para completar o fecha estimada de finalizacion del trabajo;
precio y calendario de pagos;
descripcion de la garantia; si no hay garantia se incluira dicha declaracion;
firmas del representante autorizado de la empresa y el consumidor;
declaracion de que la empresa cuenta con una licencia de la LCB y la direccion y
el namero de teléfono actuales de la LCB (la informacién de la LCB se encuentra
en la portada de esta guia);
10.una declaracion, si se utilizaran subcontratos; y
11.si el contrato contiene una clausula de arbitraje o una clausula de arbitraje
vinculante, un texto que explique que si el consumidor firma el contrato, puede
estar renunciando a su derecho de acceso al proceso de reclamaciones de la
LCB y puede que no tenga acceso a la fianza de la empresa contratista de
paisajismo.
Nota: Estos elementos no constituyen un contrato completo.
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Estos elementos deben incluirse para que una empresa contratista de paisajismo haga
valer el contrato escrito ante cualquier tribunal u otros procedimiento dentro de Oregon.
Si no se incluye alguno de estos elementos, la empresa contratista de paisajismo no
podra cobrar el trabajo realizado. Ademas, los contratos incompletos o la falta de un
contrato por escrito para cargos de trabajo de mas de $2,000 daran lugar a una sancién
impuesta por la LCB.

Los contratos o subcontratos escritos con otro contratista con licencia no necesitan incluir:
e |a declaracion de licencia,
e si se utilizaran subcontratistas; o
e la clausula de arbitraje.

Precio Contractual y Calendario de Pagos

Un contrato escrito debe mencionar el precio contractual e indicar un calendario de
pagos. Es importante que la empresa contratista de paisajismo negocie el calendario
de pagos con miras a las necesidades de flujo de efectivo de la empresa. Esto incluye
las obligaciones financieras contraidas a partir del desarrollo del proyecto, tales como
pagar los costos directos del trabajo, los gastos generales del negocio y las ganancias.
Diferentes tipos de contratos de paisajismo pueden implicar diferentes calculos de los
montos adeudados de pago parcial. Si no cobra lo suficiente para cubrir todos sus
gastos (materiales, mano de obra, combustible, etc.) no espere que el propietario le
pague mas de lo que contrato para cubrir estos gastos. Sea claro respecto de cuando
es el vencimiento de los pagos.

Alcance del Trabajo

Para evitar la incertidumbre y ayudar a prevenir controversias, el alcance del trabajo a
realizar debe estar detallado en el contrato. Esto mostrard la intencion de las partes en
el momento en que se redacto el contrato. Al definir el alcance del trabajo, la empresa
contratista de paisajismo puede hacer referencia a los planos y las especificaciones
utilizados en la preparacion del precio contractual o identificar dichos planos y
especificaciones como un anexo del contrato.

Negociacion

Tan pronto como una empresa contratista de paisajismo ve que puede surgir un
problema, o descubre un problema imprevisto, debe iniciar de inmediato negociaciones
con el duefio de la propiedad, el arquitecto o los subcontratistas para resolver el
problema con costos e interrupciones minimos del proyecto. Si se llega a un acuerdo,
debe ser por escrito y firmado por todas las partes.

Relaciones Contractuales en la Construccion de Jardines
La empresa contratista de paisajismo es una parte en un contrato con el duefio de la
propiedad.

Los subcontratistas son partes de contratos con la empresa contratista de paisajismo,
pero no el duefio de la propiedad.
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Las empresas contratistas de paisajismo y los subcontratistas siempre estan obligados
a cumplir con sus obligaciones contractuales. Quién tiene el derecho de hacer cumplir
las obligaciones varia dependiendo de las partes del contrato. Cuando una empresa
contratista de paisajismo subcontrata partes del trabajo de jardineria a otras empresas
contratistas de paisajismo con licencia, la empresa originadora es responsable del
trabajo realizado por los subcontratistas. La empresa originadora esta obligada a rendir
cuentas al propietario por el trabajo que se esta realizando. Cuando el trabajo se
subcontrata, el contratista debe verificar que el subcontratista tenga licencia para
realizar el trabajo.

El contratista general en un proyecto suele ser el Unico contratista en una relacion
contractual directa con el propietario y las responsabilidades del contratista general
ante el propietario son disponer la finalizacion de todo el proyecto. El contratista
general puede subcontratar el trabajo de paisajismo a empresas contratistas de
paisajismo con licencia.

Los proveedores suministran materiales y equipos, a diferencia de mano de obra y los
servicios. Los proveedores pueden tener un contrato con un subcontratista, la empresa
contratista de paisajismo y, en algunos casos, con el duefio de la propiedad.

En el desempefio de sus funciones, las empresas contratistas de paisajismo, los
subcontratistas y los proveedores estan sujetos a un estandar de desempefio
equivalente a los estandares y las practicas generalmente aceptados de la industria en
el area geografica donde se realiza el trabajo.

Solicitudes de Cambio
Las solicitudes de cambio o las enmiendas a los contratos y subcontratos de paisajismo
son necesarias y son documentos legales que complementan el contrato inicial.

Una solicitud de cambio debe identificar el alcance del cambio o la enmienda, ser
acordado por ambas partes y estar por escrito. Esto no requiere la firma de ambas
partes, pero si requiere un acuerdo por escrito. Se acepta un correo electrénico o un
mensaje de texto de ambas partes que manifieste el acuerdo. Se requiere una solicitud
de cambio antes de que se pueda iniciar el trabajo.

Facturacion
La LCB tiene la autoridad para establecer requisitos en las facturaciones (facturas) para
el trabajo de jardineria realizado en Oregén a fin de ayudar a los consumidores a saber
gué estan pagando y los costos asociados con el trabajo facturado. Todas las
facturaciones realizadas por una empresa contratista de paisajismo con licencia deben
incluir lo siguiente:

e nombre, direccién y nimero de teléfono de la empresa contratista de

paisajismo con licencia;

e nombre y direccién del consumidor;

e precio total del contrato y monto pagado hasta la fecha; y

e cantidad ahora adeudada y el trabajo realizado por la cantidad adeudada.
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Relaciones con el Cliente y Expectativas

La mayoria de los problemas surgen entre clientes y contratistas debido a la falta de
comunicacion. Los contratos y los gravamenes estan relacionados con las relaciones
con los clientes. Las buenas relaciones con los clientes y las buenas practicas de
gestion pueden evitar problemas que pueden dar lugar a reclamaciones contra la
empresa o gravamenes constituidos contra el propietario de la vivienda. Las siguientes
listas de verificacion se proporcionan para ayudar a la empresa contratista de
paisajismo a gestionar las relaciones con los clientes y no constituyen asesoramiento
legal.

Lista de Verificacion de la Fase Previa al Contrato

1. Determine los objetivos de los clientes.

2. Determine el presupuesto de los clientes.

3. Prepare planes para el trabajo.

4. Determine su capacidad para manejar el trabajo (habilidad y trabajo
necesario).
Analice lo siguiente con el cliente:
Expectativas de tiempo.
Pago.
Gestion de proyectos.
Comunicacion cliente/empresa contratista de paisajismo.
Calidad del trabajo.
Mantenimiento posterior a la instalacion.
Determine la disponibilidad de materiales y suministros.
Asegurese de tener mediciones y presupuestos de cantidades
precisos.
Pongase en contacto con subcontratistas y obtenga cotizaciones
firmes, si corresponde.

o
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Lista de Verificacion de la Fase del Contrato

1. Utilice un contrato escrito (es un requisito para trabajos de mas de $2,000).

2. Revise los términos con el cliente.

3. Explique el proceso de solicitud de cambios.

4. Explique las obligaciones de mantenimiento.
5. Obtenga un pago inicial sobre el precio del contrato.
6. Presente al supervisor con licencia para el trabajo.
7
8
9
1

Revise los planes.

Confirme las expectativas de tiempo.
. Concrete los subcontratos.
0.Confirmare los términos de la garantia.

Lista de Verificacion de la Fase de Cumplimiento
1. Obtenga todos los permisos requeridos.
2. Programe el trabajo.
3. Solicite materiales y suministros.
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Incorpore personal.

Coordine a todos los subcontratistas.

Revise los planos con el capataz y el personal.

Trace el trabajo; revise con el cliente.

Revise el material vegetal con el cliente en el lugar.

Revise cualquier otro material importante como ladrillo, madera, roca, etc.

10 Supervise el trabajo diario, tanto la calidad como el progreso.
11.Aborde las cosas desconocidas inmediatamente después de su

descubrimiento e informe al cliente.

12.Siga los planos estrictamente.

13.0btenga solicitudes de cambio ANTES de que comience el nuevo trabajo.
14.Envie estados de cuenta o facturaciones.

15.Cumpla con las expectativas de tiempo.

16.Capacite al cliente para el mantenimiento.

17.Administre el lugar.

Lista de Verificacion de la Fase de Sequimiento

CoNoOoO~wWNE

Haga una inspeccion final con el cliente.

Realice las pruebas necesarias.

Prepare y entregue instrucciones de mantenimiento por escrito al cliente.
Haga que el cliente firme la aceptacién y la declaracién de finalizacién.
Cobre los honorarios impagos.

Visite el sitio una semana después de la finalizacion.

Siga la propuesta de mantenimiento.

Cumpla con todas las obligaciones de garantia y seguridad.

Solicite comentarios del cliente (prepare un formulario con anticipacion).
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Capitulo 4. Supervision de Empleados sin Licencia

Requisitos de Supervision

Una persona sin licencia debe ser empleada por una empresa contratista de paisajismo
y debe ser supervisada directamente por un profesional de construccion de jardines en
la fase de trabajo que se esta realizando. El empleado sin licencia no puede ser un
empleado segun el Formulario 1099.

Un profesional de construccion de jardines puede realizar el trabajo y supervisar el
trabajo dentro de la fase de la licencia para la que tiene dicha licencia, siempre que sea
propietario de, o empleado por, una empresa contratista de paisajismo con licencia. Si
un profesional de construccién de jardines no tiene licencia en una fase de jardineria,
debe ser supervisado directamente por un profesional de construccion de jardines en
esa fase de jardineria.

¢, Qué es la Supervision Directa?
La supervision directa significa que un profesional de construccion de jardines con
licencia supervisa a cualquier empleado sin licencia que realice trabajos de jardineria
de manera que el empleado:
e haya recibido instruccién sobre el proyecto por parte de profesionales de la
construccion de jardines, verbalmente o por escrito;
e conozca al profesional de la construccion de jardines por su nombre;
e sepa como contactar al profesional de la construccion de jardines; y
e pueda comunicarse con el profesional de la construccion de jardines dentro
de una horayy, si el profesional de la construccion de jardines no esta
disponible, devolverd la llamada al empleado al final del dia.

El hecho de que una empresa contratista de paisajismo no requiera este tipo de

supervision puede dar lugar a sanciones monetarias para la empresa y el profesional
de construccién de jardines con licencia.
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Capitulo 5: Reclamaciones y Resolucion de
Controversias

Programa de Resolucion de Controversias y Reclamaciones de la LCB

Como parte de los servicios ofrecidos por la LCB para la proteccion del consumidor, la
LCB proporciona un proceso Unico para resolver controversias entre empresas
contratistas de paisajismo con licencia y consumidores. Este proceso es gratuito para el
consumidor y se paga con los aranceles de solicitud y otorgamiento de licencias
cobrados por la LCB. Hay un conjunto de leyes que rigen este proceso.

Informar a los clientes que este proceso esta disponible para ellos como un método para
responsabilizar a las empresas contratistas de paisajismo y mantener a ambas partes
fuera de los tribunales es una ventaja significativa para que el consumidor contrate a una
empresa contratista de paisajismo con licencia en lugar de una empresa sin licencia.

Cdémo Evitar Problemas
Cada afio, la junta procesa las quejas contra empresas contratistas de paisajismo que
podrian haberse evitado. Las reclamaciones suelen ser una ruptura en la
comunicacion entre las dos partes. Las siguientes sugerencias pueden ayudarlo a
evitar problemas con sus futuros clientes.

e Cumpla con las normas de la junta.

0 Mantenga una licencia activa.

Trabaje en la fase de licencia correcta (subcontrate lo que su licencia no cubre).
Asegurese de tener la cantidad de fianza adecuada requerida para el trabajo.
Si tiene empleados, asegurese de tener cobertura de indemnizacion por
accidentes laborales.

O OO

e Evite las controversias.

o0 Solo haga una oferta en trabajos en los que tenga experiencia para hacerlos
o reciba capacitacion.

0 Preste atencion a sus instintos. Si tiene la sensaciéon de que este trabajo va
a ser mas problematico de lo que vale, no lo haga.

o Comience con una comprension clara de las expectativas de su cliente y el
alcance y la calidad del trabajo que se requerira para cumplir esas
expectativas.

0 No evite las conversaciones sobre posibles problemas por temor a perder el
trabajo. Es mejor perder el trabajo por adelantado que tomarlo y perder
dinero al final.

¢ Piense dos veces antes de trabajar para amigos y familiares.
0 Los amigos y los familiares a menudo esperan mas por menos. Si surge una
controversia, corre el riesgo de perder mucho mas que dinero.

e Utilice un contrato escrito y procure que sea completo. jPonga todo por escrito!
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0 La ley exige un contrato por escrito si el monto del contrato supera los
$2,000. Si el monto del contrato comienza en menos de $2,000 pero supera
esa cantidad por alguna razén, debe tener un contrato por escrito en ese
momento.

o0 Si no utiliza un contrato por escrito cuando es necesario, puede perder su
derecho a reclamar un gravamen.

0 Asegurese de que sus contratos incluyan todos los elementos requeridos por
la junta.

e Utilice planos y especificaciones precisos del trabajo.

e Lleve un registro en papel de cada contacto y llamada telefénica con el cliente,
incluidos mensajes de texto y correos electrénicos.

e Hable con sus clientes durante el proyecto.

0 Mantenga una buena comunicacion regular.

o0 Devuelva las llamadas de los clientes. Es tentador ignorar una llamada
telefénica de un cliente enojado, pero devuélvala de todos modos. El
problema no desaparecera y podria empeorar cuanto mas tiempo espere.

e Siga las instrucciones del fabricante.

e Siga hasta el final: haga lo que acordé hacer.

e Genere ganancias buenas y sustanciosas en sus trabajos. No intente "cobrar
mas" mas tarde en un trabajo.

e Cuando encuentre un buen subcontratista, manténgalo.

e Obtenga los permisos necesarios de manera oportuna (los permisos para
dispositivos antirretorno deben obtenerse antes de la instalacion).

e Recorra el proyecto final y haga una lista de pendientes firmada.

e Sicomete un error, admitalo y corrija el problema.

Fianzas
Toda empresa contratista de paisajismo debe presentar una fianza, una asignacion de
ahorros o una carta de crédito irrevocable ante la LCB. Los requisitos de fianza se
basan en cada proyecto de la siguiente manera:

e $3,000 si la empresa cobra $10,000 o0 menos.

e $10,000 si la empresa cobra mas de $10,000, pero menos de $25,000, 0 si

se realizaran trabajos de patio sin otro trabajo de jardineria.
e $15,000 si la empresa cobra $25,000, pero menos de $50,000.
e $20,000 si la empresa cobra $50,000 o0 mas.

Cuando un proyecto de construccién de jardines excede las limitaciones de la fianza
actual, es responsabilidad de la empresa obtener el mayor monto de fianza antes de
gue continte el trabajo en ese proyecto. La empresa debe obtener el monto correcto de
la flanza antes de presentar una oferta en un proyecto que excedera sus restricciones
de fianzas actuales.

El acceso a la fianza es administrado por la LCB en caso de que la empresa incumpla
un contrato, realice un trabajo negligente o inadecuado, no pague impuestos, no pague
a los empleados o0 no pague a un proveedor de materiales 0 mano de obra. La persona
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que firmo el contrato con la empresa contratista de paisajismo puede presentar una
reclamacion ante la LCB, que luego inicia un procedimiento legal para resolver el
problema. El proceso judicial es otra opcion para todas las partes en la controversia.

Si se cancela o se reduce una caucion o la asignaciéon de ahorros, la empresa
contratista de paisajismo debe presentar una caucion o un deposito de reemplazo o
entregar la licencia.

Tipos de Reclamaciones

Incumplimiento del Contrato: una reclamacion por los montos adeudados de
una empresa contratista de paisajismo como resultado de un incumplimiento
del contrato en la realizacion de trabajos de contrataciones de jardineria.
Material o Equipo: una reclamacién por materiales o alquiler o suministro de
equipos a una empresa contratista de paisajismo no pagados.

Empleado: una reclamacion por salarios o beneficios impagos presentada
por un empleado de una empresa contratista de paisajismo por el trabajo
realizado.

Trabajo Negligente o Inadecuado: una reclamacién como resultado de un
trabajo negligente o inadecuado en la contratacion para el paisajismo. La
LCB define negligente como la incapacidad de una persona razonablemente
prudente para ejercer el cuidado en circunstancias similares. La LCB define
inadecuado como no adecuado para las circunstancias, el disefio o el sitio de
trabajo determinado.

Impuesto y Contribucion Estatal: una reclamacion presentada por el estado
de Oregdn por los montos adeudados por impuestos y contribuciones
adeudadas al estado de Oregon.

Subcontratista: una reclamacion que surge de un contrato entre el
subcontratista y la empresa contratista de paisajismo, ya sea por la falta de
pago a un subcontratista o por incumplimiento de contrato o trabajo
negligente o inadecuado realizado por el subcontratista.

Gravamen: una reclamacion presentada por el duefio de una propiedad para
liberar o recuperar los fondos gastados en la liberacion de un gravamen de
construccion.

Plazos para Presentar Reclamaciones

e El incumplimiento del contrato y las reclamaciones por trabajo negligente o
inadecuado deben presentarse dentro del afio siguiente a la fecha en que se
completo el trabajo.

e Las reclamaciones relacionadas con materiales, alquiler de equipos y empleados
deben presentarse ante la LCB dentro de un afio después de la fecha de entrega
del material, el equipo o la mano de obra.

e Las reclamaciones de impuestos y contribuciones estatales deben presentarse
dentro de un afio de la fecha de vencimiento del impuesto o la contribucion.
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Qué Hace la LCB cuando Recibe una Reclamacion
Un consumidor (reclamante) debe completar un formulario de Declaracién de la
Reclamaciéon. También deben presentarse todos los contratos escritos entre las partes.

Una vez que la LCB ha recibido una reclamacion, la examina para asegurarse de que
tiene competencia sobre la reclamacién segun las condiciones de aceptacion (ver mas
adelante) y la informacion proporcionada por el reclamante. Si la LCB determina que no
tiene competencia, no acepta la reclamacién. Si la LCB determina que si tiene
competencia, la LCB proporciona a la empresa contratista de paisajismo una copia de
la reclamacion y solicita a ambas partes que envien un acuerdo por escrito de
mediacién o no. También se le solicita a la empresa contratista de paisajismo que
responda los puntos mencionados en la reclamacion para que la LCB pueda revisar
ambos lados de la historia.

Las reclamaciones se pueden suspender debido a asuntos de bancarrota o judiciales,
pero una vez que se resuelvan, el proceso de reclamacién continuara.

Condiciones para la Aceptacion de Reclamaciones por parte de la LCB

Existen varias condiciones para que una reclamacién sea aceptada por la LCB. Los
estatutos y las normas establecen:

e LaLCB solo puede procesar una reclamacion que se haya presentado por
trabajo negligente o inadecuado dentro de un afo a partir de la fecha en que
se completo el trabajo.

e "Fecha en que se completd el trabajo" es la fecha en que se cumplieron
sustancialmente todas las disposiciones del contrato, excluyendo el trabajo
con garantia; o la fecha en que la empresa contratista de paisajismo dej6 de
trabajar, si la empresa no cumplioé sustancialmente con las disposiciones del
contrato.

e Laempresa contratista de paisajismo contra la cual se presenta la reclamacién
debe haber contado con una licencia durante todo o parte del periodo de
trabajo.

e Eltrabajo debe haberse realizado dentro de los limites del estado de Oregon,
0 debe ser para materiales o equipos suministrados para instalacion en una
propiedad ubicada dentro de los limites del estado de Oregén. Las
reclamaciones de materiales o equipos no pueden incluir la falta de pago de
herramientas o equipos vendidos a una empresa contratista de paisajismo
gue no esta incorporada en el lugar de trabajo, de intereses o cargos por
servicio en una cuenta o de materiales comprados como articulos para
inventario.

e Eltrabajo tiene que ser un trabajo de jardineria, no un mantenimiento de
jardines.

e Reclamaciones por materiales, donde una o mas facturas involucren
materiales entregados en Oregdn mientras la empresa tenia licencia. (La
indemnizacién por dafios y perjuicios se otorgara solo por materiales
entregados dentro del periodo de tiempo en que la empresa tenia una
licencia activa).
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e Reclamacion por gravamen cuando el duefio de la propiedad pago para
levantar un gravamen.

Elementos Contractuales que Afectan el Procesamiento de una Reclamacion

Las condiciones del contrato pueden afectar la forma en que la LCB procede con una
reclamacion. Por ejemplo, si el contrato contiene un acuerdo para mediar o arbitrar las
controversias que surjan del contrato por parte de un proveedor especifico, los términos
del acuerdo reemplazan las normas de la LCB. En tal caso, la LCB informa a ambas
partes que cerrara la reclamacion en sesenta dias, a menos que firmen una renuncia
por escrito a la mediacion o el arbitraje o que la LCB reciba pruebas de que se ha
iniciado una mediacion o un arbitraje externos.

Si cualquiera de las partes inicia la mediacion o el arbitraje, la LCB suspendera el
procesamiento de la reclamacion hasta que se completen la mediacion o el arbitraje. Si
ambas partes no responden, la LCB debe cerrar la reclamacion.

Mediacion o Reunion de Investigacion en el Lugar
Como parte del proceso de reclamacion, la LCB ayudara a las partes a resolver la
reclamacion reduciendo el tiempo y el dinero que ambas partes y la LCB deben gastar
para resolver dicha reclamacion. La mediacién en el lugar es parte del procedimiento
gue la LCB utiliza para lograr este objetivo. En la mediacion:
e un mediador de la LCB ayudara a ambas partes a resolver la controversia con
un acuerdo de resolucion por escrito;
e silas partes no pueden llegar a un acuerdo, el mediador de la LCB llevara a
cabo una investigacion y presentara un informe a la LCB.

Durante las discusiones de mediacion, el mediador de la LCB puede solicitar reunirse
con cada parte en privado. Las discusiones de mediacion a menudo son asistidas por
discusiones privadas, que permiten al mediador proporcionar una evaluacion sincera de
la fortaleza o la debilidad de la posicidon de una parte. No se sorprenda si el mediador
se enfoca en la debilidad de su posicion. Existe una tendencia natural a que una
persona haga demasiado hincapié en los puntos fuertes de su posicion y minimice las
debilidades. El mediador de la LCB intentara equilibrar esta tendencia con una
evaluacion del aspecto negativo de su posicion. Tenga la seguridad de que el
mediador esta utilizando el mismo enfoque con la otra parte.

Requisitos para el Reclamante:

e El reclamante o un representante del reclamante deben asistir a la reunion en el
lugar. Si un representante asiste, debe tener la facultad para celebrar un
acuerdo.

e El reclamante debe permitir el acceso a la propiedad objeto de la reclamacion y
permitir que la empresa contratista de paisajismo esté presente o la reclamacion
se cerrara.

e El reclamante debe responder a todas las solicitudes de la LCB o la reclamacion
se cerrara.
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Requisitos para el Demandado (empresa contratista de paisajismo)
e La LCP debe asistir a cualquier reunién en el lugar.
e Elrepresentante que asista a la reunion debe tener la facultad para iniciar
negociaciones de conciliacién y firmar un acuerdo.

Acuerdos de Conciliacion por Escrito

El mediador de la LCB registrara su acuerdo por escrito en la mediacion. Este acuerdo
incluira fechas limite. Un acuerdo de conciliacién es un documento legalmente
vinculante. No firme el acuerdo de conciliacion a menos que lo entienda por completo y
sienta que es lo mejor para usted. El mediador no recriminara su negativa a celebrar
un acuerdo.

Si usted y la otra parte resuelven la reclamacion, generalmente recibird una copia del
acuerdo de conciliacion en la mediacién. Si el demandado acepta realizar trabajos de
reparacion o pagos, la LCB mantendra la reclamacion abierta hasta que se completen
los trabajos de reparacion o los pagos.

¢, Qué sucede si las partes no llegan a un acuerdo?

Si un representante autorizado de la empresa contratista de paisajismo con licencia no
asiste a la reunion en el lugar o no se llega a un acuerdo de conciliacién entre ambas
partes, o cualquiera de las partes no esta de acuerdo con la mediacion, el
mediador/investigador revisara los elementos de la reclamacion y escribira un informe
para la LCB.

La investigacion no es una audiencia, ni tampoco un arbitraje. El investigador no
intentara resolver las diferencias de hecho en las posiciones de las partes. Sin
embargo, el investigador puede basar su informe en una opinion sobre qué posicion es
mas probable que sea cierta si existe un fundamento para esa opinion.

Ordenes Propuestas

Si no se llega a un acuerdo, el reclamante debe presentar una o0 mas estimaciones de
una empresa contratista de paisajismo por el costo de correccion o finalizacion de cada
punto de reclamacion y un formulario de Dafios Monetarios Solicitados que enumere
cada elemento reclamado.

La LCB puede emitir una orden propuesta de pago si determina que el reclamante
sufrié los dafios causados por el demandado y el valor monetario de esos dafios es
comprobado por el reclamante en el expediente.

La LCB puede emitir una orden proponiendo la desestimacion de la reclamacion si el
valor monetario de los dafios sufridos es menor que una cantidad adeudada al
demandado por el reclamante en virtud del contrato o si la LCB determina que el
demandado no realiz6 un trabajo negligente o inadecuado ni incumplio el contrato.

Cualquiera de las partes de la reclamacion puede solicitar una audiencia dentro de los
veintiun dias posteriores a la emision de una orden propuesta. Dicha audiencia sera
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determinada por un Juez de Derecho Administrativo. La audiencia se llevar4 a cabo
por teléfono ante un Juez de Derecho Administrativo de la Oficina de Audiencias
Administrativas. Estos procedimientos estan presididos por el Juez de Derecho
Administrativo que:
e examina las pruebas de testigos que estan bajo juramento y sujetos a interrogatorio;
e no visitara el lugar de trabajo;
e toma una decisién basada en toda la evidencia presentada en la audiencia.

Algunas partes deben estar representadas por un abogado en una audiencia. Si usted
es parte de una reclamacion grande o compleja, debe considerar contratar a un
abogado para que lo asista en la audiencia.

Dictamen Final de Compensacion por Dafos

Una vez que se toma una determinacion de una cantidad monetaria y el tiempo para
solicitar una audiencia ha pasado, el dictamen se convierte en definitivo y la empresa
contratista de paisajismo tiene treinta dias para pagar al reclamante la cantidad
adeudada, si la hubiera.

Si la empresa contratista de paisajismo no paga la cantidad adeudada, la LCB solicitara
gue la afianzadora pague la cantidad. Determinar como la afianzadora paga multiples
reclamaciones contra la misma empresa dentro de incrementos de noventa dias es un
proceso que aborda la afianzadora al distribuir los fondos a los reclamantes.
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Capitulo 6: Ley de Gravamenes

AN
iPRECAUCION!
El material en este capitulo se proporciona como un recurso para estudio para el
examen de la LCB y es solo para fines informativos. No debe ser considerado
como asesoramiento legal. La LCB le recomienda encarecidamente que
consulte a un abogado para obtener asesoramiento legal especifico sobre la
constitucion o para hacer cumplir gravamenes.

Los contratistas que necesitan asistencia para notificar, constituir gravamenes u
obtener un derecho de retencion preferencial, deben consultar a un abogado.
Algunos abogados se especializan en derecho urbanistico y pueden ofrecer
clases o publicaciones relacionadas con gravamenes. Para encontrar un
abogado especializado en derecho urbanistico, los contratistas pueden
comunicarse con las asociaciones de la industria de la construccion, o con el
Servicio de Referencia de Abogados del Estado de Oreg6n al 1-800-452-7636 o
www.osbar.org/public.

EXPLICACION DE GRAVAMENES DE LA
CONSTRUCCION

¢, Qué es un gravamen de la construccion?

Los gravamenes de la construccion han sido parte de la ley de Oregdn por mas
de cien afios. Conforme a esta ley, cualquier persona que construya mejoras en
la propiedad, suministre materiales, alquile equipos o brinde servicios para
mejoras tiene el derecho a cobrarse el pago de la propiedad si no recibe el
pago. Si el contratista no recibe el pago 0 no paga a sus subcontratistas,
trabajadores, proveedores de materiales o compafias de alquiler de equipos,
esas personas pueden reclamar un gravamen contra la propiedad.

¢,Cual es el propdsito de la ley de gravamenes de la construccién?

El propdsito de la ley es garantizar que las personas reciban un pago por el
valor que agregan al bien de alguien. Un banco puede recuperar un automovil si
no se realizan los pagos. Sin embargo, el trabajo realizado a bienes inmuebles
es permanente y no se puede recuperar. Las leyes de gravamen protegen a las
personas que trabajan en la propiedad que no tienen un contrato directamente
con el propietario (que solo contratd al contratista general).

AVISOS REQUERIDOS
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Aviso de Informacion al Propietario sobre Gravamenes de la Construccion
Si un contratista no envia el aviso como lo exige la ley, el contratista pierde el
derecho a reclamar un gravamen sobre la propiedad. Se debe enviar el aviso si
el contrato de construccion es por mas de $2,000 o cuando los cargos del
trabajo superan los $2,000. Si el contratista no envia un aviso al duefio de la
propiedad, pierde los derechos a un gravamen. Nota: “Propiedad residencial”
puede incluir propiedad no ocupada por el duefio.

Aviso de Derecho a un Gravamen

Los subcontratistas, los empleados, los proveedores de materiales y las
empresas de alquiler de equipos generalmente deben enviar un Aviso de
Derecho a un Gravamen a los propietarios para reclamar un gravamen valido en
caso de que no se les pague. Un Aviso de Derecho a un Gravamen le informa
al dueiio de la propiedad de la posibilidad de que los subcontratistas, los
empleados, los proveedores de materiales y las compairiias de alquiler de
equipos que no reciban su pago puedan constituir un gravamen sobre la
propiedad del dueiio.

¢, Quién envia qué aviso a los duefios de propiedades?

e Si contrata directamente con un duefio de una propiedad residencial,
debe enviar una Aviso de Informacion al duefio sobre gravamenes de la
construccion.

* Sino tiene un contrato directo con el duefio de una propiedad y desea
tener derecho a constituir un gravamen, debe enviar un Aviso de
Derecho a un Gravamen al duefio de la propiedad. Existen algunas
excepciones.

¢,Donde puedo obtener copias del Aviso de Informacion al Duefio sobre
Gravamenes de la Construccion?

Los contratistas con licencia pueden descargar e imprimir copias del sitio web
de la CCB, o llamar a la CCB y solicitar una copia. Los titulares de licencias
de la LCB deben usar estos formularios.

CONSTITUCION DE GRAVAMENES

¢,Como hago para constituir un gravamen?

Consulte a un abogado. Un gravamen implica un notario, una descripcion legal,
un arancel de inscripcion, varios plazos y tramites extensos. Si algo en el
proceso no se hace correctamente, el gravamen puede ser invalido o usted
puede perder su derecho a cobrar los honorarios de los abogados en caso de
gue tenga que ejecutar el gravamen.

¢,Cual es la fecha limite para constituir un gravamen? ¢Qué pasa Si
constituyo el gravamen después de ese plazo?
Tiene setenta y cinco dias para constituir un gravamen a partir de:
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1. lafecha en la que trabajé o entregd los materiales a la propiedad por
ultima vez; o
2. lafecha de finalizacién sustancial de la construccioén, la fecha
gue ocurra antes.
El gravamen sera invalido y no se podra ejecutar si se presenta mas de setenta
y cinco dias después de las fechas mencionadas anteriormente.

Los requisitos para perseguir un gravamen son muy estrictos. ¢Por qué?
La ejecucion de un gravamen es un asunto serio: alguien puede perder su
propiedad. Los estrictos requisitos también estan destinados a prevenir abusos
gue pueden dar lugar a que los propietarios de viviendas tengan que pagar dos
veces por los mismos materiales, equipos, servicios o0 mano de obra.

¢Donde se constituyen los gravamenes?
Los gravdmenes se constituyen ante el oficial de registro del condado donde se
realizo el trabajo.

En resumen, ¢cuéles son las cosas mas importantes que un contratista
debe hacer para constituir un gravamen residencial valido?
1. El contratista debe tener una licencia de la LCB.
2. El contratista debe enviar al duefio de la propiedad un Aviso de
Informacion al Duefio sobre Gravamenes de la Construccion si es
necesario.
3. El gravamen debe constituirse dentro de los setenta y cinco dias posteriores
al ultimo dia en que se proporcionaron la mano de obra o los materiales.

En resumen, ¢qué es importante para que un subcontratista, un proveedor
de materiales o una compafiia de alquiler de equipos presenten una
reclamaciéon de gravamen residencial valido?

Enviar el Aviso de Derecho a un Gravamen por correo certificado o entregarlo en
persona dentro de los ocho dias habiles posteriores al inicio del trabajo o la
entrega de los materiales o equipos.

¢Donde puedo obtener mas informacion sobre las leyes de gravamenes de
Oreg6n?

Posiblemente quiera ponerse en contacto con un abogado o revisar la Ley de
Gravamenes de Oreg0n, que se encuentra en el Capitulo 87

de ORS.
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Capitulo 7: Seguridad y Comunicacion de
Riesgos
Consulte el folleto de la Division de Seguridad y Salud

Ocupacional de Oregoén. Este folleto se proporciona sin cargo y
esta disponible en el sitio web de la LCB.
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Capitulo 8: Codigos y Permisos de
Construccion

No existen cddigos de instalaciéon para la instalacién de césped, arboles,
arbustos y otros materiales de viveros. La ciudad o el condado pueden tener
requisitos para que puedan instalarse tipos especificos de arboles. Sin
embargo, la LCB no tiene cddigos ni pautas.

Puede haber ordenanzas locales de zonificacion, convenios privados,
condiciones y servidumbres o criterios de Revisioén del Disefio de la Asociacion
de Propietarios que debera seguir. jAsegurese de revisarlos!

Division de Codigos de Construccion

La Division de Cadigos de Construccion (BCD, por sus siglas en inglés) trabaja
para garantizar la construccion de una edificacion segura e implementa el codigo
de construccion en todo el estado. La mayoria de los servicios de inspeccion y
permisos son proporcionados por los departamentos de construccion locales de
la ciudad o el condado o, en algunas areas, por la Division de Cédigos de
Construccion Estatal. Estos servicios son esenciales para construir estructuras
seguras y eficaces en Oregoén.

La mayoria de los trabajos de jardineria no tienen cédigos en Oregén. Sin
embargo, cuando las empresas contratistas de paisajismo realizan trabajos de
construccion sujetos a la BCD, los cddigos deben cumplirse y es responsabilidad
de la empresa contratista de paisajismo comprobar los requisitos de los
permisos.

Cddigos Utilizados en Oregén
Consulte el sitio web de la BCD en www.bcd.oregon.gov para ver los codigos
utilizados en Oregdn y los cambios a esos codigos.

Permisos

Se requieren permisos para la mayoria de las construcciones nuevas y las
modificaciones o las adiciones a edificios existentes, incluidos trabajos
estructurales, de plomeria, mecanicos y eléctricos. Las jurisdicciones
individuales de la ciudad y el condado pueden tener requisitos de permisos
adicionales segun las condiciones geograficas, sismicas y climaticas locales.
Como propietario de una empresa contratista de paisajismo o empleado
administrador, debe asegurarse de obtener los permisos necesarios antes de
realizar el trabajo y de que el trabajo sea inspeccionado una vez finalizado.
Algunos de los permisos requeridos son:

e Montajes de Dispositivos Antirretorno. Los montajes de dispositivos
antirretorno son para sistemas de riego y fuentes de agua. Es posible
gue sea necesario probar estos accesorios de plomeria después de la
instalacion e inspeccionarlos antes de que finalice el permiso.
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e Muros de Contencion. Segun los requisitos de la jurisdiccion en la que
la empresa esté realizando el trabajo, un muro de contencién por
encima de cierta altura puede requerir un permiso, ingenieria e
inspeccion.

e Caminos de Acceso. Un camino de acceso para ingresar desde una
calle a una propiedad puede requerir un permiso.

e Terrazas. Las terrazas que estan a cierta altura del suelo o unidas a
una estructura pueden requerir un permiso.

e Baja Tension. El cableado de baja tension para sistemas de riego e
iluminacién de baja tension puede requerir un permiso en muchas
areas locales.

Es posible que haya duefios de propiedades que no quieran que una empresa
contratista de paisajismo obtenga un permiso de construccion a pesar de que
guieren que dicha empresa realice el trabajo. Si una empresa contratista de
paisajismo trabaja sin un permiso requerido, la LCB puede revocar o suspender
la licencia de dicha empresa e imponer una sancion.

Solicitud de un Permiso

Las empresas contratistas de paisajismo deben solicitar un permiso requerido en
las oficinas locales de la ciudad y el condado que tienen jurisdiccidon en el area
donde se realizara el trabajo de construccion de jardines o en algunas areas
ante la Division de Cadigos de Construccion Estatal. Para encontrar el
departamento de construccién adecuado, llame al ayuntamiento mas cercano,
proporcione la direccidén del proyecto de construccion o instalacion y solicite
informacion de contacto de la jurisdiccion de construccion que expide el permiso.
Asegurese de proporcionar la direccion del lugar de trabajo y el tipo de trabajo
gue se esta realizando. PGngase en contacto con la autoridad responsable en la
jurisdiccion local si tiene preguntas sobre el cédigo o el permiso. Hay una lista de
departamentos de construccion locales en el sitio web de la BCD:
www.bcd.oregon.gov.

Comuniquese con la jurisdiccion en su area acerca del costo del permiso.

Fuentes de Cdodigos de Construccién
Para comprar un libro de cddigos, consulte el sitio web de la BCD:

www.bcd.oregon.gov.
A

iPRECAUCION!
iNunca asuma que no necesita un permiso! Siempre consulte los codigos de
construccion locales ANTES de instalar un jardin. El incumplimiento de los
requisitos del permiso puede dar lugar a sanciones civiles.
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Capitulo 9: Estimacion

La estimacion es un aspecto importante del paisajismo. Usara la estimacion
para calcular el margen de ganancia en los bienes, los costos laborales y los
margenes de beneficios como ejemplo. La estimacion se define como: a)
calcular de forma provisional o aproximada el valor, el monto o la importancia del
costo aproximado; b) determinar aproximadamente el tamafio, el alcance o la
naturaleza del costo aproximado; y c) producir una declaracién del costo
aproximado.

Margen de Ganancia

El margen de ganancia es la cantidad afiadida al costo de los bienes para cubrir
los gastos generales y los beneficios. Se expresa como un porcentaje por
encima del costo. En otras palabras, es el precio afiadido sobre el costo total de
los bienes o los servicios que le proporciona al vendedor una ganancia. Es
importante recordar que el margen de ganancia y el margen de beneficios no
son lo mismo. Hay muchos recursos excelentes en Internet que pueden
ayudarlo a calcular tanto el margen de ganancia como el margen de beneficios.

Ejemplo

John es el propietario de una empresa que se especializa en la fabricaciéon
de computadoras de oficina e impresoras. Recientemente recibio un pedido
grande de una empresa para treinta computadoras y cinco impresoras.
Ademas, la empresa le encargd a John la instalacion de software en cada
una de las computadoras.

El costo por computadora es de $500 y el costo por impresora es de $100. El
costo de instalar el software para que se ejecute en todas las computadoras
es de $2,000. Si John desea que el margen sea del 20 % para el pedido,
¢cual seria el precio que cobraria John?

Paso 1: calcule el costo total del pedido (computadoras + impresoras +
instalacion de software) ($500 x 30) + ($100 x 5) + $ 2,000 = $17,500 (costo
total).

Paso 2: determine el precio de venta utilizando el porcentaje deseado del 20
%.
$17,500 X 1.20 = $21,000

Por lo tanto, para que John logre el porcentaje de margen de ganancia
deseado del 20 %, debera cobrar a la empresa $21,000.
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Descuento
Descuento significa reducir el precio o el valor de un objeto o un articulo. Si hay
un descuento adicional, se calcula por separado.

Ejemplo

John ha decidido ofrecer un descuento a un cliente que estd comprando
equipos por $21,000. ¢Cudl seria el precio total con un descuento del 8 %
por realizar el pedido mas un 3 % adicional por pagar en un plazo de treinta
dias?

Paso 1: convierta un 8 % a un decimal al dividir por 100: 8/100 = 0.08.

Paso 2: multiplique el precio original por el decimal para calcular el descuento del
8 %:
$21,000 X 0.08 = $1,680.

Paso 3: reste el descuento del precio original:
$21,000 - $1,680 = $ 19,320 (este es el precio con descuento del 8 %).

Paso 4: convierta 3 % a un decimal dividiendo por 100: 3/100 = 0.03.

Paso 5: multiple el 8 % del precio descontado por el decimal para calcular el
descuento del 3 %:
$19,320 X 0.03 = $579.60.

Paso 6: reste el descuento del 3 % del precio descontado del 8 %:
$19,320 - $579.60 = $18,740.40.

Margen de Beneficios
El margen de beneficios de un producto o un servicio que usted vende es la
diferencia entre su costo (materiales y mano de obra) y el precio de venta.

En el precio de un articulo o un servicio hay un error comun que la mayoria de la
gente comete. Les gustaria tener un beneficio del 40 % y generalmente toman
el costo (digamos que es $90.00) y simplemente lo multiplican por 40 % y suman
esa cifra a los $90 que luego se asignan como el precio minorista de $126. Asi
es como calcularia el margen de ganancia, no el margen de beneficios. En base
a eso, la mayoria cree que ha establecido el precio minorista de manera
apropiada para obtener un 40 % de beneficios, jpero en realidad han reducido
sus ganancias!

Sitoma $126.00 y lo multiplica por su beneficio objetivo del 40 %, obtendra una
respuesta de $50.40 (es decir, $126.00 X 40 % = $50.40). Ahora reste $50.40 de
los $126.00 y solo tiene $75.60, cuando su costo fue de $90.00. Si esté por
debajo de los $90.00, jha reducido sus beneficios!
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He aqui los calculos correctos:
e Su porcentaje de beneficios objetivo es del 40 %.
e Tome 100 menos 40 % y obtendra 60 %.
e Tome su costo de $90.00 dividido por el 60 % (o 0.60, que es solo otra
forma de escribir el 60 %) y obtendra $150.00.
Ese seria el precio de venta correcto a asignar para un margen de
beneficios del 40 %.

Luego puede volver a verificar para asegurarse de que tiene su margen de
beneficios del 40 %:
e Tome su precio minorista establecido de $150.00 y reste el porcentaje de
su beneficio objetivo ($150.00 - 40 % = $90.00).
iESE ES UN MARGEN DE BENEFICIOS DEL 40 %!

Matematicas simples, pero generalmente un poco mal entendidas. Debe
practicarlo hasta que pueda llegar facilmente a cualquier margen de beneficios
gue desee. Si desea un beneficio del 30 %, divida el costo por 0.70. Si quiere un
beneficio del 60 %, divida el costo por 0.40. Si desea un beneficio del 20 %,
divida el costo por 0.80, etc.

Costos Laborales

Los costos laborales se definen como la suma de todos los salarios pagados a
los empleados, asi como también el costo de los beneficios de los empleados y
los impuestos de ndmina pagados por un empleador.

Ejemplo

Los costos de mano de obra, incluidos los gastos generales, son de $32.50
por hora, y a un miembro del personal le lleva 9 minutos cargar, mover y
extender una carga de carretilla de 6 pies cubicos. ¢ Cual sera el costo de
mano de obra para esparcir 25 yardas cubicas de grava?

Paso 1: determinar los costos laborales por minuto
Divida $32.50 por 60 (minutos en una hora) = $0.542 por minuto (fundado).

Paso 2: determinar cuantas carretillas de 6 pies cubicos se
necesitaran para mover las 25 yardas cubicas de corteza
1 yarda cubica = 27 pies cubicos.
Multiplique 25 yardas cubicas por 27 pies cubicos = 675 pies cubicos.
Divida 675 pies cubicos por los 6 pies cubicos por carretilla de carga = 112.5
cargas

Paso 3: determinar el costo por la carga de la carretilla
Multiplique 112.5 cargas de carretilla por 9 minutos por carga = 1,012.5
minutos.

Multiple los 1,012.5 minutos por $0.542 por minuto = $548.78.

El costo total de mano de obra para esparcir la grava sera de $548.78.
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