
��ة الخاصة  الحصول ع� الدعم بخصوص أسئلة ال�ت
 
 

 مقدمة
 

) مسؤولة عن اتخاذ العد�د من القرارات المهمة المتعلقة بتعل�م الطلاب الذين IEPتعد فرق برنامج التعل�م الفردي (
ي الآراء 

ي معظم الحالات، تكون هذە الفرق قادرة ع� التوصل بنجاح إ� توافق �ف
�شأن برنامج �عانون من الإعاقة. �ف

ي (
ن الطالب من الحصول ع� تعل�م عام مناسب ومجاىف

�
 ). FAPEالتعل�م الفردي الذي �مك

 
ي ولا�ة 

ي الآراء وتنشأ الخلافات. �شجع إدارة التعل�م �ف
ومع ذلك، هناك أوقات لا �ستطيع فيها الفرق التوصل إ� توافق �ف

ا لحل المشكلات  ف ع� العمل مع� نامج التعل�م الخاص للطالب، ول�نها تدرك أن هناك أور�غون الآباء والمعلمني المتعلقة ب�ب
ي ولا�ة أور�غون 

ا. تقدم إدارة التعل�م �ف ا إضاف�� ا تتطلب دعم� المناطق التعل�م�ة خ�ارات متعددة لمساعدة أول�اء الأمور و أوقات�
ا متخصصون ل�ل منطقة  الخلافات ع� تجاوز  ي ولا�ة أور�غون أ�ض�

المتعلقة بالتعل�م الخاص. توظف إدارة التعل�م �ف
ف لمساعدتكم ع� فهم حقوقكم ف الخ�ارات  تعل�م�ة متاحني ي التنقل بني

وهذە العمل�ات إذا كنتم بحاجة إ� مساعدة �ف
 المتاحة أمامكم. 

 
 الحصول ع� مساعدة

 
 تحدث إ� معلم طفلك .1

ي ولا�ة أور�غون لها س�اقها الخاص بها، �شكل عام، ع� الآباء وأفراد الأ�ة التحدث 
ع� الرغم من أن كل منطقة تعل�م�ة �ف

ا لحل المشكلات أوً� مع معلم الطفل  ف� ي أغلب الأح�ان، �كون معلم الطفل هو الأفضل تجه�ي
للحصول ع� المساعدة. �ف

 عند ظهورها. 
 

 العمل مع مدير الحالة .2
ا ما �كون هذا  ا مدير حالة تعينه مدرستهم. غالب� العد�د من الطلاب الذين يتلقون خدمات التعل�م الخاص لديهم أ�ض�

��ة الخاصة للطفل . مديرو الحالة مسؤولون عن العمل خلال برنامج التعل�م الفردي مع فرق الشخص مدرس ال�ت
نامج لطلابهم. إذا كان معلم طفلك بالفصل غ�ي قادر ع� طمأنة مخاوفكم، فقد �كون مدير حالة التعل�م الخاص  ال�ب

ا ع� المساعدة.   قادر�
 

 حل المشكلات مع إدارة المدرسة .3
ا إدار�ون  ف عن ضمان العمل�ات اليوم�ة عادة ما �كون للمدارس أ�ض� ي المدرسة (مثل المدي��ن ونواب المدي��ن) مسؤولني
�ف

ي كث�ي 
ي لا يتمكن فيها المعلمون من حل مشا�ل الأ�ة، �مكن للإدارة المدرس�ة أن �ساعد �ف ي الحالات اليت

الفعالة للمدرسة. �ف
 من الأح�ان. 

 
 طلب الدعم من مكتب المنطقة .4

اف المنطقة عندما لا يتمكن الموظفون العا ي المدرسة من حل مشا�لك، فعادة ما �كون هناك مستوى آخر من إ�ش
ملون �ف

من خلال المكتب المركزي. كل من مكتب التعل�م الخاص، والذي قد ُ�طلق عل�ه اسم خدمات الطلاب أو اسم مشابه 
ف  آخر، ومكتب الم�ش
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ي حل 
ي منطقة مدرستك المحل�ة قادر�ن ع� مساعدتك �ف

ي المدرسة �ف
مشا�لك عندما لا يتمكن الموظفون الموجودون �ف

 من الق�ام بذلك. 
 

ي ولا�ة أور�غون .5
 العمل مع مركز معلومات وتدر�ب أول�اء الأمور �ف

. يوفر مركز أور�غون دعم الأقران مركز أور�غون) ع�ب PTIتحتفظ ولا�ة أور�غون بمركز معلومات وتدر�ب أول�اء الأمور (
ي يرون بها الإعاقة ومساعدتهم ع� الحصول ع� توقعات عال�ة  ف الأ� وتغي�ي الط��قة اليت ف وتمكني والتدر�ب والموارد لتجه�ي
ف الإعاقة والتعل�م الخاص. �حتفظ  ة لأطفالهم. �قدم موظفو مركز أور�غون الدعم للعائلات للتنقل بني و�حلمون بأحلام كب�ي
ي ذلك الاتصال أو 

ي الدعم ، بما �ف
ي ولا�ة أور�غون بطرق متعددة للآباء والعائلات لتل�ت

مركز معلومات وتدر�ب أول�اء الأمور �ف
ي 5416955416أو  5037866082إرسال رسائل نص�ة 

وىف �د الإل��ت جدولة أو  support@factoregon.org، ع�ب ال�ب
ي 
وىف  . مكالمة ع�ب موقعهم الإل��ت

 
ي ولا�ة أور�غون .6

ي إدارة التعل�م �ف
 اتصل بمكتب تع��ز فرص الطلاب �ف

ي الدعم. �مكنك الوصول إلينا ع�ب 
ي مكتب تع��ز فرص الطلاب لتل�ت

ف �ف ي التواصل مع الموظفني
ا �ف دد أ�ض� �د لا ت�ت  ال�ب
ي ع� 

وىف . 5039475600أو ع�ب الهاتف ع� الرقم ode.specialeducationquestions@ode.oregon.gov الإل��ت
ي التواصل مع الموظف المن

اسب. بدلا من ذلك، �مكنك ير�ب التأ�د من إدراج المنطقة التعل�م�ة لطفلك لمساعدتنا �ف
ي ولا�ة أور�غون من هنا  تقد�م طلب للمساعدة

 . من إدارة التعل�م �ف
 

 معلومات أ��� 
 

ي من إعاقة ضمن 
 . الإجراءات الوقائ�ةتتوفر معلومات إضاف�ة حول حقوق و�ي أمر الطالب الذي �عاىف

 
اعات ع�  ف ا معلومات إضاف�ة حول خ�ارات حل ال�ف اعاتتتوفر أ�ض� ف ي ولا�ة  موقع حل ال�ف

التابع لإدارة التعل�م �ف
 أور�غون. 
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