
          Получите поддержку  

по вопросам обучения учащихся, имеющих    
специальные потребности 

 

 
Введение 

 
Команды IEP (Individualized Education Program) отвечают за принятие многих важных 
решений, связанных с обучением учащихся, имеющих специальные потребности. В 
большинстве случаев эти команды могут успешно выработать единое мнение 
относительно индивидуальной учебной программы (IEP), позволяющей учащемуся 
получить бесплатное соответствующее государственное образование (FAPE).  

 

Однако бывают случаи, когда команды не могут достичь согласия, и возникают 
разногласия. ODE призывает родителей и педагогов работать вместе, чтобы решить 
проблемы, связанные с учебной программой для учащихся со специальными 
потребностями, но понимает, что бывают случаи, когда требуется дополнительная 
поддержка. ODE предлагает разнообразные варианты оказания помощи родителям и 
школьным округам для лучшей ориентации в имеющихся разногласиях (offers multiple 
options to help parents and school districts navigate disagreements), связанных  со 
специальным обучением. Специалисты ODE, назначенные в каждый школьный округ, 
помогут Вам понять Ваши права и сущность происходящих процессов, и при 
необходимости, они окажут Вам помощь для ориентации по всем Вашим вариантам. 

 

Получение помощи 
 

1. Поговорить с учителем своего ребёнка 
Хотя каждый школьный округ в Орегоне имеет свои уникальные условия, как правило, 
родители и члены семьи должны сначала поговорить с учителем своего ребёнка для 
получения помощи. Чаще всего учитель ребёнка лучше всего подготовлен к решению 
проблем по мере их возникновения.  

 
2. Работать с менеджером (Case Manager) 
Многие учащиеся, получающие специальные образовательные услуги, также имеют 
кейс-менеджера, назначенного их школой. Этот человек часто является учителем 
ребёнка со специальными потребностями. Кейс-менеджеры несут ответственность за 
работу в рамках процесса IEP в сотрудничестве с командами IEP в интересах своих 
учащихся. Если учитель Вашего ребёнка не может решить Ваши проблемы (concerns), 
менеджер по специальному образованию может оказать необходимую помощь. 

 
3. Решить проблему со школьной администрацией 
Обычно, в школах имеются администраторы (например, директора, заместители 
директора), которые несут ответственность за обеспечение эффективной повседневной 
работы школы. В тех случаях, когда учителя не могут решить вопросы, беспокоящие 
семьи, школьное руководство часто может оказать необходимую помощь. 
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4. Обратиться за поддержкой в офис школьного округа (District Office) 
Если сотрудники школы не смогли устранить Ваши проблемы (concerns), как правило, 
существует более высокий уровень окружного надзора, на который можно выйти при 
помощи центрального офиса. Часто офис обучения учащихся со специальными 
потребностями, который также может называться или студенческими службами (student 
service), или носить другое аналогичное название, а также офис суперинтенданта Вашего 
местного школьного округа, могут помочь Вам решить свои проблемы, если 
сотрудникам школы не удалось это сделать.



 

5. Работать совместно с Центром обучения и информирования родителей штата Орегон 
(Parent Training and Information Center) 

Штат Орегон поддерживает родительский учебный и информационный центр (PTI) через 
программу FACT Oregon. Сотрудники FACT штата Орегон обеспечивают поддержку со 
стороны людей, имеющих аналогичные проблемы (peer support), предоставляют тренинги 
и ресурсы для оснащения и расширения прав и возможностей семей, преобразования 
того, как они видят специальные потребности, и помогают им иметь высокие ожидания и 
мечтать о хорошем будущем для своих детей. Сотрудники FACT штата Орегон оказывают 
поддержку семьям, чтобы они могли ориентироваться в понимании того, что есть 
специальные возможности, и специальное образование. PTI штата Орегон имеет 
несколько способов оказания поддержки родителям и семьям, включая звонки или 
текстовые сообщения по телефонам 503‐786‐6082 или 541‐695‐5416, или отправка 
электронной почты на адрес support@factoregon.org, scheduling a call via their website, или  
можно назначить время для звонка на их вебсайте. 

 
6. Обратитесь в Управление по расширению возможностей для учащихся (Office 
of Enhancing Student Opportunities) при Департаменте образования штата Орегон 
(Oregon Department of Education) 
Пожалуйста, для получения поддержки не стесняйтесь обращаться к сотрудникам 
Управления по расширению возможностей для учащихся. Вы можете связаться с нами по 
электронной почте по адресу ode.specialeducationquestions@ode.oregon.gov или по 
телефону 503‐947‐5600. Пожалуйста, не забудьте сообщить номер школьного округа 
Вашего ребёнка, чтобы помочь нам связать Вас с соответствующим сотрудником. 
Альтернативно, здесь Вы можете подать заявку на получение помощи от ODE submit a 
request for help from ODE here. 

 

Дополнительная информация 
 

 
Дополнительная информация о правах родителя учащегося со специальными 
потребностями, доступна на странице Procedural Safeguards. 

 
Дополнительная информация о вариантах разрешения разногласий также доступна 
по адресу ODE Dispute Resolution site. 
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