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Muestra: Preguntas frecuentes para las familias  
 
¿Cómo se informará a los padres y familias sobre los brotes en sus escuelas? 
En el distrito XX, utilizaremos el método XX para comunicar la información.  Se informará a los padres 
sobre la forma en que sus hijos fueron expuestos, por ejemplo, si fue en un salón de clases o en otra 
parte de la escuela, pero no se les dará ninguna información sobre la identidad de la persona a la que 
estuvieron expuestos para proteger la confidencialidad de esa persona.  
 
¿De qué otra manera el distrito comunicará la última información sobre COVID-19?  
En situaciones de emergencia, el Distrito X depende de tres métodos de comunicación:  

1. Servicio de mensajería / notificaciones urgentes (mensajes automáticos entregados 
instantáneamente a su dispositivo móvil) 

2. Página principal del sitio web para alertas y notificaciones  
3. Redes sociales 

 
¿Qué información será compartida cuando haya un brote en la escuela de mi hijo? 
Según la Autoridad de Salud de Oregon, compartiremos la escuela de la persona que estuvo enferma y 
notificaremos al personal/estudiantes cuando hayan estado en contacto directo con un caso positivo o 
presunto.  
 
¿Sabré si había una persona enferma en la clase de mi hijo? 
Se informará a todo el personal y a los estudiantes que hayan estado en contacto con la persona. 
Valoramos la protección de la identidad de las personas. En algunas escuelas y lugares, la divulgación de 
esta información podría dar lugar a la identificación de las personas que den positivo o puedan estar 
enfermas y, además, constituir una divulgación no autorizada de información personal sobre la salud, y 
podría dar lugar a la estigmatización de estas personas y sus familias.   
 
¿Por qué no se cierra la escuela?  
Nuestra escuela ha tomado las siguientes medidas para reducir la propagación de COVID-19. [INSERTAR 
los pasos tomados aquí. Pueden incluir -pero no se limitan a- explicar los impactos de las cohortes, 
abordar la localización de contactos, cualquier información relevante sobre la permanencia en casa o las 
pruebas, una limpieza profunda de las clases y las áreas comunes de la escuela, la limpieza manual de las 
superficies, el uso de un rociador de desinfectante electrostático que despliega partículas desinfectantes 
cargadas en un área que cubre todas las superficies del espacio]. 
 
¿Cómo se define un "brote"? 
Un brote de COVID-19 se define como dos o más casos del virus en una población dentro de una zona 
geográfica determinada y que están vinculados epidemiológicamente, por ejemplo, al compartir una 
ubicación o fuente específica. 
 
¿Qué es un epilink? 
Un epilink, o vínculo epidemiológico, es un lugar o individuo particular que las personas que dan positivo 
en la prueba de COVID-19 tienen en común, como un lugar de trabajo, un compañero de trabajo o un 
miembro de la familia.  Sirve de enlace o conexión entre las personas que se ha confirmado que tienen 
COVID-19.   




