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示例：家長常問問題 
如何向父母和家長通報學校疫情？ 

在 XX學區，我們將使用 XX方式交流資訊，將告知家長他們的孩子是如何發生接觸史的，

比如是在教室裡還是在學校的其他地方，但是不會向家長透露任何關於所接觸人員的身份

資訊，以保護他們隱私權。 

 

除此之外，學區將如何傳達有關 COVID-19的最新資訊？ 

在緊急情況下，X學區將依靠三種通訊方式： 

1.即時通訊/推送通知（即時向移動設備發送即時消息） 

2.網站主頁顯示警報和通知 

3.社交媒體 

 

當我孩子的學校發生疫情時，我能瞭解到哪些資訊？ 

根據俄勒岡州衛生局的規定，我們將明示確診病例所在的學校，並在教工/學生同確診病

例或疑似病例發生接觸時通知該教工/學生。 

 

我能知道我孩子的教室裡有沒有生病人員嗎？ 

所有與該人員發生過密切接觸的教工和學生均會收到相關通知。我們重視保護個人隱私

權，一些學校和地點披露了相關人員的身份資訊，這可能會暴露確診病例或生病人員的個

人資訊，此外，這種行為屬於未經授權披露個人健康資訊的行為，甚至可能導致相關人員

及其家庭蒙受恥辱。 

 

為什麼不關閉學校？ 

我們學校已經採取了以下措施來防止 COVID-19的傳播。[此處插入所採取的步驟，可以包

括但不僅限於解釋人群影響、解決接觸歷史追蹤、居家或檢測所有相關資訊、對教室和學

校公共區域進行深度清潔、用手擦拭表面、對可以覆蓋到所有表面的空間使用靜電消毒劑

噴霧器噴灑帶電消毒劑粒子。] 
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您是如何定義“爆發”的？” 

COVID-19爆發指特定地理區域內的人群中出現兩個或兩個以上的病毒感染病例，這些病

例在流行病學研究方面存在聯繫，例如均曾到過某一地點或擁有同一傳染源。 

 

什麼是流行病學聯繫？ 

流行病學聯繫指 COVID-19檢測結果呈陽性的人員同時存在的地點或接觸過的人，如工作

場所、同事家庭成員，是 COVID-19確診病例之間的一種聯繫。 

2020-21 學年相關溝通技巧 
為 2020-21學年做準備時值得考慮的幾條建議： 

 制定溝通策略。建議考慮以下方法： 

● 對教師、家長和/或學生進行調查，收集他們對重新開放學校以及利用暑期補課的看法。 

● 指定一名家庭聯絡人（如果目前沒有的話），負責監督同家庭進行的所有溝通。 

● 確保學區負責的專用 COVID-19電子郵寄地址或電話號碼能夠正常運作、能夠對資訊進行

監控以及能夠及時做出回應。 

● 建立虛擬市政廳，傳達調查結果和任務小組的工作。 

● 發佈一份新聞稿，詳細闡明 2020-21學年願景以及社區是如何/將如何參與其中。 

● 創建和運行公共服務通報，鼓勵採取填寫調查問卷一類的措施。 

● 發表意見稿，闡明學區重新開放計畫的理據，並描述目前採取的健康和安全預防措施。 

● 召開媒體發佈會，傳達學區重新開放計畫。 

  

提供便於家長理解的具體資訊 

● 避免使用“教育術語”或晦澀難懂的文字，語言應當通俗易懂，否則家長會疑惑叢生。解

釋這些變化意味著什麼，並一步一步提供詳細指導，說明當疫情爆發時他們將如何接收相

關資訊。例如，如果他們是否將會通過學校的即時通訊服務接收警報資訊。 

● 根據需求將更新內容翻譯成學校社區地方語言。 

● 盡可能多地理解學生和家長需求，使用人性化文字更新資訊（家長首先關心的是這些變化

將對他們的孩子造成何種影響，而不是教育系統）。Covid-19和學校關閉給家長、教師和




