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 2021-2020نصائح للتواصل بشأن العام الدراسي 
 :2021-2020نصائح یجب مراعاتھا عند التحضیر للعام الأكادیمي 

  
 خذ بالاعتبار ھذه الوسائل: وضع استراتیجیة اتصالات.

نظّم استقصاء للمعلمین وأولیاء الأمور و/أو الطلاب لجمع وجھات نظرھم حول إعادة فتح المدارس ودور التعلم  ●
 الصیفي كجزء من المعادلة. 

كلف أحد أفراد العائلة لیكون منسق اتصال مسؤول عن الإشراف على جمیع الاتصالات مع العائلات، إذا لم یكن  ●
 أحدھم موجوداً بالفعل. 

)، وأن ھناك 19-عمل عنوان برید إلكتروني أو رقم ھاتف تدیره المنطقة مخصص لفیروس كورونا (كوفیدتأكد من  ●
 إشراف على الرسائل، إلى جانب تقدیم الردود في الوقت المناسب. 

 استضف لقاءات مفتوحة افتراضیة لإعلان نتائج الاستقصاء ومناقشة عمل فریق العمل.  ●
 وكیف تم/سیتم دمج مدخلات المجتمع.  2021-2020مفصلة للعام الدراسي انشر بیاناً صحفیاً یوضح رؤیة  ●
 أنشئ وأدر إعلانات الخدمة العامة المشجعة على خطوات مثل ملء الاستبیان.  ●
انشر المقالات التي توضح أسباب المنطقة وراء خطط إعادة فتح المدارس وتصف احتیاطات الصحة والسلامة التي  ●

 یتم اتخاذھا. 
 إعلامیة لإعلان خطط المنطقة لإعادة فتح المدارس. نظم إحاطة ●

  
 تقدیم معلومات محددة ومناسبة للآباء

تجنب "اللغة الاصطلاحیة الخاصة بالتعلیم" أو التعلیمات الصعبة المعقدة لغویاً والتي یمكن أن تربك الوالدین. اشرح  ●
حدوث تفش. على سبیل المثال، إذا كانوا  ما ستعنیھ التغییرات وقدم إرشادات مفصلة لما یمكن أن یتوقعوه عند

 سیتلقون رسالة تنبیھ من خلال خدمة مراسلة المدرسة.
 ترجم التحدیثات إلى اللغات الأصلیة لمجتمع المدرسة حسب الحاجة. ●
كن متعاطفاً واجعل صیغة التحدیثات شخصیة قدر الإمكان (یھتم الآباء أولاً وقبل كل شيء بكیفیة تأثیر التغییرات  ●

) وإغلاق المدارس ھما أمران یسببان الإجھاد للآباء 19-طفلھم بدلاً من النظام). إن فیروس كورونا (كوفید على
والمعلمین والطلاب. یجب أن یشیر الاتصال لصعوبة ھذه الفترة الزمنیة مع تقدیم فرص للمجتمع المدرسي حتى یدعم 

 أفراده بعضھم البعض قدر الإمكان.
 

 المصلحة الرئیسیینإشراك الشركاء وأصحاب 
شارك في استضافة اجتماعات مع منظمات المعلمین، ومجموعات المجتمع، والآباء والعائلات، وغیرھا من الھیئات  ●

 ذات الطابع المدني للإصغاء إلى المخاوف وإیضاح رؤیة المنطقة. 
 سجّل الاجتماعات وانشرھا على الموقع الإلكتروني.  ●
 جعھا. ناقش المواد الصدیقة للآباء ورا ●
 اعمل مع الشركاء لتحدید المزید من أصحاب المصلحة والفرص من أجل تحقیق مشاركة أشمل.  ●

 
 إبلاغ المعلومات الجدیدة بشكل متكرر باستخدام وسائل ومنصات متعددة

حدثّ موقع الویب الخاص بك (الصفحة الرئیسیة) بانتظام بالمعلومات والموارد المحددة سھلة الفھم. بالإضافة إلى  ●
التحدیثات، ضع في اعتبارك نشر العناصر التي یتم العمل علیھا وإعلام الآباء بموعد التحقق مرة أخرى. (مثال: 

 ى للحصول على تحدیثات قریبا). خطط المدرسة لفصل الخریف: قید التنفیذ. تحقق مرة أخر
أضف جمیع الروابط إلى منصات التعلم الرقمي للمنطقة في مكان واحد بالإضافة إلى الموارد الرقمیة الإضافیة  ●

 المتوافقة مع الأجھزة المحمولة أو المناسبة للعائلات التي قد لا تتمكن من الوصول إلى الإنترنت عالي السرعة. 
) (على سبیل 19-دث المعلومات المتعلقة بالمساعدة في ظروف فیروس كورونا (كوفیدإن أمكن، أضف أیضًا أح ●

المثال، كیف یمكن للطلاب الحصول على وجبات مجانیة إذا كانوا مؤھلین، أو المساعدة التقنیة أو الاتصال بالإنترنت 
 إذا كانت متوفرة). 
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منظمات التي تمثل المجتمعات المُعرضة للإصابة اطلب من مجموعات الحقوق المدنیة، والمجموعات المناصرة، وال ●
بالفیروس مراجعة المواد من حیث النبرة والكفاءة الثقافیة، ولضمان معالجة القضایا الرئیسیة وأن موارد الاتصال 

 تصل إلى الفئات السكانیة المحرومة. 
 أصحاب المصلحة ذوي الإعاقة.    اتخذ خطوات لضمان توفر جمیع المواد بلغات متعددة وإتاحتھا للآباء وغیرھم من ●
تواصل عبر وسائل الإعلام المحلیة (المكتسبة، وعن طریق التبرعات، والمدفوعة) بما في ذلك المطبوعات  ●

 والتلفزیون والرادیو. 
تتبع الأسئلة التي یتم طرحھا وانشر الأسئلة الشائعة على الإنترنت مع إجابات واضحة ومفصلة للرد على المخاوف  ●

 یا الشائعة. والقضا
 تواصل مع أصحاب المصلحة على وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة.  ●
 استخدم وسائل التواصل الاجتماعي والوسائل الصوتیة والرسائل النصیة لإبلاغ أولیاء الأمور بالمعلومات الأساسیة.  ●
بالإضافة إلى الوسائل المذكورة أعلاه، قم بمشاركة المعلومات من خلال المنظمات المجتمعیة مثل مجالس الآباء  ●

 والمعلمین ونوادي الأولاد والبنات وأماكن العبادة. 
 

  نین)(على سبیل المثال، لیلة كل اث أرسل تحدیثات منتظمة وفقاً لجدول زمني ثابت حتى یعرف الآباء أن علیھم توقعھا.
استخدم طرق اتصال متعددة بطریقة منسقة لضمان وصولك إلى جمیع العائلات، بما في ذلك أولئك الذین لیس لدیھم  ●

إمكانیة وصول إلى البرید الإلكتروني/الإنترنت. على سبیل المثال، شارك التحدیثات عبر الرسائل النصیة والھاتف 
 ووسائل التواصل الاجتماعي.  

ت طویلة جداً بالنسبة للرسائل النصیة/الوسائط الاجتماعیة، أضف رابطًا لصفحة الموقع الإلكتروني إذا كانت التحدیثا ●
 و/أو جھاز استدعاء واحد یمكن فتحھ بسھولة من تلك المنصات. 

بالعائلات ضع في اعتبارك الاستفادة من سلسلة أو منظومة مكالمات ھاتفیة تلقائیة متاحة (أو أنشئ واحدة) للاتصال  ●
أو الطلاب الذین لم تتمكن من الوصول إلیھم عبر الإنترنت. یجب استخدام المكالمات الھاتفیة لإبلاغ المعلومات /و

 الشخصیة أو الحساسة. 
 إذا أمكن، وفر إرشادات وتحدیثات مطبوعة للتعلم المنزلي.  ●

 
 إنشاء فرص للاتصال المتبادل

 والأفكار ومشاركة الموارد.فكر في طریقة یمكن للآباء من خلالھا إرسال الأسئلة  ●
 وفر خانة اسأل/اتصل بنا إما على الموقع الإلكتروني أو صفحة فیسبوك.  ●
 بناءً على أسئلة الآباء، انشر الأسئلة الشائعة على الموقع الإلكتروني. ●
مشاركة استخدم وسائل التواصل الاجتماعي و/أو صفحات مجموعات مجالس الآباء والمعلمین/ الآباء كوسیلة للآباء ل ●

 الأفكار والموارد حول التنمیة الأكادیمیة والتنمیة الاجتماعیة/العاطفیة كذلك.
 
 

  


