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Lời Khuyên cho việc Thông Báo về Năm Học 2020-21 
Lời khuyên cho việc cân nhắc khi chuẩn bị cho năm học 2020 - 21: 
  
Thiết lập chiến lược thông báo. Hãy xem xét các phương cách sau: 

● Thực hiện một cuộc khảo sát đối với các nhà giáo dục, phụ huynh và/hoặc học sinh để 
thu thập quan điểm của họ xung quanh việc mở cửa trở lại và vai trò của việc học hè 
như một phần của phương trình.  

● Chỉ định một người liên lạc trong gia đình chịu trách nhiệm giám sát mọi thông tin liên 
lạc với các gia đình, nếu một người vắng mặt.  

● Đảm bảo địa chỉ email COVID-19 hoặc số điện thoại chuyên dụng do học khu điều hành 
còn hoạt động, các tin nhắn được theo dõi và phản hồi kịp thời.  

● Tổ chức các hội trường thị trấn ảo để truyền đạt kết quả khảo sát và công việc của Lực 
lượng Đặc nhiệm.  

● Công bố thông cáo báo chí nêu rõ tầm nhìn chi tiết cho năm học 2020-21 và ý kiến đóng 
góp của cộng đồng đã được/sẽ được kết hợp như thế nào.  

● Tạo và chạy thông báo dịch vụ công cộng các bước khuyến khích như điền vào bản khảo 
sát.  

● Công bố các ý kiến nêu rõ lý do của học khu đằng sau các kế hoạch mở cửa trở lại và mô 
tả các biện pháp phòng ngừa về sức khỏe và an toàn đang được thực hiện.  

● Tiến hành họp báo với giới truyền thông để thông báo kế hoạch mở cửa trở lại các học 
khu. 
 

Cung cấp thông tin cụ thể, thân thiện với phụ huynh 
● Tránh 'biệt ngữ giáo dục' hoặc những hướng dẫn khó hiểu không phải là ngôn ngữ đơn 

giản và có thể gây nhầm lẫn cho phụ huynh. Giải thích những thay đổi sẽ có ý nghĩa gì và 
cung cấp hướng dẫn từng bước về những gì họ có thể mong đợi khi xảy ra đợt bùng 
phát. Ví dụ, nếu họ nhận được một tin nhắn cảnh báo qua dịch vụ messenger của 
trường. 

● Dịch bản cập nhật sang ngôn ngữ mẹ đẻ của cộng đồng trường học nếu cần. 
● Hãy đồng cảm và cá nhân hóa giọng điệu cập nhật càng nhiều càng tốt (cha mẹ quan 

tâm đầu tiên và quan tâm nhất đến những thay đổi sẽ ảnh hưởng đến con họ như thế 
nào hơn là hệ thống). COVID 19 và việc đóng cửa trường học gây căng thẳng cho phụ 
huynh, giáo viên và học sinh. Truyền thông nên thừa nhận khoảng thời gian khó khăn 
này và tạo cơ hội cho cộng đồng nhà trường hỗ trợ lẫn nhau nhiều nhất có thể. 
 

Thu hút các đối tác và các bên liên quan chính 
● Đồng tổ chức các cuộc họp với các tổ chức giáo dục, các nhóm cộng đồng, phụ huynh và 

gia đình, cũng như các tổ chức công dân khác để lắng nghe các mối quan tâm và cung 
cấp rõ ràng về tầm nhìn của học khu.  

● Ghi lại các cuộc họp và đăng lên trang web.  
● Thảo luận và xem xét các tài liệu thân thiện với phụ huynh.  
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● Làm việc với các đối tác để xác định các bên liên quan bổ sung và cơ hội tham gia sâu 
hơn.  

 
Thường xuyên truyền đạt thông tin mới bằng nhiều kênh và nền tảng 

● Cập nhật trang web (trang chủ) thường xuyên bằng thông tin và phương sách cụ thể, dễ 
hiểu. Ngoài các bản cập nhật, hãy cân nhắc đăng các mục đang được thực hiện và cho 
phụ huynh biết khi nào cần kiểm tra lại. (Ví dụ: Kế hoạch học mùa thu: Đang tiến hành. 
Kiểm tra lại để được cập nhật sớm).  

● Bao gồm tất cả các liên kết đến các nền tảng học tập kỹ thuật số của học khu ở một nơi 
cũng như các tài nguyên kỹ thuật số thân thiện với thiết bị di động bổ sung hoặc gia đình 
có thể không có quyền truy cập internet tốc độ cao.  

● Nếu có thể, cũng bao gồm thông tin mới nhất về hỗ trợ COVID 19 (tức là cách sinh viên 
có thể nhận được xuất ăn miễn phí nếu đủ điều kiện, hoặc hỗ trợ công nghệ hoặc kết 
nối internet nếu có.)  

● Yêu cầu các tài liệu được xem xét bởi các cơ quan dân quyền, các nhóm vận động và các 
tổ chức đại diện cho cộng đồng dễ nhiễm bệnh, năng lực văn hóa và để đảm bảo các vấn 
đề chính được giải quyết và các nguồn thông tin liên lạc tiếp cận được các nhóm dân cư 
chưa nắm được thông tin.  

● Thực hiện các bước để đảm bảo rằng tất cả các tài liệu đều có sẵn bằng nhiều ngôn ngữ 
và phụ huynh cũng như các bên liên quan khác là người khuyết tật có thể truy cập 
được.    

● Liên lạc qua các kênh truyền thông địa phương (có được, quyên góp và trả tiền), bao 
gồm báo in, TV và radio.  

● Theo dõi các câu hỏi được đưa ra và đăng Câu Hỏi Thường Gặp trực tuyến với câu trả lời 
rõ ràng, chi tiết để giải đáp các mối quan tâm và vấn đề chung.  

● Tương tác với các bên liên quan trên các kênh truyền thông xã hội khác nhau.  
● Sử dụng mạng xã hội, lời nói và văn bản để phụ huynh nắm được thông tin quan trọng.  
● Ngoài các kênh trên, hãy chia sẻ thông tin thông qua các tổ chức dựa vào cộng đồng như 

PTA, Câu Lạc Bộ Nam & Nữ, và nơi thờ tự.  
●  

Gửi thông tin cập nhật thường xuyên theo lịch trình nhất quán để phụ huynh biết. (Ví dụ: mỗi 
tối Thứ Hai.)  

● Sử dụng nhiều phương thức liên lạc một cách phối hợp để đảm bảo quý vị đang tiếp cận 
tất cả các gia đình, kể cả những gia đình không có quyền truy cập email/internet. Ví dụ: 
chia sẻ thông tin cập nhật qua tin nhắn, điện thoại và mạng xã hội.   

● Nếu các cập nhật quá dài đối với văn bản/mạng xã hội, hãy liên kết đến trang web 
và/hoặc một trang có thể dễ dàng mở từ các nền tảng đó.  

● Cân nhắc tận dụng hệ thống hoặc chuỗi cuộc gọi điện thoại tự động hiện có (hoặc tạo 
một chuỗi) để liên hệ với các gia đình và/hoặc học sinh không thể liên hệ trực tuyến. 
Cuộc gọi điện thoại cũng nên được sử dụng để liên lạc thông tin nhạy cảm hoặc thông 
tin cá nhân.  

● Nếu có thể, cung cấp các bản cập nhật và hướng dẫn để học ở nhà.  
 

Tạo cơ hội liên lạc hai chiều 
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● Hãy xem xét cách để phụ huynh gửi câu hỏi, ý tưởng và chia sẻ phương sách. 
● Cung cấp câu hỏi/hộp liên hệ với chúng tôi trên trang web hoặc trang Facebook.  
● Dựa trên những gì phụ huynh hỏi, hãy đăng những Câu Hỏi Thường Gặp trên trang web. 
● Sử dụng phương tiện truyền thông xã hội và/hoặc các trang của PTA/nhóm phụ huynh 

như một phương tiện để phụ huynh chia sẻ ý tưởng và phương sách về phát triển cả học 
tập cũng như xã hội/cảm xúc. 

 
 

Các Câu Hỏi Thường Gặp cho Lãnh Đạo Trường 

Bảo Vệ Quyền Riêng Tư của Học Sinh và Nhân Viên 
Nhà trường/học khu có thể chia sẻ thông tin gì trong trường hợp dương tính hoặc bùng phát 
COVID-19?  
Nhà trường được yêu cầu bảo vệ quyền riêng tư của học sinh theo luật FERPA của liên bang.  
Nhà trường có thể duy trì quyền riêng tư này bằng cách tuân thủ các mẫu thư ở trên, tham 
khảo ý kiến của cố vấn pháp lý hoặc xem xét các yêu cầu của FERPA dựa trên các công cụ liên 
lạc riêng.   
Chúng tôi coi trọng việc bảo vệ danh tính của các cá nhân đó. Nhà trường không được khuyến 
khích cung cấp bất kỳ thông tin nhận dạng cá nhân nào và nên xem xét quy mô nhóm khi thông 
báo cho một nhóm nhỏ tiếp xúc trực tiếp. *Nhà trường tiếp tục được yêu cầu chia sẻ thông tin 
cụ thể của học sinh/nhân viên với LPHA theo yêu cầu trong Phần 1a của RSSL. 
 
Phụ huynh và học sinh có thể tìm ra danh tính những người dương tính với COVID không?  
Không. Danh tính của những cá nhân có kết quả xét nghiệm dương tính với COVID-19 sẽ được 
giữ bí mật để bảo vệ quyền riêng tư của họ.  Thông tin này chỉ được chia sẻ với LPHA.   

Một Trường Hợp Dương Tính Duy Nhất với COVID-19 
Nhà trường/học khu có thể tiếp tục hoạt động khi có một trường hợp dương tính với COVID-
19 không?  
Có. Nhà trường phải thực hiện các bước hành động ngay lập tức được nêu trong Tình huống 5 ở 
trên: 

●  Cho học sinh/nhân viên về nhà, nếu chưa được tách biệt. 
●  Y tá nhà trường hoặc nhân viên được chỉ định liên hệ với LPHA để xác nhận trường hợp 

và bắt đầu hợp tác truy tìm người tiếp xúc. 
●  Sau khi xác nhận trường hợp dương tính, hãy sử dụng giao thức liên lạc thông thường 

để thông báo cho lớp/nhóm/nhân viên rằng LPHA biết về trường hợp nhiễm COVID-19 
và sẽ hỗ trợ xác định và thông báo cho các cá nhân tiếp xúc. 

● Tài liệu về các nhóm không duy trì khoảng cách với người khác 6 feet trong thời gian 
học. 

● Cung cấp tài liệu về các nhóm cho LPHA, để hỗ trợ xác định các cá nhân tiếp xúc. 

https://ecfr.io/Title-34/Part-99
https://www.oregon.gov/ode/students-and-family/healthsafety/Documents/Ready%20Schools%20Safe%20Learners%202020-21%20Guidance.pdf



