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Encuentre Avisos de Elegibilidad desde su
Cuenta ONE (Portal de Solicitante) o en la
Aplicacion Movil

Puede ver sus avisos de elegibilidad en linea a través del Centro de mensajes en su Cuenta ONE
en linea (Portal del solicitante) o en la aplicacion mévil ONE Oregon. Debido a que estos avisos
incluyen informacién como la cantidad de beneficios mensuales que recibe y las fechas de
certificacion, algunas organizaciones pueden aceptarlos como verificacion de sus beneficios
actuales.

Haga clic Aqui para obtener instrucciones sobre sobre la aplicacion mévil ONE Oregon.

Para encontrar sus avisos de elegibilidad en su cuenta en linea ONE:

1. Inicie sesion en su cuenta ONE en linea (Portal del solicitante) en ONE.Oregon.gov.

2. Haga clic en el boton "Mensajes" en la barra de herramientas en la parte superior de la
pantalla o en Enlaces rapidos en el lado izquierdo de la pantalla.

parte superior de la pantalla:
A Mi tablero | My Mis acciones .——||Camb|ar mi plan med Nombre del socio comunitario  38% Rep. autorizado g Configuracién

Enlaces rapidos:

Enlaces rapidos

Anuncios
(1) Urgente &
(1) No leido

Centro de Mensajes

Buzén de entrada

Solicitud
Comience a llenar su
solicitud

Preseleccion médica

Informacion de contacto
Atencién al Cliente de ONE
Oficina local del ODHS

07/2023 Guia de Referencia Rapida


https://one.oregon.gov/

Guia de Referencia Rapida

3. Esto lo llevara al Centro de mensajes, donde se mostrara una lista de sus avisos
anteriores, del mas reciente al mas antiguo.

NOTA: Si no se muestran mensajes o no ve el mensaje que esta buscando, es posible
gue deba cambiar el periodo de tiempo en el cuadro desplegable para expandir su
busqueda.

4 Mi tablero les acciones .__||Camb|ar mi plan médico | 4 Mensajes ﬁ Nombre del socio comunitario ﬁ Rep. autorizado -ﬂ- Configuracién

Centro de mensajes

No hay mensajes en su bandeja de entrada.

Todo el tiempo b

4. Localice el Aviso de Elegibilidad para el programa del que necesita verificacion en la
lista de avisos que se le muestra:

Médicos:
Nombre del aviso: "Aviso sobre su elegibilidad médica" Este aviso incluye nombres,
nivel de beneficio y fechas de inicio y fin del beneficio.

Beneficios de alimentos (SNAP):
Nombre del aviso: "Decision de elegibilidad de SNAP" o "Cambio de elegibilidad de

SNAP" Este aviso incluye el monto del beneficio, la fecha de inicio y fin de la
certificacion y una lista de los miembros del hogar que son parte del caso.

Asistencia en Efectivo (TANF):
Nombre del aviso: "Decisidon de elegibilidad para asistencia en efectivo" Este aviso

incluye las fechas de inicio y fin de la certificacidn, el monto del beneficio y los nombres
y edades de los miembros del hogar que se consideran aprobados para el beneficio
continuo.

Cuidado de ninos (ERDC):
Nombre del aviso: "Aviso sobre su elegibilidad para el cuidado de nifos" Este aviso

incluye las fechas de inicio y fin de los beneficios, las horas mensuales, el copago de
cuidado de ninos y los nombres y edades de los nifios aprobados para ERDC.

5. Haga clic en el nombre del aviso para ver el mensaje.

07/2023 Guia de Referencia Rapida



Guia de Referencia Rapida

NOTA: Si los avisos disponibles no satisfacen sus necesidades de verificacion de
beneficios, comuniquese con su oficina local o llame al Centro de Servicio al Cliente de
ONE al 1-800-699-9075 para solicitar la verificacion de beneficios.

Para ver sus avisos de elegibilidad en su aplicacion movil ONE Oregon:

1. Inicie sesion en ONE Oregon Mobile

2. Haga clic en "Mensajes" en la parte inferior de Detalles del caso

N N\ @

Tablero Documentos Mensajes Soporte

3. Esto lo llevara al Centro de mensajes, donde se mostrara
una lista de sus avisos anteriores, del mas reciente al mas PP ®
antiguo. Haga clic en "Ver" para abrir el mensaje que

Avisos Notificaciones
le gustaria ver
Resumen de soiotud -V
Haga clic Aqui para obtener una lista de Avisos de elegibilidad por
tipo de programa. Aviao de rencvackin de slegbiided @ Ver
para beneticios medoos
Nota: Si no se muestran mensajes o no se muestra el mensaje que
esta buscando, es posible que deba cambiar el periodo de tiempo. Avso de renovacién de slegibildad @ Ver
paca beneficios medcos
m m para benetcios Mmoo
H“ = | P ¥ “ Ver
AViS0 S0DrE Sy renovact™ para OHP
A
Resurmnen de solicilud o
ARAaT A
Avisa da rencvacdn do slogibildad @ Ver . . . .
. Si I_os avisos dlsponll?les no
satisfacen sus necesidades de

——— verificacion de beneficios,
m comuniquese con su oficina
local o llame al Centro de

Taodo ol tiempo Servicio al Cliente de ONE al
E 1-800-699-9075 para solicitar
la verificacion de beneficios.

Linimos 3 meses

Los idtemos & meses

I afs pasads
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Necesita Ayuda

Si necesita ayuda técnica con su cuenta ONE en linea o la aplicacion mévil ONE Oregon, llame al
1-833-978-1073. Aceptamos todas las llamadas de retransmisiéon. Cuando reciba las indicaciones,
seleccione su idioma y luego permanezca en la linea para que el proximo representante lo ayude.
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